Santiago, tres de febrero de dos mil veinte.

Vistos:

Se reproduce el fallo en alzada con excepcidén de sus
fundamentos quinto a octavo, que se eliminan

y se tiene, ademas, y en su lugar presente:

Primero: Que Barbara Contreras Castro, de nacionalidad
cubana, dedujo recurso de proteccién en contra de la
Gobernadora Provincial de Arica, calificando como ilegal vy
arbitraria la negativa de parte de dicha autoridad a
recibir su solicitud de refugio y antecedentes respectivos
y de enviarlas a la Secretaria Técnica de la Comisidén de
Reconocimiento de la Condicién de Refugiado, dandole asi
ingreso al procedimiento de reconocimiento de la condicidn
de refugiados, vya que sb6lo se 1l1limitd a seflalarle que

buscara en el sitio web www.extranjeria.gob.cl para obtener

una cita, sin ningtn registro de 1lo ocurrido; hecho que
considera arbitrario, ilegal vy wvulnerador del legitimo
ejercicio de su derecho a la igualdad ante la ley, en la
forma como detallan en su libelo.

Segundo: Que la recurrida, al informar, seflala que la
recurrente tiene una infraccidén cursada por Policia de
Investigaciones por ingreso clandestino, existiendo en su
contra la Resolucidén Exenta N° 1.691/1.588 de 27 de marzo
de 2019, emanada de la Intendencia Regional de Arica vy

Parinacota que decretd su expulsidn, de la que fue
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http://www.extranjeria.gob.cl/

debidamente informada. Agrega gue no posee en sus registros
antecedentes que den cuenta de las solicitudes de
reconocimiento de la condicidédn de refugiados que se invocan
en el libelo, y que no incurridé en acto arbitrario ni
ilegal alguno, como asi tampoco vulnerd las garantias
constitucionales de la recurrente.

Tercero: Que el articulo 26 de la Ley N° 20.430
dispone: “Presentacioén de la Solicitud. Podrd solicitar el
reconocimiento de la condicidén de refugiado toda persona
que se encuentre dentro del territorio de la Republica de
Chile, sea que su residencia fuere regular o irregular.

La solicitud podra presentarse en cualquier oficina de
Extranjeria. Al ingresar a territorio nacional, los
extranjeros también podran hacerlo ante la autoridad
migratoria que se encuentre en un paso habilitado de 1Ila
frontera, quien le proporcionarda la informacidn necesaria
sobre el procedimiento.

La sefalada autoridad requerird al interesado declarar
las razones que lo forzaron a dejar su pais de origen. Las
personas deberdn informar acerca de su verdadera identidad,
en caso de no contar con documentos para acreditarla, o
manifestar si el documento de 1identidad o pasaporte que
presenten es auténtico”.

Por su parte el articulo 27 del mismo cuerpo legal,

estatuye: "“Recepcidén de la Solicitud. Los funcionarios de
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la Administracidén del Estado que tuvieran conocimiento de
la presentacidén de una solicitud para el reconocimiento de
la condicidn de refugiado de un extranjero, deberdn ponerla
en conocimiento, en el mds breve plazo, de la Secretaria
Técnica de la Comisidn de Reconocimiento de la Condicidn de
Refugiado”.

Enseguida, el articulo 28 indica los datos e
informacién que deberd contener la solicitud vy 1los
articulos 29 y siguientes del mismo cuerpo legal detallan
los tramites posteriores del procedimiento.

Cuarto: Que, ademds, el Reglamento de la Ley N° 20.430
establece en el inciso 3° de su articulo 32 lo siguiente:
“Los extranjeros afectados por una medida de prohibicidn de
ingreso, expulsidn vigente o que se encuentren obligados a
abandonar el pais, soélo podrdan formalizar una solicitud de
reconocimiento de la condicidén de refugiado siempre que
dichas medidas hayan sido previamente suspendidas o dejadas
sin efecto. En todo caso, se garantizard el Principio de No
Devolucidn al extranjero que no obstante encontrarse afecto
por las sedaladas medidas manifieste 1la 1ntencidn de
formalizar una solicitud de reconocimiento de la condicidn
de refugiado, mientras se resuelve al respecto”.

Su articulo 36, dispone que “La solicitud de
reconocimiento de la condicidon de refugiado  debera

formalizarse en cualquier oficina de Extranjeria de las
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Gobernaciones Provinciales o en el Departamento  de
Extranjeria y Migracioén del Ministerio del Interior”.

Y el articulo 37 del mismo cuerpo reglamentario,
dispone en su inciso 1°: “Datos del solicitante.

Se entenderd formalizada la solicitud una vez que el
interesado complete el formulario proporcionado por la
autoridad migratoria de extranjeria, el que contendrd, a 1o
menos, los siguientes datos:...”.

Quinto: Que el solo hecho de no contar la recurrida con
antecedentes que den cuenta de la presentacidén de la actora
en sus oficinas para solicitar el reconocimiento de la
condicidén de refugiada, no resulta suficiente para tener
por establecido que ella no realizdé dicha gestidén y que, en
consecuencia, los fundamentos facticos que aduce en su
libelo son falsos, méxime considerando la fotografia que
acompafi6 a estos autos, en la que aparece precisamente
frente al acceso a las oficinas del Departamento de
Extranjeria y permite presumir, para los efectos de la
presente accidén cautelar, que efectivamente concurridé a las
oficinas de la recurrida, ocasién en la que, al solicitar
el reconocimiento de la condicidén de refugiada, su peticidn
no fue debidamente recibida como asi tampoco le fue
entregado el formulario al que alude el articulo 37 citado
para posibilitar el inicio del procedimiento de

reconocimiento de dicha condiciédn.
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Sexto: Que, de esta manera y atendiendo a la naturaleza
reglada del procedimiento de reconocimiento de la calidad
de refugiado, que se desprende tanto de la Ley N° 20.430
como de su Reglamento, es menester cautelar la satisfaccidn
integra de las formalidades establecidas en dicha normativa
y, en especial, aquella prevista en el mismo articulo 37 ya
transcrito, que exige, como UGnico mecanismo para la
formalizacidén de la peticidén, completar “.el formulario
proporcionado por la autoridad migratoria de extranjeria..”.

Por lo anterior, en la especie, al no haber
proporcionado la recurrida tal formulario, imposibilitando
de este modo que se dé inicio a la tramitacidén del
procedimiento, incurrié en un acto ilegal, constitutivo de
una discriminacidén en perjuicio de los recurrentes en
relacidén con el trato dispensado a otras personas que, en
situacidén Jjuridica equivalente, han visto tramitadas sus
solicitudes a la administracidén sin entorpecimientos ni
dilaciones como la de este caso, conclusidén a la que no
obsta la orden de expulsidén invocada por la autoridad
respecto de ambos recurrentes, toda vez que, conforme la
misma reglamentacién vya citada, la circunstancia de
mantener un peticionario una medida de esa naturaleza, debe
ser examinada al momento de resolverse la solicitud de
reconocimiento de la condicidén de refugiado, revisidn que,

en los hechos, se ha visto obstaculizada precisamente por
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el actuar de la autoridad en cuanto ha dilatado
indebidamente la tramitacién de su solicitud.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademés, con
lo prevenido en el articulo 20 de la Constitucidén Politica
de la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se revoca la sentencia apelada de once de
septiembre de dos mil diecinueve y, en su lugar, se acoge
el recurso de proteccidédn deducido por Barbara Contreras
Castro en contra de la Gobernadora Provincial de Arica vy,
en consecuencia, se ordena que dicha autoridad deberé
admitir a tramitacidén la solicitud de reconocimiento de la
condicién de refugiado de 1la recurrente, conforme al
procedimiento establecido en la Ley N° 20.430 dentro del
plazo de 10 dias de ejecutoriada la presente sentencia.

Registrese y devuélvase.

Redaccidén a cargo del Abogado Integrante sefior Abuauad.

Rol N° 27.666-20109.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (a) Sr. Arturo Prado P., y Sra.
Angela Vivanco M., el Ministro Suplente Sr. Juan Manuel
Mufioz P. y los Abogados Integrantes Sr. Ricardo Abuauad D. y
Sr. Antonio Barra R. No firman, no obstante haber concurrido
al acuerdo de la causa, el Ministro sefior Prado por estar
con permiso y el Abogado Integrante sefior Abuauad por estar

ausente. Santiago, 03 de febrero de 2020.
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ANGELA FRANCISCA VIVANCO
MARTINEZ

MINISTRA

Fecha: 03/02/2020 10:20:49

JULIO EDGARDO PALLAVICINI
MAGNERE

ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 03/02/2020 10:20:49

JUAN MANUEL MUNOZ PARDO
MINISTRO(S)
Fecha: 03/02/2020 11:46:48
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En Santiago, a tres de febrero de dos mil veinte, se incluyé en el Estado
Diario la resolucién precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser Y
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta I ;

corresponde al horario establecido para Chile Continental. POXMXHLXXFE



		2020-02-03T10:20:49-0300


		2020-02-03T11:46:48-0300


		2020-02-03T10:20:49-0300




