
C.A. de Concepci nó
Concepci n, diecinueve de agosto de dos mil diecinueve.ó

VISTO Y TENIENDO PRESENTE
Comparece  Oscar  Ulloa  Oviedo,  abogado,  en  representaci nó  

Jos  Andr s Fern ndez Cares, recurriendo de protecci n en contra delé é á ó  
Director  del  Hospital  de  Lota,  Pedro  Martinez  Espinoza  y  de  su 
Subdirector Administrativo Eduardo Perez Lillo,  ambos domiciliados 
en calle Carrera N  702, Hospital  de Lota, comuna de Lota, por°  
haber  actuado  estos  en  forma  arbitraria  e  ilegal,  perturbando  y 
amenazando las Garant as Constitucionales del Articulo 19 N meros 1,í ú  
2, y 24 de nuestra Constituci n Pol tica.ó í

Afirma  el  recurrente  que  su  representado  es  funcionario  del 
Hospital de Lota en calidad de contrata, desde el a o de 2014 a lañ  
fecha, calidad que se le fue renovando anualmente, hasta los 31 de 
diciembre de cada a o calendario,  siendo calificado con el  m ximoñ á  
puntaje, como funcionario p blico. Con fecha 07 de mayo de 2019ú  
recibi  un llamado telef nico de Dina Villa Ch vez, Jefa de Recursosó ó á  
F sicos (S), del Hospital de Lota, quien le informa que debe dirigirse aí  
su oficina puesto que el  recurrido don Eduardo P rez Lillo,  quer aé í  
conversar con l, conversaci n que tuvo lugar adem s con la presenciaé ó á  
Rodrigo Reyes Carrasco, Jefe de Recursos Humanos del Hospital de 
Lota, en que se le indic  que un funcionario del hospital, hab a dadoó í  
cuenta que l, lo hab a insultado en presencia de dos menores de edad,é í  
estando adem s  presentes  funcionarios  y  p blico en el  sector  de laá ú  
rampla de urgencia. Nunca se le inform , el nombre del funcionarioó  
que hab a interpuesto el reclamo, pero se le manifest  que el directorí ó  
del Hospital don Pedro Martinez Espinoza, tambi n recurrido en estosé  
autos, hab a tomado la decisi n de colocarle una nota de desm rito ení ó é  
su hoja de vida, por el reclamo efectuado por dicho funcionario, es 
preciso  se alar  que  para  investigar  estos  hechos  jam s  se  instruyñ á ó 
alguna investigaci n interna ni nada por el estilo.ó

Agrega el  recurrente  que si  bien es  cierto,  a  su representado 
nunca  se  le  indic  el  nombre  del  funcionario  que  hab a  hecho  eló í  
reclamo en su contra, al escuchar lo relatado por el recurrido P rezé  
Lillo, dedujo que era el Presidente de la FENATS del Hospital de Lota 
Octavio Salgado Mu oz, con quien efectivamente tuvo una discusi n,ñ ó  
por el hecho de que se enter  que su v nculo laboral a contrata hab aó í í  
pasado a transformase en un v nculo laboral con una renovaci n mes aí ó  
mes desde enero de 2019, lo cual obviamente encontraba injusto, por 
los  a os  que llevaba prestando servicios  en ese  nosocomio,  sin  queñ  
adem s se  le  dieran los  motivos  o razones  de dicho cambio.  Haceá  
presente que esta supuesta discusi n no fue tal, ya que s lo se trat  deó ó ó  
un intento desesperado del recurrente de buscar en un representante de 
los trabajadores, las respuestas a la injusticia que se estaba cometiendo 
con su persona, siendo l el nico insultado y humillado. Sostiene elé ú  
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recurrente  que en esta misma reuni n de 7 de mayo de 2019,  fueó  
cuando se empieza a materializar el acto arbitrario e ilegal, puesto que 
el  recurrido  Eduardo  Perez  Lillo  le  indic  que  esa  jefatura  hab aó í  
tomado  la  determinaci n  de  no  renovarle  su  contrato  y  que  s loó ó  
trabajar a hasta el 31 de mayo del 2019, sin notificarlo formalmente deí  
acto administrativo alguno y sin que adem s se le dieran a conocer losá  
reales motivos de su desvinculaci n. ó
Afirma el recurrente que el articulo Art culo 3  de la ley 19.880, deí °  
Bases  de  Procedimientos  Administrativos,  establece  que  los  actos 
administrativos son las decisiones escritas que adoptan los rganos de laó  
administraci n y constituidos por decisiones formales que emitan losó  
rganos de la Administraci n del Estado, en las cuales se contienenó ó  

declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad 
p blica. Es decir,  es del  todo evidente que la desvinculaci n de unú ó  
funcionario de la administraci n p blica, es una decisi n formal queó ú ó  
debe  efectuarse  por  escrito  conforme  a  los  par metros  legalesá  
establecidos en nuestra legislaci n, y no tan solo motivarse en la formaó  
debida, sino tambi n notificarse conforme a derecho, lo que no ocurrié ó 
en el presente caso.

Explica el recurrente que la  acci n constitucional tambi n seó é  
dirige en contra del Director del Hospital de Lota, porque que en su 
calidad de superior jer rquico del recurrido, a lo menos debe estar alá  
tanto  del  accionar  ilegal  y  arbitrario  de  Eduardo  Perez  Lillo, 
considerando que el art culo 64, letra a) del Estatuto Administrativoí  
establece  como obligaci n  especial  de  las  autoridades  y  jefaturas  eló  
ejercer  un control  jer rquico permanente  del  funcionamiento de losá  
rganos  y  de  la  actuaci n  del  personal  de  su  dependencia,ó ó  

extendi ndose  dicho  control  tanto  a  la  eficiencia  y  eficacia  en  elé  
cumplimiento  de  los  fines  establecidos,  como  a  la  legalidad  y 
oportunidad de las actuaciones. 
El recurrente se refiere luego dict menes de Contralor a General de laá í  
Rep blica, concernientes al principio de la confianza leg tima respectoú í  
a  los  trabajadores  a  contrata   y  reitera  que  a  su  mandante  se  le 
desvincul  verbalmente, dici ndole que s lo trabajaba hasta el d a 31ó é ó í  
de mayo de 2019, sin entregarle acto administrativo alguno y menos 
darle los motivos por los cuales los recurridos estaban actuando de esta 
forma,  afirmando  que  esta  modalidad  de  despido  verbal  no  está 
establecida  en  ninguna  norma  administrativa,  sin  cumplir  con  el 
principio de juridicidad, que lleva consigo la exigencia de que los actos 
administrativos tengan una motivaci n y un fundamento racional y noó  
obedezcan  al  mero  capricho  de  la  autoridad,  pues  en  tal  caso 
resultar an  arbitrarios  y  por  consecuencia  l gica  devendr n  ení ó á  
ileg timos,  habiendo  Contralor a  reconocido  la  importancia  de   loí í  
anterior  en  dict menes  que  cita,  los  cuales  no  son  meras  gu as  oá í  
referencias para los rganos p blicos, ya que muy por el contrario sonó ú  
de car cter obligatorios, conforme dan cuenta nuevos dict menes queá á  
el recurrente tambi n cita.é
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En cuanto al derecho estima infringidos por v a de un actuar arbitrarioí  
e ilegal el art culo 19 N  1, 2, y 24 de la Constituci n Pol tica delí ° ó í  
Estado,  por  las  razones  que  someramente  expresa  en  el  recurso  y 
concluye  pidiendo  como  medida  de  protecci n,  que  los  recurridosó  
dejen sin efecto el despido verbal que pesa sobre su representado, el 
cual se har  efectivo a contar del 1 de junio de 2019, por ser unaá  
actuaci n arbitraria e ilegal, proscrita en nuestro estado de derecho, oó  
bien otra medida que se estime conveniente para restablecer el imperio 
del derecho, todo lo anterior con expresa condenaci n en costas. ó
Comparece  Javier  Omar  Medina  Casanova,  abogado,  en 
representaci n del  Hospital  de Lota, se alando que efectivamente eló ñ  
recurrente ingres  02 de julio de 2014 en calidad de reemplazante poró  
diversos  plazos  y  a  contar  del  01  de  enero  de  2016,  renov ndoseá  
anualmente su contrata hasta el 31 de diciembre de 2018, para luego 
pasa a una modalidad de contrata mensual, lo cual se extendi  hasta eló  
31 de mayo del presente a o. ñ

Agrega que  el 27 de Noviembre de 2018, se re ne parte delú  
equipo  directivo  y  Jefe  de  Recursos  Humanos  y  representantes  de 
FENATS  para  definir  pr rroga  de  contrato  del  recurrente,  quienó  
cumple funciones como conductor y que a esa fecha habr a tenidoí  
actitudes  un  tanto  reprochables  y  que  distan  mucho  del 
comportamiento que debe mantener un funcionario p blico. En dichaú  
reuni n  se  acord  renovar  mensualmente  la  contrataci n  del  se oró ó ó ñ  
Fern ndez Cares durante el a o 2019, esperando que el funcionarioá ñ  
demostrara un cambio en su actitud y desarrollara  en mejor forma sus 
funciones  como  conductor.  Por  otra  parte,  los  representantes  de 
FENATS,  gremio  del  cual  el  funcionario  es  asociado,  manifestaron 
estar de acuerdo con la medida y que ellos se encargar an de conversarí  
con  el  involucrado  y  pedirle  que  mejorara  su  comportamiento.  Lo 
anterior se plasm  en un Esta Acta suscrita por el Director de Hospitaló  
y Jefe de Recursos Humanos del Hospital. 
Se ala  el  inf rmate  que  mediante  Memor ndum N  08  de  03  deñ ó á °  
agosto de 2018, don Luis Herrera Hormaz bal Kinesi logo CCR delá ó  
Hospital de Lota y dirigido a don Patricio Gonz lez Paredes, Jefe deá  
Recursos F sicos del Hospital de Lota, informa una situaci n reiterativaí ó  
en esta unidad relacionada con el  chofer Sr. Jos  Fern ndez,  quiené á  
constantemente se muestra como un funcionario conflictivo y con una 
mala  voluntad  para  realizar  las  actividades  que  se  le  solicitan,  no 
demostrando una actitud de compromiso con la Unidad, generando 
conflictos  entre  CCR  y  Unidad  de  Kinesioterapia.  El  tema  fue 
conversado en una reuni n esta ma ana (sic) con Christian Barbieri,ó ñ  
Jefe de la Unidad de Kinesioterapia y con Eduardo P rez, Subdirectoré  
Administrativo, quienes tienen m s detalles respecto del tema (sic). Ená  
base a lo planteado y con el fin de entregar el mejor servicio a los 
usuarios, resguardando a la vez el buen clima laboral, es que se solicitó 
el  cambio  de  este  funcionario.  Con  fecha  07  de  mayo  de  2019 
mediante  memor ndum N  108 del  Jefe de Recursos  Humanos delá °  
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Hospital de Lota Rodrigo Reyes Carrasco y dirigido al Director del 
Hospital de Lota Pedro Mart nez Espinoza, se registra una anotaci ní ó  
de Dem rito en la hoja de vida funcionar a de don Andr s Fern ndezé í é á  
Cares,  perteneciente  a  la  planta  de  auxiliares  y  que  desempe añ  
funciones como conductor en la Unidad de Movilizaci n. El motivo deó  
sta, se debe a que el funcionario se encontr  en la rampa de acceso aé ó  

Urgencia  con  el  funcionario  Octavio  Salgado,  quien  adem s  esá  
Presidente  de Fenats  y lo  increp  en muy malos  t rminos  frente  aó é  
menores  de  edad,  utilizando  un  vocabulario  inapropiado  y  una 
conducta  reprochable  para  un  funcionario  p blico.  Adem s,  esteú á  
lamentable  hecho  ocurri  en  presencia  de  funcionarios  deló  
establecimiento y pacientes quienes a esa hora se encontraban en el 
lugar.- 
Estima el informante que no se ha puesto t rmino anticipado al cargoé  
de contrata del recurrente, ya que lo que se hizo fue no renovar un 
cargo contrata cuya renovaci n estaba dispuesta cada treinta d as. Deó í  
esta manera y en consecuencia, no es posible exigir la dictaci n de unó  
acto motivado o fundado, que es exigible cuando se pone t rmino ené  
forma anticipada a un cargo contrata, que goce de confianza leg tima,í  
ya que lo que verdaderamente tuvo lugar fue que no se renov  unó  
cargo a contrata cuya renovaci n era mensual. De tal manera, que noó  
existe  acto ilegal  ni  arbitrario,  ya  que no existe  obligaci n  legal  nió  
administrativa de renovar un cargo contrata, que legalmente venci  yó  
que pudiere afectar el derecho a la integridad f sica ni s quica, tampocoí í  
el derecho a la igualdad ante la ley y menos que se vea afectado el 
derecho de propiedad de la recurrente y concluye pidiendo solicitando 
el rechazo, por no existir acto ilegal ni arbitrario.
Comparece  nuevamente  Javier  Omar  Medina  Casanova,  abogado, 
ahora  respecto  del  recurrido  Eduardo  P rez  Lillo,  Subdirector  delé  
Hospital de Lota, se alando que ste se encuentra aquejado de unañ é  
grave  enfermedad,  que  lo  llev  a  ser  intervenido  en  un  par  deó  
oportunidades y ha presentado licencias reiteradas por lo que solicita se 
libere de la emisi n de informe antes referido y se proceda a la vistaó  
del referido recurso.
Se trajeron los autos en relaci n.ó

Considerando:
1 )  Que el  recurso de protecci n de garant as constitucionales° ó í  

establecido en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blicaí ó í ú  
constituye, jur dicamente, una acci n de naturaleza cautelar, destinadaí ó  
a amparar el leg timo ejercicio de las garant as y derechos preexistentesí í  
que en esa misma disposici n se enumeran, mediante la adopci n deó ó  
medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto u omisi nó  
arbitrario o ilegal que impida, amague o moleste ese ejercicio.

2 )  Que  en  la  especie   el  recurrente  reviste  la  calidad  deº  
funcionario p blico a contrata,  estableci ndose a contar del  mes deú é  
enero  del  presente  a o,  una  periodicidad  mensual  como  lapso  deñ  
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vigencia de tal  contrata, mutando as  r gimen anual  que se hab aí é í  
contemplado a su respecto entre los a os 2016 a 2018.ñ

3 )  Que el  recurrente  reclama la necesidad de que todo actoº  
administrativo debe contener  un fundamento suficiente,  que permita 
razonablemente  concluir  que  l  no  deriva  de  una  arbitrariedad  oé  
capricho de su emisor,  sino que obedece a un prop sito razonable,ó  
leg timo y real, acorde con las necesidades del servicio o repartici ní ó  
respectiva y afirma que en la especie tal acto ni siquiera existi , puesó  
s lo  se  le  comunic  verbalmente  que  no  habr a  nuevas  contratasó ó í  
posteriores al 31 de mayo de 2019. 

4 ) Que sobre tal requerimiento, existe a la fecha una abundanteº  
jurisprudencia, no siempre uniforme, lo que proviene de la ausencia de 
normas  legales  claras  que  regulen  el  tema  de  las  contratas, 
particularmente por  cuanto la normativa vigente, no se condice con 
las exigencias que para los actos administrativos establece normativa 
constitucional y legal, particularmente tras la dictaci n de la ley 19.880.ó

5 )  Que  abordando  el  asunto  que  nos  ocupa  y  atendida  laº  
pluralidad de razonamientos  jur dicos vertidos por el  recurrente ení  
defensa de su pretensi n, y a efectos de procurar dar mayor claridad aó  
lo que se resolver , es menester descartar primeramente aquello que noá  
puede ser  argumento en este proceso por no verificarse los supuestos 
de hecho que permiten su utilizaci n.ó

6 ) Que en este sentido yerra el recurrente al invocar el principioº  
de la confianza leg tima, pues aquellos que lo aceptan con fuente deí  
derechos para los justiciables que se amparan en l,  uniformementeé  
exigen como supuesto de hecho para darle aplicaci n, que ella se fundeó  
en un acto administrativo vigente, que haya generado una razonable 
expectativa en le funcionario en cuanto a la mantenci n de su calidadó  
de servidor p blico. ú

7 )  Que tal no es el caso del recurrente, por cuanto ste se reg aº é í  
por contratas mensuales, condici n que manten a desde comienzos deló í  
presente a o, sin que en aquella oportunidad haya manifestado repar ,ñ ó  
por el cambio en la periodicidad de su  contrata.  Una periodicidad 
mensual no resulta id nea para fundar una razonable expectativa deó  
persistencia en el tiempo, como aquella que invoca el recurrente.  

8 )  Que  tampoco  estamos  frente  a  un  problema  de  falta  deº  
notificaci n  o  de  notificaci n  inoportuna  o  de  adecuadaó ó  
fundamentaci n de la decisi n de la autoridad de disponer una nuevaó ó  
contrata, pues en la especie es el propio acto de nombramiento el que 
lleva nsito la raz n de su conclusi n, cual es el solo transcurso delí ó ó  
tiempo, plazo mediante el cual el cual el acto administrativo estableció 
la duraci n de la contrata del recurrente. ó

9 ) Que, en efecto, cumplido el plazo se alado en el Decreto deº ñ  
nombramiento, en la especie el 31 de mayo del presente a o, precluyñ ó 
la  contrata,  no  siendo  pertinente  la  exigencia  planteada  por  el 
recurrente de un nuevo acto administrativo para provocar tal efecto 
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extintivo, pues el acto de nombramiento resulta ser autovalente  para 
tal prop sito. ó

10 ) Que, entonces, el conflicto real vigente entre las partes seº  
resuelve por el simple expediente de dar por establecida la falta de 
necesidad y aun de pertinencia del acto que reclama el requirente de 
protecci n,  lo  que  a  su vez  redunda en la  ausencia  de  la  omisi nó ó  
administrativa arbitraria e ilegal que se invoca en el libelo pretensor. 

11 )  Que  as  las  cosas,  no  habi ndose  constatado  en  lasº í é  
actuaciones impugnadas, mediante esta acci n cautelar de protecci n,ó ó  
las ilegalidades o arbitrariedades denunciadas por el actor, el presente 
recurso debe de ser desestimado. 

Por  estas  consideraciones  y  de  conformidad,  adem s,  con  loá  
dispuesto en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica yí ó í ú  
el  Auto  Acordado  de  la  Excma.  Corte  Suprema  de  Justicia,  sobre 
Tramitaci n  y  Fallo  del  Recurso  de  Protecci n  de  Garant asó ó í  
Constitucionales,  se  rechaza,  sin  costas,  el  recurso  de  protecci nó  
interpuesto por Jos  Andr s Fern ndez Cares en contra en contra delé é á  
Director  del  Hospital  de  Lota,  Pedro  Mart nez  Espinoza  y  de  suí  
Subdirector Administrativo Eduardo Perez Lillo.

Reg strese y oportunamente arch vese. í í
Redact  el abogado integrante Carlos lvarez Cid. ó Á
Rol N  10.961  2019.- Protecci n.° – ó
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Pronunciado por la Quinta Sala de la C.A. de Concepción integrada por los Ministros (as) Hadolff Gabriel Ascencio M.,

Camilo Alejandro Alvarez O. y Abogado Integrante Carlos Rodrigo Alvarez C. Concepcion, diecinueve de agosto de

dos mil diecinueve.

En Concepcion, a diecinueve de agosto de dos mil diecinueve, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.
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Este documento tiene firma electrónica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitación de la causa.
A contar del 07 de abril de 2019, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Región de Magallanes y la Antartica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gómez restar
dos  ho ras .  Pa ra  más  i n fo rmac ión  consu l t e
http://www.horaoficial.cl.
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