Santiago, a quince de octubre de dos mil diecinueve.

Visto:

El abogado Diego Nicolas Mejias Larrain, actuando en representacion
de John Campos Benavides, dedujo recurso de proteccion en contra de
Ediciones y Publicaciones Buen Aire S.A. y de Natalia Figueroa, con motivo
de publicaciones realizadas por los recurridos que conculcan las garantias
consagradas en el articulo 19 Nros. 1, 4, 5y 16 de la Constitucién Politica de
la Republica.

Explica que a proposito de la nominacion de la ministra Dobra Lusic
para ocupar un cargo en la Corte Suprema, varios medios, entre ellos El
Desconcierto, han dado cuenta de informacién inexacta, falsa y otra cuya
difusion resulta ilegal, al recurrente ante la ciudadania como integrante de
una compleja red de apoyos.

Entre las publicaciones efectuadas destaca la denominada “El lobby y
los pagos de favores que rodean la nominacién de Dobra Lusic a la Corte
Suprema”, que contiene aspectos de la vida privada del actor, viola
comunicaciones privadas y publica informaciéon improcedente y falsa. Indica
el libelo que con motivo de la “noticia”, se reprodujo en forma parcial una
conversacion privada, grabada subrepticiamente por Marcela Guerra y otros,
la que fue difundida por ElI Desconcierto sin que el recurrente haya
consentido en su grabacion, difusion ni utilizacién, pues tenia una razonable
expectativa de privacidad en dicha conversacion, que se llevd a cabo en el
ambito de la confianza y confidencialidad que se espera respecto de alguien
a quien se conoce hace largo tiempo, mas aun si Campos no tiene la calidad
de lobista que se le atribuye, tampoco era funcionario publico, lo que descarta
un interés general comprometido en dicha conversacion. De otra parte, alude
el articulo a que desde el interior de la Asociacion de Magistrados se habria
dado cuenta de la relacion de pareja de mas de diez ainos que mantendria
con el ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago Alejandro Rivera y sus
supuestos intereses para ascender en la carrera judicial, de posicionarse la
ministra Lusic en el maximo tribunal, mencionandose que se habria visto a los
tres en reuniones informales, sin ninguna referencia a la época ni lugar de
tales encuentros, todo lo que por cierto descarta. Vale decir, solo se persigue

generar una falsa impresion de la existencia de una cupula de poderosos

WINDTXCLEXM

| ikl



lobistas que se habria dedicado a buscar el ascenso de la ministra, en
circunstancias que la misma Asociacion desmintid tal informacién.
Adicionalmente publica el medio las gestiones que habria realizado la
ministra Dobra Lusic para que el actor accediera en forma interina a la Quinta
Notaria de San Miguel, atribuyendo a estos hechos la retribucion o pago de la
ministra a cambio de la busqueda de apoyo a su candidatura.

Otra de las publicaciones a que se extiende el recurso titulada “Regular
la prensa: Jefe de campana de Dobra Lusic presenta querella contra
periodistas por publicacion de audio”, falsamente sindica a Campos como un
reconocido lobista cercano a la UDI y jefe de campafia de la ministra Lusic,
refiriendose a la querella que presentd contra dos periodistas por infracciéon a
la Ley de Telecomunicaciones, tras dar a conocer un audio en el cual se
revel6 su busqueda de apoyos politicos para que la jueza ascendiera al
maximo tribunal en 2018.

Mas adelante se refiere a la nota “Dobra Lusic neg6 tener relacién con
notario que nominé 16 veces en 2018 y que fue condenado por maltrato de
ninos”. A propdosito de tal comunicado, refiere el recurso, explica que la firma
de los decretos de nombramiento de Campos por parte de la ministra Lusic
obedecen al mismo proceder para todos los notarios suplentes con asiento en
la jurisdiccion de la Corte de Apelaciones de Santiago, por lo que no existe
favoritismo alguno, sino simple observancia del mecanismo que sobre la
materia contempla el Codigo Organico de Tribunales. Por otro lado, agrega,
la mencion a la condena pasada del recurrente por el delito de lesiones leves
constituye un atentado a su honra.

En cuarto lugar se explaya sobre la publicacion “Video Natalia
Figueroa, periodista denunciada por operador politico de Dobra Lusic: ‘hay un
interés publico que nos respalda™. En este caso, explica, nuevamente se
hace referencia a la condena que fuera impuesta a Campos de hace mas de
15 afos por lesiones, en contravencion a lo dispuesto por el DL N° 409,
reiterando la falsa influencia de la ministra Lusic para acceder a suplencias en
la 252 Notaria de Santiago y, por ultimo, se reproduce parte de la
conversacion privada que sostuvo con Marcela Guerra el afio 2018, cuando la

ministra no fue electa para la Corte Suprema, de manera que en este y los
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otros casos no existe interés publico que pretenda avalar para vulnerar la
garantia del articulo 19 N° 5 de la Carta Fundamental.

Por ultimo, hace referencia el libelo a la nota “El quiebre entre dos
operadores que buscaban llevar a Dobra Lusic a la Corte Suprema en 2018”,
en que se hace alusién de manera tergiversada a la forma de gestarse la
designacion del recurrente en la 25 Notaria de Santiago y se reitera la
imputacion de ser un “reconocido lobista® al interior del Poder Judicial,
cercano a la UDI y con una condena por maltrato a nifilos en un centro del
Hogar de Cristo en Parral en 1999.

A propdsito de las publicaciones antes resefadas, afirma el recurso
que la libertad de expresion no puede superponerse a la proteccién del
derecho a la integridad psiquica y el derecho a la honra personal y familiar,
sin perjuicio que el primero, el derecho a informar, decae con el transcurso
del tiempo y deviene en arbitrario e inutil tanto para el afectado en su derecho
a reintegrarse en plenitud a la sociedad, como para esta ultima, para
conseguir la pacificacion que le interesa y que una noticia caduca no facilita.
Pero en este caso, ademas, se hace referencia a una informacion
parcialmente falsa, dafiina a su honra e integridad.

En tales condiciones, expresa, es manifiesto que ha debido prevalecer
el derecho a la honra, la integridad fisica y psiquica, la inviolabilidad de las
comunicaciones Y la libertad de trabajo, por sobre la libertad de expresion, la
que ha sido utilizada unicamente como campafa de desprestigio en contra
del recurrente y de terceros, basandose en hechos que no se condicen con la
verdad.

El derecho al olvido, plantea, ha sido entendido por numerosa
jurisprudencia nacional como integrante del derecho a la honra, aun a falta de
regulacion expresa. En tal virtud, no existe justificacion respecto de las
mentadas publicaciones, pues no tienen asidero y solo existe una condena
de antiquisima data por el delito de lesiones, no aportando ningun elemento
de analisis de interés publico. El propio DL N° 409, ya desde su preambulo,
contiene un reconocimiento del llamado derecho al olvido, particularmente en
sus articulos 1° y 6°, buscando proteger el honor y la dignidad intrinseca que

toda persona merece.
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En cuanto a las garantias constitucionales vulneradas, afirma el
recurso que la informacion publicada por El Desconcierto afecta gravemente
la integridad psiquica del actor, fruto de una serie de imputaciones falsas y
por presentarlo como un condenado por delitos de gravisima connotacion,
afectando su normal desenvolvimiento personal y social. Se transgrede
asimismo el respeto y proteccion a la vida privada y publica y el derecho a la
honra de la persona y su familia, fundado nuevamente en las publicaciones
falsas e inexactas, causando descrédito a él y su entorno familiar, sin
concurrir ninguna “necesidad social imperiosa”, ni interés colectivo o general
comprometido. También reclama la conculcacion a los derechos a la
inviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacién privada,
particularmente si, en la especie, el actor no ostenta ni ostentaba la calidad
de funcionario publico, por lo que el ejercicio de la libertad de expresion de
las recurridas debia ceder. En este caso, se difundid una conversacion
telefénica privada con graves repercusiones en el honor y la vida publica del
recurrente. Mas adelante se extiende a la afectacion a la libertad de trabajo y
su proteccion, dado el constante ataque a su nombramiento cono notario
interino en San Miguel con riesgo de llegar a su destitucion. Por ultimo arguye
que los derechos conculcados encuentran reconocimiento en la Convencion
Americana de Derechos Humanos, de lo que se sigue que pertenecen a
aquellos intereses legitimos protegidos por el derecho internacional.

Termina por solicitar que se resuelva la existencia de las
transgresiones relatadas, vulneratorias de derechos fundamentales,
disponiéndose que: a) las recurridas tienen legitimacién pasiva para eliminar
las noticias que actualmente se encuentran visibles, especificamente los links
o direcciones URL que detalla; b) se dispongan medidas de reparacion, y c)
que las recurridas no efectiuen nuevas publicaciones que conculquen los
derechos fundamentales del recurrente, todo ello, con costas.

El abogado Esteban Vilchez Célis, en representaciéon de Ediciones y
Publicaciones El Buen Aire S.A. y de Natalia Figueroa Sepulveda, informa al
tenor del recurso solicitando su rechazo, con costas.

En primer término, explica que “El Desconcierto” es una denominacion
que se reserva a una plataforma de comunicacion digital, pero no es una

persona juridica susceptible de legitimacién pasiva.
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En relacion a la arbitrariedad que se le reprocha, sefala que las notas
periodisticas guardaban relacion con el posible nombramiento de la ministra
Dobra Lusic a la Corte Suprema y apuntaban a revelar si habia mantenido
una conducta ejemplar compatible con la responsabilidad que implicaba
acceder a tal cargo. A propdsito de la conversacion telefénica, las notas solo
dan cuenta de su existencia y de la forma en que involucraba el prestigio y
credibilidad de la candidata, hecho que la ciudadania tenia derecho a
conocer, siendo innegable el impacto e interés publico comprometido, pues el
apoyo parlamentario desaparecid, o que es demostrativo de la relevancia de
la informacion difundida y reafirma que se estaba ejerciendo correctamente el
derecho a difundir informacion, tal como lo establece el articulo 19 N° 12 de la
Constitucion Politica.

En cuanto a la tacha de ser falsa la informacion, se sefala por las
recurridas que si el recurrente se considera ofendido o injustamente aludido,
debe atenerse a los procedimientos ordinarios contenidos en la Ley N°
19.733, para obtener la correspondiente aclaracion o rectificacion, o bien
perseguir las eventuales responsabilidades a través de los mecanismos
legales correspondientes. Pero en rigor, tal es lo que habria sucedido, pues el
actor interpuso una querella criminal con motivo de la ilegalidad de la
publicacién de la conversacion telefénica, por infraccion a los articulos 161 A
del Codigo Penal y 36 B letra c) de la Ley de Telecomunicaciones. Y en todo
caso, no se habria desmentido la existencia de la conversacion ni el
contenido que se reprodujo; tampoco se explica por el recurso cuales serian
las falsedades de la informacién publicada. Es por ello que, a modo de
conclusion, se afirma que la accion deducida no es la via adecuada para
resolver el problema juridico planteado ni para determinar la prevalencia de
unos u otros derechos constitucionales que se encuentran en eventual
colision, lo que importa el rechazo del recurso.

Considerando:

Primero: Que como cuestion previa es menester clarificar que, a pesar
que en pasajes del libelo de proteccion se sehala accionar contra “El
Desconcierto”, la verdad es que el recurso clarifica en su conclusion contra

quienes se dirige, entre ellos, la sociedad propietaria de dicho medio digital, lo
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que descarta la falta de legitimacion pasiva esbozada por las recurridas al
informar.

Segundo: Que abocandose derechamente a los planteamientos del
recurso, valga consignar que reiteradamente se ha sostenido por esta Corte
que para la procedencia de esta accidn de proteccidon se requiere que
concurran de manera conjunta los siguientes requisitos: a) una conducta, por
acciéon u omisién, contraria a derecho, expresada bajo las modalidades de
ilegalidad o arbitrariedad; b) que de la misma se siga directo e inmediato
atentado contra una 0 mas de las garantias constitucionales protegibles por
esta via; y ¢) que la Corte esté en situacion material y juridica de brindar la
proteccion pedida.

Tercero: Que la conducta que se reprocha a las recurridas ya
individualizadas consiste en que, con motivo de la nominacién por parte del
gobierno de la ministra Dobra Lusic para ocupar un cargo en la Corte
Suprema, se llevaron a cabo publicaciones de notas periodisticas relativas al
reclamante que han afectado su derecho al buen nombre, que se puede
definir como el concepto que del individuo tienen los demas miembros de la
sociedad en relacién con su comportamiento, honestidad, decoro, calidades y
condiciones humanas y profesionales, derecho personalisimo que acusa
haberse afectado con la propagacion de noticias que estima falsas, sesgadas
y en las que se contienen afirmaciones deshonrosas.

Cuarto: Que el recurrente no alega que en la obtencion de la
informacién utilizada para producir dichas notas los recurridos hayan
realizado actos de intromision, interceptacion o registro en alguna esfera o
ambito constitucionalmente protegido. En efecto, incluso en lo que atafie a la
difusion de una conversacion telefonica entre el actor y dofia Marcela Guerra,
quien segun sus propios dichos era una amiga cercana con la que existia un
vinculo de confianza, lo que alega es su publicacién indebida, pues
tratdndose de una conversacion privada requiere para su divulgacién, en su
concepto, la autorizacidon o consentimiento de ambos intervinientes, no
tornandose legitima su publicacion por el solo hecho, como habria acontecido
en la especie, que la grabacion haya sido entregada a la empresa periodistica
por la otra interlocutora personalmente o a través de un tercero. En

consecuencia, este caso no plantea la cuestién de limites constitucionales y
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legales a que esta sujeta la obtencidén de informacién, sino que concierne a
los cotos a que esta supeditada la publicacion de articulos que pueden
afectar la honra de personas naturales.

Quinto: Que, como se advierte, el asunto propuesto dice relacion con
el conflicto entre el derecho al buen nombre del reclamante y el derecho a la
libertad de informar de la recurrida. Como sostiene buena parte de la
doctrina, esta pugna no se dirime con la prevalencia absoluta de uno de esos
derechos por sobre el otro, sino a través de un conjunto de instituciones vy
mecanismos que establecen un equilibrio entre ambos.

Sexto: Que la primera de estas instituciones es la proscripcion de la
censura previa, tal como disponen los articulos 19 N° 12 inciso primero de la
Constitucion Politica de la Republica y 13.2 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos. Esta proscripcion absoluta corresponde al modo de
ejercer el derecho que tiene toda persona de manifestar libremente y sin
necesidad de autorizacion previa, una opinién o dar una informacion. Para la
mayoria de los autores, la libertad de emitir opinién e informar es uno de los
derechos mas significativos para el funcionamiento y desarrollo de una
democracia, libertad que no sdélo tiene un caracter individual, sino que
ademas social, puesto que es indispensable para la formacién de la voluntad
democratica. En este sentido, la injerencia administrativa destinada a
censurar una expresion, aun cuando tenga como proposito resguardar la
honra de la persona aludida por la informacion censurada, va a constituir un
riesgo, de modo que el derecho constitucional antes de aceptar ese acto
censurador, ha preferido asumir la amenaza de que se verifiqgue un dafo a la
honra.

Séptimo: Que, en el caso que nos ocupa, los articulos cuestionados
por el actor ya han sido publicados, por lo que el recurso pide su eliminacion
a fin de que no se mantenga la informacion en las diversas plataformas. Sin
embargo, la proscripcion absoluta de la censura previa se extiende también a
esta situacién, pues al prohibir su reproduccion, ademas de inhibir la
divulgacion de la informacién e impedir que la prensa reciba datos adicionales
que la confirmen o desmientan, habra de tenerse presente que los

antecedentes difundidos no pertenecen a la vida privada o intimidad del actor
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ni incumben a un ambito de su vida que solo trascienden a aquéllos con los
que decide compartirlos.

Octavo: Que sin perjuicio que la libertad de emitir opinién y de informar
se caracteriza por no tener limitacion alguna antes que sea ejercida al
prohibirse la censura previa, existe un control posterior que hace responsable
de los posibles dafios o menoscabos que el ejercicio de alguno de estos
derechos puede provocar en otros bienes juridicos constitucionalmente
protegidos, como por ejemplo la honra o la dignidad de una persona o su
patrimonio. Es decir, asi como existe el derecho de expresién sin censura de
ningun tipo en ningun momento, existe también la obligacion correlativa de
qgue una vez que se ha emitido la opinién o la informacion deseada, se debe
hacer responsable a su emisor de toda clase de abuso o ilicito cometido
producto de este ejercicio.

Noveno: Que, al efecto, el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica
dispone que la prohibicidn de la censura previa es “sin perjuicio de responder
de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en
conformidad a la ley, la que debera ser de quérum calificado”. Ahora bien, en
el caso que esta vulneracion ocurra, no solo se genera esta responsabilidad,
sino que simultdneamente se reconoce en el inciso tercero del N° 12 el
derecho a que sean aclarados estos dichos abusivos o que dafien a la
persona ofendida. A su vez, el articulo 13.2 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos admite que el ejercicio de la libertad de expresion quede
sujeto a “responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente
fijadas en la ley”, y ser necesarias para ciertos fines, entre los cuales se
encuentra “el respeto a los derechos o a la reputaciéon de los demas”.

Décimo: Que conforme lo dispone nuestro texto constitucional, el
derecho que le asiste a toda persona que ha sido agraviada o injustamente
aludida por un medio de comunicacion social para que dicha ofensa sea
enmendada, debe ser ejercido bajo ciertas condiciones que se regulan a
través de la ley. Es asi que el articulo 16 de la Ley N° 19.733, sobre Libertad
de Opinién e Informacién y Ejercicio del Periodismo, contempla el derecho de
rectificacion o aclaracién, ademas de las responsabilidades civiles y
criminales en que pueden incurrir los ofensores con arreglo a las leyes

generales. Asimismo, el articulo 19 del mismo cuerpo normativo ordena que
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el articulo de aclaracion o rectificacion debera publicarse integramente en la
misma pagina, con caracteristicas similares a la informacién que lo haya
provocado o, en su defecto, en un lugar destacado de la misma seccion.

Son éstas las vias que nuestro ordenamiento juridico provee para la
proteccidon de la honra frente al ejercicio de la libertad de expresion,
circunstancia que impide que este arbitrio pueda prosperar.

Undécimo: Que en lo atinente al derecho al olvido respecto de la
publicacion de una condena penal del recurrente, aun cuando no existe una
posicion uniforme en la materia -cabe recordar que el denominado derecho al
olvido que invoca no esta consagrado en nuestra legislacion- si puede
concluirse, en lo que interesa al recurso, en los casos en que se pretende su
aplicacion, que puede entrar en colision con el derecho a la informacion, de lo
que surge que el transcurso del tiempo es el criterio mas adecuado para
resolver el litigio. Asi entonces, el derecho al olvido debe dar prioridad a las
exigencias del derecho a la informacién cuando los hechos que se revelan
presentan un interés especifico para su divulgacién. Sin embargo, con el
transcurso del tiempo, tal informacion deja de ser una cuestion de actualidad,
momento en que el derecho al olvido desplaza al derecho a la informacion.

Por consiguiente, el requisito basico e indispensable del supuesto
sobre cuya base se construye el derecho al olvido, esto es, el transcurso del
tiempo, es que reuna las caracteristicas que permita aseverar que la noticia
de que se trata carece en la actualidad de relevancia.

Tal exigencia -pérdida de interés- implica que haya transcurrido un
periodo de tiempo considerable y que el interés o utilidad de ese antecedente
cuya eliminacion se persigue no haya decaido.

En este caso, si bien la sentencia penal por el delito de lesiones se
remonta al afio 2004, lapso suficiente para la prescripcion penal de los delitos
mas graves, lo que busca el derecho al olvido es sélo dejar de mantener un
registro digital detectable por cualquier motor de busqueda informatico, pero
no que la noticia no pueda ser consultada por métodos analogos mediante el
ejercicio investigativo profesional de quien esté interesado en ello. De lo que
se trata no es que la noticia deje de existir, sino de no proporcionar accesos

automaticos y facilitadores que puedan dificultar la recuperacion social del
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individuo. En consecuencia, no se configura la hipétesis que han delineado
los autores y la jurisprudencia para dar acogida a esta alegacion del actor.

Duodécimo: Que en concordancia con lo razonado se desestimara
esta accion de proteccién, pues dados los términos en que ha sido trazada no
es posible dar la proteccion que busca el recurrente, sin perjuicio de las
restantes acciones que a éste le puedan asistir.

De conformidad, asimismo, con lo que disponen el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica y el Auto Acordado de la Corte Suprema
sobre la materia, se rechaza, sin costas, el recurso de proteccion deducido
por el abogado Diego Mejias Larrain, en representacion de John Campos
Benavides, en contra de Ediciones y Publicaciones Buen Aire S.A. y de
Natalia Figueroa Sepulveda.

Registrese, comuniquese y archivese en su oportunidad.

Redaccién a cargo de la ministro Sra. Plaza.

Proteccion N° 38135-2019.-

No firma la abogada integrante sefiora Tavolari, no obstante haber

concurrido a la vista y al acuerdo del fallo, por encontrarse ausente.

Pronunciada por la Sexta Sala de esta Corte de Apelaciones, presidida
por la Ministra sefiora Paola Plaza Gonzalez e integrada por el Ministro senor
Guillermo de la Barra Dunner y por la Abogado Integrante sefiora Pia Tavolari

Goycoolea.

PAOLA LORETO PLAZA GONZALEZ GUILLERMO EDUARDO DE LA BARRA
MINISTRO DUNNER
Fecha: 15/10/2019 11:48:55 MINISTRO

Fecha: 15/10/2019 11:21:36
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Pronunciado por la Sexta Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Paola Plaza G., Guillermo E. De

La Barra D. Santiago, quince de octubre de dos mil diecinueve.

En Santiago, a quince de octubre de dos mil diecinueve, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién

precedente.
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