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C.A. de Concepci nó .
Concepci n, veintitr s de noviembre de dos mil veinte.ó é

Visto:

Comparece  don  PABLO  MILLAN  BARRIA,  abogado, 
domiciliado para estos  efectos  en calle  Tucapel  N  340 oficina 3C,º  
Concepci n,  en  representaci n,  conforme  se  acreditar ,  de  donó ó á  
RODRIGO MART NEZ LUNA,Í  chileno, ingeniero, domiciliado en 
calle Janequeo N  1065, departamento 21, Concepci n, recurriendo deº ó  
protecci n  en  contra  de  la  CORPORACI N  DE  ASISTENCIAó Ó  
JUDICIAL  DE  LA  REGI N  DEL  BIOB O,  persona  jur dica  deÓ Í í  
derecho  p blico,  representada  para  estos  efectos  por  el  Seremi  deú  
Justicia de la Regi n  del Biob o y Presidente del Consejo Directivo deó í  
la misma, don SERGIO VALLEJOS CARLE, abogado, ambos con 
domicilio para estos efectos en calle Freire N 1220, Concepci n.º ó

Se ala que el recurrente tiene 57 a os de edad y se desempe añ ñ ñ  
en  la  Corporaci n  de  Asistencia  Judicial  desde  el  a o  1986,ó ñ  
cumpliendo en su calidad de Ingeniero, funciones propias del rea deá  
la administraci n y de inform tica, durante pr cticamente toda su vidaó á á  
laboral dentro de dicho servicio. Sin embargo, desde el a o 2017 a lañ  
fecha su funci n se ha circunscrito al rea inform tica de la Instituci nó á á ó  
y desde el a o 2008 lider  la implementaci n de sistemas inform ticosñ ó ó á  
de registro al interior de la entidad.

Relata que en abril de 2018, dicho Ministerio informa falencias 
en el reporte estad stico del servicio y en diciembre 2018 se resuelveí  
iniciar  una  investigaci n  sumaria  para  definir  responsabilidades,ó  
designando como Investigador a uno de los integrantes  del  Consejo 
Directivo de la  CAJ,  el  abogado Gonzalo Elgueta  Ortiz,  lo  que se 
contiene en resoluci n N  124 de 11 de diciembre de 2018 y ampliadaó º  
por resoluci n N  154 de 02 de octubre de 2019 del Director Generaló º  
Suplente del Servicio.

Se ala  que  el  7  de  julio  del  a o  2020,  se  le  notifican  a  suñ ñ  
representado 9 cargos sustentados en hechos y antecedentes que datan 
desde el a o 2016 a la fecha, por supuestos incumplimientos en lasñ  
funciones y labores  que deb a ejercer  dentro del  servicio.  En dichaí  
oportunidad se le otorga un plazo de 20 d as para contestar dichosí  
cargos, los que se cumpl an al 05 de agosto del presente a o, ante loí ñ  
que se presenta recurso de reposici n dentro de 5  d a en contra de laó º í  
referida resoluci n administrativa, sustentado en la ley 19880, para queó  
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el  se or Fiscal  Investigador pudiese decretar  la  suspensi n de dichoñ ó  
plazo en raz n de la  imposibilidad de que su representado pudieseó  
concurrir a sus oficinas ubicadas en el edificio de la Direcci n Generaló  
de la Corporaci n de Asistencia Judicial,  a buscar los antecedentes,ó  
documentos y archivos que le permitiesen una adecuada defensa a los 
cargos formulados, los que ser an desvirtuados uno a uno en raz n deí ó  
tales antecedentes. Imposibilidad que mantiene atendido un diagn sticoó  
de c ncer testicular en control, con afecciones graves de salud por uná  
s ndrome de  Parkinson en  estudio,  adem s  de  hipertensi n  arterial,í á ó  
entregando  al  investigador  certificados  m dicos  que  avalan  estasé  
afecciones,  donde  adem s  se  considera  por  el  m dico  que  suscribeá é  
dicho certificado como un paciente de alto riesgo de complicaciones 
ante el COVID 19.

No obstante los antecedentes m dicos se alados, el investigadoré ñ  
el 27 de julio no da lugar a esta petici n, otorgando de oficio unaó  
ampliaci n del plazo por 10 d as m s, concluyendo por s  y ante s  queó í á í í  
no es necesario concurrir a las oficinas del servicio a buscar nuevos 
antecedentes  y que todo estar a dentro del  expediente  de la  propiaí  
investigaci n.  Luego el 30 de julio este letrado insiste en que en dichoó  
expediente  no  se  encuentran  los  antecedentes  que  requiere  su 
mandante y que es menester contar con un t rmino especial a contaré  
de  la  finalizaci n  del  presente  estado  de  excepci n  constitucional,ó ó  
entendiendo  que  en  aquella  poca  podr n  existir  probablementeé á  
mejores condiciones sanitarias que resguarden la vida y salud de mi 
mandante para concurrir a sus oficinas.

 Finalmente,  03  de  agosto  por  correo  electr nico  somosó  
notificados  de  la  resoluci n  del  investigador,  quien  indica  no  teneró  
facultades para otorgar un per odo especial para formular descargos yí  
que en s ntesis  se han extremado las  medidas en el  servicio siendoí  
posible acudir a dichas dependencias previa autorizaci n del Directoró  
General, cuando se trata de personas que se encuentran en los grupos 
de riesgo conforme lo ha dispuesto la autoridad sanitaria, pero sin dar 
cuenta  que  dentro  de  la  misma  oficina  y  dependencias  de  dicha 
Direcci n  General  ya  se  han  presentado  a  la  fecha  dos  casos  deó  
Coronavirus en el ltimo mes, y el investigador s lo dispone derivar losú ó  
antecedentes  al  Director  General  para  que  tome  conocimiento  y 
eventualmente adopte medidas oficiosas que estime pertinente en raz nó  
de la presentaci n, las que al d a de esta presentaci n a n no se hanó í ó ú  
implementado,  y  por  ende  dudan  razonablemente  que  se  puedan 
implementar.
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Plantea  que  con  la  ltima  notificaci n  se  ha  privadoú ó  
definitivamente  a su mandante de su derecho a un debido proceso 
(art culo  19  N 3  de  la  Constituci n  Pol tica),  y  en  igualdad  deí º ó í  
condiciones respecto del resto de los funcionarios del servicio (art culoí  
19 N 2 de la Constituci n Pol tica), para asumir su defensa en unaº ó í  
investigaci n sumaria liderada directamente por su empleador, quien leó  
investiga,  acusa  y  juzga  personalmente  por  parte  de  uno  de  los 
integrantes  del  Consejo  Directivo,  rgano  superior  del  servicio  conó  
facultades de contrataci n, en una investigaci n que viene desde el a oó ó ñ  
2018 a la fecha, sin que se le permita actualmente a su representado el 
ejercicio  de  una  debida  defensa,  ya  que  no  tendr  la  opci n,á ó  
oportunidad  ni  condiciones  para  buscar  sus  propios  archivos  y 
antecedentes  en el  lugar  donde habitualmente ejerc a  sus  funciones,í  
para levantar una defensa adecuada y conforme a derecho, de acuerdo 
a los actos ilegales y arbitrarios que m s adelante detallaremos.á

   Cita la ley 19263 de 10 de noviembre de 1993, que dispone en 
su art culo nico que Las disposiciones del Estatuto Administrativo noí ú “  
se  aplican  al  personal  de  las  Corporaciones  de  Asistencia  Judicial, 
creadas de conformidad con lo dispuesto en las leyes N s 17.995 y°  
18.632, el que se ha regido y continuar  rigi ndose exclusivamente porá é  
los respectivos contratos de trabajo y las normas aplicables al sector 
privado, en virtud de lo prescrito en los citados cuerpos legales. , el”  
reglamento interno de orden, higiene y seguridad del servicio, donde se 
tratan  las  materias  y  reglamentaciones  propias  para  este  tipo  de 
procesos, y que el reglamento vigente a la fecha en que se ordena la 
respectiva investigaci n por resoluci n N  124 de 11 de diciembre deó ó º  
2018 y ampliada por resoluci n N  154 de 02 de octubre de 2019 deló º  
Director General Suplente del Servicio, corresponden al Reglamento 
de 21 de julio de 2015, citando y reproduciendo, los art culos 42 al 50í  
del t tulo IV, se alando que conforme a ello, el propio investigador noí ñ  
ha dado cumplimiento a los plazos establecidos en dicho reglamento, 
con una investigaci n que se ha extendido desde el  a o 2018 a laó ñ  
fecha. Por otra parte hace presente, que en dicho cuerpo normativo 
nada  se  expresa  sobre  el  plazo  para  formular  descargos,  el  que  es 
dispuesto en tal caso por el propio Investigador.

Luego,  indica  que  la  autoridad  administrativa  conforme  lo 
dispone el art culo 18, inciso segundo, de la ley N  18.575, Org nicaí ° á  
Constitucional  de Bases  Generales  de la  Administraci n del  Estado,ó  
deber  ejercer  la  potestad disciplinaria  asegurando el  derecho a  uná  
racional y justo procedimiento en el desarrollo de los procedimientos 
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tendientes  a  determinar  la  concurrencia  de  responsabilidad 
administrativa de los funcionarios p blicos, se aseguren las condicionesú  
para que el inculpado pueda desplegar una debida defensa en relaci nó  
a las actuaciones que se verifiquen, lo que implica garantizar su acceso 
-personal o por medio de su representante- a las pruebas que se rindan.

Estima  que  el  actuar  de  los  recurridos  vulnera  las  garant así  
establecidas en el numeral 2 del art culo 19 de la Constituci n Pol tica,í ó í  
esto es la igualdad ante la Ley. Adem s en raz n del proceso que seá ó  
lleva  en  contra  de  su  mandante  deviene  por  antonomasia  en  un 
proceso que no es ni racional ni justo, vulnerando con ello la garant aí  
constitucional  establecida en el  art culo 19 N  3 de la Constituci ní º ó  
pol tica, por la falta de un debido proceso.í

Pide en definitiva acoger el recurso con costas, y en definitiva, 
restablecer  el  imperio  del  derecho,  ordenando a la  Corporaci n  deó  
Asistencia Judicial, las siguientes medidas: 1) Que se deje sin efecto el 
plazo de 20 d as y su ampliaci n de 10 d as otorgados a don Rodrigoí ó í  
Mart nez Luna para evacuar sus descargos y defensas, en relaci n a losí ó  
cargos formulados en la Investigaci n Sumaria instruida por resoluci nó ó  
N  124 de 11 de diciembre de 2018 y ampliada por resoluci n N  154º ó º  
de 02 de octubre de 2019 del Director General Suplente del Servicio; 
2) Que, se requiera al Director General Suplente de la Corporaci n deó  
Asistencia Judicial, que otorgue una resoluci n complementaria a lasó  
que  instruyen  la  referida  investigaci n  sumaria,  estableciendo  laó  
suspensi n  de  la  investigaci n  sumaria  incoada  y  de  los  plazos  alló ó í 
dispuestos  para  evacuar  los  descargos  pertinente  por  parte  de  don 
Rodrigo Mart nez Luna, dada la imposibilidad de aquel de concurrir aí  
sus oficinas a preparar dicha defensa, con los antecedentes y archivos, e 
incluso materiales f sicos necesarios para poder ejercer v lida, oportunaí á  
y correctamente sus derechos; y que dicho plazo comience a correr a 
partir del t rmino del estado de excepci n constitucional dictado poré ó  
Decreto N  269 del 12 de junio pasado, o de sus respectivas prorrogas,º  
previendo en ambos casos las condiciones necesarias para el resguardo 
de la vida y salud de don Rodrigo Mart nez Luna; 3) Que, se requieraí  
al  Consejo  Directivo  de  la  Corporaci n  de  Asistencia  Judicial,ó  
representado por su Presidente y Seremi de Justicia de la Regi n deló  
Biob o, que suspenda sus facultades de juzgamiento en relaci n a doní ó  
Rodrigo Mart nez Luna mientras no tenga mi mandante las opcionesí  
de una defensa adecuada, frente a un proceso racional y justo, y en 
todo caso mientras no pueda aquel asistir a las oficinas donde ejerc aí  
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habitualmente sus funciones para preparar su defensa ante los cargos 
formulados.

Inform  el Seremi De Justicia Y Derechos Humanos De Laó  
Regi n  Del  Biob o  Presidente  Consejo  Directivo  CAJ  Biob oó í í , 
se alando que las fechas en que ha sesionado.ñ

Inform  don GONZALO CONTRERAS REYES, abogado,ó  
Director  General(S) de la Corporaci n de Asistencia Judicial deó  
la Regi n del Biob oó í , se alando que don Rodrigo Mart nez Luna, es,ñ í  
efectivamente, funcionario de esta Corporaci n de Asistencia Judicialó  
de la Regi n del Biob o, qui n se desempe a actualmente como Jefe deó í é ñ  
Inform tica  y  Estad stica  del  Servicio,  que  efectivamente  porá í  
Resoluci n  N  124  de  11  de  diciembre  de  2018,  se  instruyó ° ó 
investigaci n sumaria por este Director General (s), a fin de determinaró  
la  existencia  de  eventuales  responsabilidades  administrativas  o 
incumplimientos legales y contractuales, de todos  los funcionarios  que 
hayan  tenido  intervenci n,  en  los  hechos  relativos  a  gravesó  
irregularidades detectadas en el proceso de selecci n de personal deló  
Programa  Ni os,  ni as  y  adolescentes  y  el  cuestionamiento  del“ ñ ñ ”  

reporte  de  gesti n  estad stica  de  la  CAJ  Biob o,  en  cuanto  a  laó í í  
fiabilidad y certeza de sus datos y en menor medida, en cuanto a la 
oportunidad  de  la  entrega  de  la  informaci n;  lo  que  afect  eló ó  
cumplimiento de un 25% de la meta institucional para el a o 2018;ñ  
todo ello en cumplimiento del acuerdo del H. Consejo Directivo de 
esta Corporaci n de Asistencia Judicial de 3 de diciembre de 2018, queó  
orden  dicha  investigaci n,  design ndose  como  investigador  aló ó á  
Consejero, abogado Sr. Gonzalo Elgueta Ortiz.

El  procedimiento  se alado  se  encuentra  regulado  en  el  t tuloñ í  
cuarto  del  Reglamento  Interno  de  esta  Corporaci n,  sobre  lasó  
Investigaciones Sumarias,  que se ala que el  presente  t tulo regir  lañ í á  
investigaci n  de  los  hechos  cometidos  o  que  puedan  cometer  losó  
empleados de la Corporaci n de Asistencia Judicial,  (Art. 42); queó …  
conocido  el  hecho  por  el  Consejo  Directivo,  deber  ordenar  unaá  
investigaci n  sumaria  con  el  objeto  de  comprobar  la  existencia  deló  
hecho, la participaci n y responsabilidad que en l le haya cabido aló é  
inculpado  (Art.  43);  y,  que  esta  Investigaci n  se  encargar  a  unó á  
Consejero de la Corporaci n o un empleado  de mayor  categor aó í  
jer rquica  que la del inculpado (Art. 44); todos aspectos que se haná …  
cumplido al instruir el procedimiento disciplinario pertinente.
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Agrega que, en relaci n al r gimen jur dico de la Corporaci nó é í ó  
de Asistencia Judicial de la Regi n del Biob o es un Servicio P blicoó í ú  
descentralizado,  creado  por  ley  17.995,  que  goza  de  personalidad 
jur dica, tiene patrimonio propio y no persigue fines de lucro; y queí  
conforme a lo establecido en el art culo nico de la Ley N  19.263, lasí ú º  
disposiciones del Estatuto Administrativo no se aplican al personal de la 
Corporaci n de Asistencia Judicial, el que se rige exclusivamente poró  
los respectivos contratos de trabajo y las normas aplicables al sector 
privado, l ase en este punto, las disposiciones del C digo del Trabajo yé ó  
normas  laborales  aplicables.  Sin  embargo,  las  Corporaciones  de 
Asistencia Judicial, por tener su origen en la ley, en raz n de sus fines,ó  
de la naturaleza de sus recursos y del r gimen jur dico especial a queé í  
est n afectas, detentan la condici n de servicio p blico y, por ende,á ó ú  
integran la Administraci n del Estado; y sus trabajadores revisten laó  
calidad de funcionarios p blicos, ya que se desempe an en organismosú ñ  
p blicos que forman parte de la Administraci n del Estado, seg n asú ó ú í 
lo ha indicado la Contralor a  General de la Rep blica  en numerososí ú  
dict menes (Dict menes N  14.871, de 2000; 46.194, de 2005 y 64.280,á á °  
de 2013) y ha sido reconocido, por cierto, por la Excelent sima Corteí  
Suprema, y que en su calidad de funcionarios p blicos, est n sujetos aú á  
la  potestad  disciplinaria,  que,  de  acuerdo  a  la  normativa  legal, 
encuentra su fundamento en los Arts. 2 , 7 , 11, 31 y dem s pertinentesº º á  
de la Ley 18.575 sobre Bases de la Administraci n del Estado, y eló  
T tulo Tercero, Arts. 41 espec ficamente su inciso final- y siguientesí – í  
del  Reglamento  Interno de  esta  Corporaci n de Asistencia  Judicial,ó  
adem s  de  los  pronunciamientos  y  dict menes  de  la  Contralor aá á í  
General  de la Rep blica;  que en lo particular,  lo hace aplicable elú  
art culo 5  de la Ley N 10.336 de Organizaci n y Atribuciones de laí ° ° ó  
Contralor a General de la Rep blica que dispone: "en los casos en queí ú  
el Contralor informe a petici n de parte o de jefatura de servicio o deó  
otras autoridades, lo har  por medio de dict menes", los que, conformeá á  
con lo dispuesto en el art culo 6 , inciso final, del mencionado textoí °  
legal, "ser n los medios que podr n hacerse valer como constitutivos deá á  
la  jurisprudencia  administrativa" en las  materias  de competencia  de 
esta Entidad Fiscalizadora, siendo "obligatorios para los funcionarios 
correspondientes, en el caso o casos concretos a que se refieran", como 
lo se ala el inciso final del art culo 9  del mismo cuerpo legal.ñ í °

 Expone que el 23 de junio de 2020, tal como exige la normativa 
interna (art culo 45 del Reglamento Interno); notific  dichos cargos alí ó  
funcionario, indic ndole un plazo de 20 d as, absolutamente razonableá í  
para efectuar su contestaci n y puso a disposici n del funcionario, eló ó  
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expediente  respectivo  para  su  consulta  y  solicitud  de  copias  que 
requiriese,  para su mejor defensa, y que el 27 de julio de 2020, se 
resolvi  una reposici n interpuesta por el abogado del recurrente, noó ó  
dando lugar a la suspensi n de los plazos en dicho procedimiento, peroó  
concediendo de manera oficiosa un aumento de 10 d as h biles delí á  
plazo para contestar y otorgando copia digitalizada del expediente, es 
decir, concediendo mayores y mejores facilidades al funcionario para 
ejercer su defensa.

Indica  que  la  actuaci n  del  investigador,  se  ha  conformadoó  
dentro  de  la  esfera  de  sus  atribuciones  y  con  estricto  apego  a  la 
legalidad, sin que se observe alguna acci n u omisi n arbitraria en suó ó  
actuar, al contrario, en el margen limitado de discrecionalidad en que 
puede haber actuado, siempre resolvi  concediendo mayores facilidadesó  
al  recurrente  para  ejercer  su  derecho  a  defensa  jur dica.  Adem sí á  
respecto  al  cuestionamiento  de  no  resolver  la  suspensi n  deló  
procedimiento, al menos a su respecto, producto de la crisis sanitaria 
que vive el pa s, la continuaci n de los procedimientos  disciplinariosí ó  
al  interior   de  la   Corporaci n  obedece  a  una instrucci n  de esteó ó  
Director, sujeta a la normativa que nos rige y al pronunciamiento de la 
misma Contralor a General de la Rep blica, sobre la materia.í ú

A ade que el  principio  de continuidad del  servicio,  no se  hañ  
suspendido en virtud de la declaraci n de Excepci n Constitucional deó ó  
Cat strofe, pero si se ha restringido las modalidades de funcionamientoá  
y prestaci n de dicho servicio con el objeto de resguardar la seguridadó  
y salud tanto de usuarios como de funcionarios de este servicio; as  lasí  
cosas,  mediante  la  Resoluci n  N  53  de  18  de  marzo  de  2020  yó °  
Resoluci n N  54 de 19 de marzo de 2020, esta Direcci n Generaló ° ó  
orden  que el personal de la Corporaci n de Asistencia Judicial de laó ó  
Regi n  del  Biob o,  cumpliera  sus  funciones  mediante  teletrabajo  oó í  
trabajo  remoto,  adem s  de  un  sistema  de  turnos  en  la  Direcci ná ó  
General,  determinando  asimismo  otras  medidas  de  gesti n  internaó  
adicionales que deben cumplir los funcionarios del servicio, para hacer 
frente  a  la  situaci n  sanitaria  atendido  el  brote  de  coronavirusó  
(COVID-19),  medidas  que  se  han  ido  prorrogando  atendido  el 
mantenimiento del estado de cat strofe.á

Manifiesta que el Director General (S) instruy  mediante oficiosó  
N 106 de 1  de  abril  de 2020 y 160 de 26 de junio de 2020,  la° °  
continuaci n  en  cuanto  fuere  posible,  de  los  procedimientosó  
disciplinarios  en  actual  tramitaci n,  hasta  su  terminaci n  inclusive,ó ó  
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resolviendo,  en  consecuencia,  no  ejercer  la  suspensi n  de  dichosó  
procedimientos disciplinarios, toda vez que se cuenta con los medios 
que permitan avanzar en dichos procedimientos, sin poner en riesgo la 
salud de los funcionarios; decisi n que si bien importa un mbito deó á  
discrecionalidad para un Jefe de Servicio, ha sido adoptada con plena 
evaluaci n  de  las  condiciones  sanitarias  existentes,  los  mediosó  
disponibles para avanzar en la substanciaci n de dichos procedimientosó  
y  el  cumplimiento  de  las  medidas  de  protecci n  necesarias  para  laó  
seguridad y salud de nuestros funcionarios, teniendo presente asimismo 
que al menos en la ciudad de Concepci n no se ha decretado zona deó  
cuarentena,  cuesti n  que  de  decretarse,  indudablemente  requerir aó í  
reevaluar la continuaci n de ciertos procedimientos  velando siempreó  
por el trato igualitario y el debido proceso.

Hace presente que, en el caso espec fico que indica el recurrente,í  
en cuanto a que su estado de salud le impide acudir a su lugar de 
trabajo, por el riesgo de contagio de Covid 19 y la falta de seguridad 
de  las  dependencias;  plantea  que  a  partir  del  inicio  de  la  Crisis 
Sanitaria  la  Direcci n  General  ha  adoptado  diversas  medidas  eó  
instrucciones, acogiendo tambi n las recomendaciones de la Asociaci né ó  
Chilena de Seguridad (ACHS); como lo son el instructivo 01-2020 de 
Dpto. de RRHH de esta Corporaci n, de 6 de marzo de 2020 queó  
refiere  procedimiento  ante  casos  sospechosos  y  medidas  preventivas 
generales; los ordinarios de este Director General N  92 y 98 de 16 y°  
17 de marzo de 2020, que refieren a medidas sobre funcionamiento de 
la Caj. Biob o, estableciendo restricciones a la atenci n presencial; y, elí ó  
comunicado de 31 de marzo de 2020, sobre mantenimiento de trabajo 
remoto  y  retorno  gradual  de  los  funcionarios;  todos  los  cuales 
materializan en definitiva la obligaci n establecida en el art culo 184ó í  
del C digo del Trabajo de adoptar todas las medidas necesarias paraó “  
proteger eficazmente la vida y la salud de los trabajadores, informando 
los posibles riesgos y manteniendo las condiciones adecuadas de higiene 
y seguridad en las faenas, como tambi n los implementos necesariosé  
para prevenir accidentes y enfermedades profesionales ; en cuanto a las”  
labores  excepcionales  relativas  a  los  turnos  en  dependencias  de  la 
Direcci n General se establecieron protocolos e instructivos, desde eló  
inicio de su funcionamiento en marzo de 2019 y a partir del d a 28 deí  
julio pasado, se han extremado las medidas de sanitizaci n, protecci nó ó  
personal y aislamiento en las dependencias de la Direcci n General deó  
esta Corporaci n, reduciendo al m ximo el personal de turno, por loó á  
que en caso de concurrir  a  las  dependencias,  el  funcionario,  se le 
otorgar n todas las medidas necesarias para garantizar su protecci ná ó  
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personal y pueda acudir sin mayor riesgo a sus oficinas para la revisi nó  
de antecedentes.

Concluye se alando que la actuaci n de este servicio en orden  añ ó  
mantener  la continuaci n de  los  procedimientos  administrativos  yó  
espec ficamente, disciplinarios, no responde a un acto arbitrario, queí  
emane de la mera voluntad, capricho de la autoridad o apart ndose deá  
la normativa legal, privando, perturbando o amenazando un leg timoí  
ejercicio de un derecho o garant a como es en este caso, a una defensaí  
adecuada; poni ndose de parte de esta entidad todos los recursos yé  
medios disponibles, para satisfacer el requerimiento del funcionario a 
fin de acudir a las dependencias p blicas, como l lo solicita.ú é

Inform  Ricardo Betancourt  Solar Contralor Regional  deló  
Biob oí , se alando que el recurrente, don Rodrigo Antonio Mart nezñ í  
Luna,  rut  N  9.523.165-9,  no  ha  efectuado  presentaci n  ante  este° ó  
Organismo de Control con motivo de los hechos que describe en el 
recurso de protecci n interpuesto. ó

Inform  don ó GONZALO ELGUETA ORTIZ, Abogado, en 
su  calidad  de  fiscal  instructor  del  procedimiento  sumarial,  
reiterando las razones por las cuales se instruy  investigaci n sumariaó ó  
por el Director General (s) de la Corporaci n de Asistencia Judicial deó  
la regi n del B o B o.ó í í

Indica  que  habiendo  dado  inicio  a  la  etapa  investigativa  del 
procedimiento  y  habiendo  realizado  m ltiples  diligencias,  queú  
abarcaron tomar declaraciones, recopilaci n de antecedentes e inclusiveó  
viajar  a  Santiago al  Ministerio  de Justicia  y  Derechos  Humanos,  a 
tomar declaraci n a distintos  funcionarios  de ese Servicio, surgieronó  
nuevos  antecedes  a  investigar  y,  en  consecuencia,  la  necesidad  de 
realizar un mayor n mero de diligencias. Por lo cual se solicita porú  
Oficio al Consejo Directivo ampliar la investigaci n, petici n que fueó ó  
acogida. En raz n de lo anterior, mediante Resoluci n Exenta 154, deó ó  
2019,  del  Director  General  (s),  nuevamente,  en cumplimiento de lo 
dispuesto por el Honorable Consejo Directivo, procedi  a ampliar laó  
investigaci n.ó

Manifiesta que, luego de una acabada etapa investigativa, que 
abarc  10  archivadores  y  m s  de  4000  fojas,  se  procedi  a  laó á ó  
formulaci n de cargos a 9 funcionarios, de los cuales hasta la fecha hanó  
podido notificarse  8,  concedi ndoseles  a todos  un plazo de 20 d asé í  
h biles para evacuar sus descargos, y que a todos los que solicitaroná  
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copia del expediente, se les entreg  copia del mismo, dando las debidasó  
facilidades para ello y asimismo se les concedi  ampliaci n de plazoó ó  
para evacuar sus descargos, y que en el caso concreto del recurrente, el 
14 de julio de 2020 present  un escrito a este investigador solicitandoó  
decretar  la  suspensi n  del  procedimiento  disciplinario,  fundado,  enó  
t rminos generales, en la crisis sanitaria y en el estado de salud delé  
recurrente. No obstante, en atenci n a que tal como se indic  por laó ó  
entidad de control en el dictamen N 3610, de 2020, dicha potestad°  
est  radicada en los Jefes de Servicio, se procedi  a responder en talá ó  
sentido, no obstante y sin que fuera requerido por el recurrente,  se 
procedi  a  conceder  una  pr rroga  del  plazo  para  entregar  susó ó  
descargos de oficio.

Sostiene que en cumplimiento de lo dispuesto en el art culo 14í  
de la Ley N 19.880, que establece las bases de los procedimientos que°  
rigen  los  actos  de  los  rganos  de  la  Administraci n  del  Estado,  seó ó  
procedi  a poner en conocimiento de dicho requerimiento al Directoró  
General (s) de la Corporaci n y adem s se le solicit  dar las facilidadesó á ó  
respectivas  a  los  funcionarios  para  acudir  a  las  dependencias  del 
Servicio,  a recabar los antecedentes  necesarios para su defensa.  Por 
consiguiente, continu  con el procedimiento disciplinario que le fueraó  
confiado, toda vez que desde la  Direcci n General  (s),  la autoridadó  
llamada a resolverlo, en el ejercicio de sus prerrogativas estim  que seó  
daban  las  debidas  garant as  para  continuar  con  el  procedimientoí  
disciplinario y que, adem s, se hab an adoptado todas las medidas paraá í  
que pudieran acudir  a  las  dependencias  de la  Direcci n  General  aó  
recabar los antecedentes sin poner en riesgo su salud y vida.

Agrega que mediante Oficio N  193-2020, el Director General (s)°  
dio respuesta al oficio de este investigador y, en concreto, se al  que elñ ó  
Prevencionista  de  Riesgos  de  la  Instituci n  evacu ,  en  un  trabajoó ó  
conjunto con el Comit  de Crisis (ente asesor conformado por todas lasé  
Jefaturas de la Direcci n General), un instructivo que regula la formaó  
en  que  los  funcionarios  podr n  acudir  a  recabar  los  antecedentesá  
necesarios  para  aportar  a  la  investigaci n a  las  dependencias  de  laó  
Direcci n General de la Corporaci n, de estimarlo necesario. Medianteó ó  
Resoluci n Exenta N  99/2020, de 20 de agosto de 2020, el Directoró °  
General decret  la suspensi n del procedimiento disciplinario en tantoó ó  
no se resuelva este recurso.

Se trajeron los autos en relaci n.ó

CONSIDERANDO:
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1 ) Que el Recurso de Protecci n de garant as constitucionales,° ó í  
establecido  en  el  art culo  20  de  la  Constituci n  Pol tica  de  Chile,í ó í  
constituye jur dicamente una acci n de naturaleza cautelar, destinada aí ó  
amparar el libre ejercicio de las garant as y derechos preexistentes queí  
en  esa  misma  disposici n  se  enumeran,  mediante  la  adopci n  deó ó  
medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto u omisi nó  
arbitrario o ilegal que impida, amague o moleste ese ejercicio de una o 
m s de las garant as protegidas.á í

2 ) Que, en concreto, el actor reclama la ausencia de un debido°  
proceso en el sumario administrativo que se sigue en su contra al no 
haberse dado lugar a suspender el plazo para contestar los descargos, 
hasta el t rmino del estado de emergencia sanitaria, habida cuenta queé  
debe hacerse de los documentos para fundar sus alegaciones, los que se 
encuentran en las dependencias de la recurrida.

Sobre el particular, el recurrido manifiesta que se le otorgaron al 
recurrente los 20 d as para contestar los cargos  conforme al art culoí – í  
45  del  Reglamento  Interno-,  puso  a  disposici n  del  funcionario  eló  
expediente  respectivo  para  su  consulta  y  solicitud  de  copias  que 
requiriese y si bien, por resoluci n de 27 de julio de 2020 no se dioó  
lugar  a  la  suspensi n  de  los  plazos  en  dicho  procedimientoó  
administrativo, de manera oficiosa se le concedi  un aumento de 10ó  
d as h biles del plazo para contestar, otorgando copia digitalizada delí á  
expediente.

3 ) Que hasta la fecha no existe estatuto legal que modifique o°  
suspenda  los  plazos  de  tramitaci n  de  los  procedimientosó  
administrativos sancionatorios,  por cuanto la Ley 21.226 se limit  aó  
establecer  un  r gimen  jur dico  de  excepci n  para  los  procesosé í ó  
judiciales, en las audiencias y actuaciones judiciales, y para los plazos y 
ejercicio de acciones.

Dicho  estatuto  legal  no  ha  significado  la  paralizaci n  de  losó  
procesos  judiciales  sino  tan  solo:  a)  suspensi n  de  audiencias;  b)ó  
prohibici n,  durante el  estado de cat strofe,  de decretar actuacionesó á  
judiciales que, de realizarse, puedan causar indefensi n; c) suspensi nó ó  
de los plazos judiciales en curso; d) nueva causal de entorpecimiento; e) 
r gimen especial en materia de interrupci n de la prescripci n de lasé ó ó  
acciones civiles; f)  pr rroga para el ejercicio de acciones laborales yó  
ante los juzgados de polic a local; g) un r gimen especial en materiaí é  
procesal  penal;  h)  una nueva causal  de  suspensi n  de  las  vistas  deó  
causas  y  las  audiencias  en  las  Cortes  de  Apelaciones  y  la  Corte 
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Suprema, y h) procedimientos en forma remota, donde se propone que 
el tribunal deber  tomar todas las medidas necesarias que asegurar lasá  
condiciones  para  el  cumplimiento  de  las  garant as  judiciales  delí  
proceso. 

4 ) Que, en materia de procedimientos administrativos, el 17 de°  
marzo de 2020,  la  Contralor a General  de la Republica  emiti  elí ó  
Dictamen N  3610 de 2020, en virtud del cual se determinaron lasº  
posibles medidas de gesti n que pueden establecer los rganos de laó ó  
Administraci n del Estado en virtud del coronavirus 2019 (covid-19).ó  
Especialmente se dispone que: Los jefes superiores de los servicios (de“  
los rganos de la Administraci n del Estado) se encuentran ó ó “facultados” 
para suspender los plazos en los procedimientos administrativos o para 
extender su duraci n sobre la base de la situaci n de caso fortuito queó ó  
se viene produciendo.  Tambi n establece de modo adicional que alé  
efecto  deber  considerarse  especialmente  la  naturaleza  de  los  actosá  
terminales  a  que  dar n  origen  los  procedimientos  administrativos,á  
pudiendo  suspenderse  los  plazos  respecto  de  algunos  de  ellos,  pero 
siempre respetando la igualdad de trato entre los distintos interesados.

Sostiene que, al tenor de lo previsto en los art culos 32 y 63 de laí  
Ley N  19.880, se podr n adoptar medidas provisionales para asegurar° á  
la protecci n de los intereses implicados frente a casos de urgencia, asó í 
como  ordenar  la  tramitaci n  del  procedimiento  de  urgencia,ó  
reduciendo los plazos a la mitad.

Finalmente,  reitera  que  la  adopci n  de  cualquiera  de  lasó  
decisiones antes indicadas debe ser formalizada mediante la dictaci nó  
del acto administrativo pertinente, teniendo en especial consideraci n laó  
necesidad de resguardar la  salud de los  servidores  p blicos  y  de laú  
poblaci n, evitando la propagaci n de la pandemia, as  como el deberó ó í  
de no interrumpir las funciones indispensables para el bienestar de la 
comunidad, que constituyen la raz n de ser del servicio p blico.ó ú

5 )  Que,  como  se  evidencia,  las  instrucciones  dadas  apuntan°  
igualmente a la continuidad de la acci n administrativa, sin obligaci nó ó  
especifica respecto a la cuesti n de los plazos .“ ó ”

El plazo administrativo es aquel espacio de tiempo que fija el 
ordenamiento jur dico para que un rgano de la Administraci n ejerzaí ó ó  
sus potestades que es al mismo tiempo un poder y un deber  o— —  
para que un particular que se vincula con dichos rganos ejerza susó  
derechos  o cumpla  sus  obligaciones.  Particularmente,  las  reglas  que 
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interesa  destacar  son  las  referidas  a:  a)  la  ampliaci n  de  plazosó  
conforme el art culo 26 LBPA, que no puede ser superior a la mitad deí  
dichos t rminos, suponiendo que las circunstancias lo aconsejen y queé  
no haya perjuicio de terceros, no pudiendo ser ampliados los plazos 
vencidos, y b) la duraci n m xima del procedimiento administrativo, enó á  
virtud del art culo 27 LBPA, establece que prescribe, salvo caso fortuitoí  
o fuerza mayor, el procedimiento administrativo no podr  exceder deá  
seis  meses,  desde  su  iniciaci n  hasta  la  fecha  en  que  se  emita  laó  
decisi n final.ó

Luego, estos plazos de los procedimientos administrativos siguen 
corriendo,  salvo  que  el  jefe  superior  del  servicio  haya  dictado  una 
resoluci n que declare suspendidos los procedimientos en virtud de lasó  
normas reci n indicadas. é

6 )  Que  los  procedimientos  disciplinarios  no  han  quedado°  
exentos de las tensiones que la actual crisis sanitaria ha generado en el 
derecho  administrativo  y  sus  plazos.  Lo  anterior,  debido  a  que  el 
trabajo  remoto  implementado  en  diversos  organismos  de  la 
Administraci n ha dificultado la tramitaci n de estos procedimientos.ó ó  
Ante  las  problem ticas  generadas  por  el  trabajo  remoto,  algunosá  
Servicios han optado derechamente por la suspensi n de la tramitaci nó ó  
de los procedimientos disciplinarios, por ejemplo, la Superintendencia 
de  Educaci n,  a  trav s  de  la  Resoluci n  Exenta  N  211  de  2020,ó é ó º  
determin  la  suspensi n  de  la  tramitaci n  de  los  procedimientosó ó ó  
disciplinarios  que  se  encontraban  en  curso  en  dicho  Servicio. 
Asimismo, estableci  que se priorizar  su resoluci n cuando se retomenó á ó  
las funciones presenciales en las dependencias institucionales.

Sin embargo, la suspensi n de los procedimientos disciplinariosó  
no  es  la  nica  alternativa  para  la  Administraci n,  puesto  que  seú ó  
encuentra  facultada  para  utilizar  herramientas  tecnol gicas  en  laó  
tramitaci n de los procedimientos disciplinarios. As  lo ha reconocido laó í  
reciente jurisprudencia de la Contralor a General de la Rep blica, aí ú  
trav s del dictamen N  7.816 de 2020, en el cual establece que é º el uso“  
de herramientas tecnol gicas para realizar actuaciones en un procesoó  
disciplinario  resulta  necesario  en  el  contexto  de  crisis  sanitaria  que  
afecta al pa s, por el brote de COVID-19, para que el fiscal puedaí  
proseguir con su tramitaci n sin exponer a riesgos su salud y ni la deó  
los dem s intervinientesá .”

En dicho dictamen el Organismo Contralor ha se alado que elñ  
fundamento jur dico de la utilizaci n de las herramientas tecnol gicasí ó ó  
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en los procedimientos disciplinarios se encuentra en diversos art culosí  
de la ley 19.880 de 2003, que establece bases de los procedimientos 
administrativos que rigen los actos de los rganos de la Administraci nÓ ó  
del Estado. Espec ficamente, cita los art culos 9  (principio de econom aí í º í  
procedimental),  13  (principio  de  no formalizaci n),  y  19  (sobre  laº ó º  
utilizaci n  de  medios  electr nicos  en  los  procedimientosó ó  
administrativos).

7 ) Que, en el mismo sentido, el mismo entre contralor hab a° í  
dictaminado en la Resoluci n N m. 8.- de 8 de abril de 2020 dondeó ú  
indic  que la tramitaci n de sumarios administrativos, en los rganosó ó ó  
sometidos a su fiscalizaci n,  deb an continuar  tramit ndose bajo unó í á  
r gimen de excepci n respecto de las diligencias que en estos debané ó  
practicarse  y  para  los  plazos  de  algunas  de  sus  actuaciones,  en 
condiciones  que  resulte  conciliable  la  se alada  protecci n  con  elñ ó  
resguardo del  ejercicio  de los  derechos,  en  el  marco de un debido 
proceso.

Es por ello que instruye su realizaci n por medios electr nicosó ó  
y/o digitales, incluyendo la toma de declaraciones, determinando que 
la notificaci n de los cargos se acompa ar  conjuntamente una copiaó ñ á  
en  formato  digital  del  expediente  correspondiente  al  procedimiento 
sumarial.

Si  bien  consigna  la  facultad  del  inculpado  para  solicitar 
fundadamente la suspensi n del procedimiento sumarial, la decisi n esó ó  
una facultad del fiscal instructor.

8 )  Que,  en  consecuencia,  no  incurre  en  un  acto  ilegal  el°  
recurrido  cuando  rechaza  suspender  el  plazo  para  evacuar  los 
descargos del recurrente desde que la Administraci n puede realizar losó  
procedimientos  disciplinarios  a  trav s  de  herramientas  tecnol gicasé ó  
dando  continuidad  a  estos  procedimientos,  sin  que  se  observe  un 
sacrificio de los derechos de los inculpados. 

Esta  continuidad  de  los  procedimientos  disciplinarios  resulta 
particularmente  relevante  en  casos  sobre  infracciones  graves  a  la 
probidad administrativa, en los cuales la reacci n de la Administraci nó ó  
debe ser eficiente y eficaz.

9 ) Que tampoco es arbitrario si se considera que se le otorg  al° ó  
recurrente una ampliaci n de plazo, se le facilitaron los antecedentesó  
de  la  investigaci n  y  se  propuso  la  debida  coordinaci n  para  queó ó  
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acudiera a las dependencias del servicios a requerir la informaci n queó  
estime necesitar, por si o a trav s de su mandatario.  é

Adem s, atendido que el sumario se encuentra en tramitaci n, siá ó  
el recurrente tiene alg n reparo respecto de la vulneraci n de garant asú ó í  
procedimentales,  aquello no constituye una afectaci n susceptible deó  
esta acci n cautelar por tratarse de actos intermedios, que no vulneranó  
garant as constitucionales de un modo independiente a la resoluci ní ó  
final. 

Por estas consideraciones y de conformidad, adem s, con lo queá  
dispone el art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica y elí ó í ú  
Auto Acordado de la Excelent sima Corte Suprema sobre Tramitaci ní ó  
y Fallo del Recurso de Protecci n de Garant as Constitucionales, SEó í  
RECHAZA, sin costas el recurso de protecci n interpuesto por donó  
Pablo Mill n Barr a, en representaci n de RODRIGO MART NEZá í ó Í  
LUNA,  en  contra  de  la  CORPORACI N  DE  ASISTENCIAÓ  
JUDICIAL DE LA REGI N DEL BIOB O.Ó Í

Reg strese y en su oportunidad, arch vese.í í

Redactada por la Ministra Carola Rivas Vargas. 

No firma la ministra suplente se ora Liliana Acu a Acu a, noñ ñ ñ  
obstante haber concurrido a la vista  de la causa y al  acuerdo,  por 
haber  terminado  su  suplencia  y  haber  retomado  funciones  en  su 
tribunal.

Rol N  14.356-2020 Protecci n.° ó
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Concepción integrada por Ministro Carola Rivas V. y Abogado

Integrante Carlos Rodrigo Alvarez C. Concepcion, veintitrés de noviembre de dos mil veinte.

En Concepcion, a veintitrés de noviembre de dos mil veinte, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la resolución

precedente.
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