Santiago, diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho.-
VISTOS, OIDO Y CONSIDERANDO:

PRIMERQO: Que comparece a este Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de
Santiago, dofia CECILIA JACQUELINE SANHUEZA HIGUERA, cédula de identidad

o

N~ 10.173.151-0, domiciliada en Pasaje Melahuen Interior N° 131, Maipu, quien
interpone demanda en procedimiento de aplicacion general por cobro de prestaciones,
en contra de ISAPRE BANMEDICA S.A., RUT N° 96.752.800-7, representada
legalmente por Fernando Matthews Cadiz, ambos domiciliados en Av. Apoquindo
N° 3600, Las Condes, solicitando se declare que tiene derecho al pago de beneficio de
semana corrida, y se condene a la demandada al pago de $29.656.027.- por ese
beneficio, correspondiente al periodo que va desde julio de 2016 a la fecha, con
intereses, reajustes y costas.

Para fundar su accidn sostiene que ingresd a prestar servicios para la demandada,
bajo vinculo de subordinacion y dependencia, con fecha 01 de marzo de 2006,
desempefidndose como agente de ventas previsional de salud, labores que se desarrollan
tanto en dependencias de la empresa como en terreno, y en virtud del contrato de
trabajo suscrito con la empresa, su jornada laboral se extendia y distribuia, de lunes a
viernes, a contar de las 08:30 horas, al tenor de lo estipulado en la clausula segunda
de su contrato, de cuyo tenor, se aprecia que su empleador la excluia artificiosamente
de la limitacion de jornada, sin embargo, en la realidad diariamente debia concurrir a
las dependencias de su empleador y sus oficinas, para la rendicion de su produccion,
supervision, revision de contratos, reuniones, rendicion de probables clientes y de
ventas, dependiendo de la supervision y supervigilancia de su jefatura directa, a la que
debia rendir informes y entregar su trabajo, acatar Ordenes y seguir instrucciones

Aduce que, la remuneracién percibida se componia de una parte fija y otra
variable, esta ultima, de caracter esencial, pues sirve de base para el pago y célculo de

la semana corrida, compuesta de comisiones de ventas, equivalente a un porcentaje del
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total del plan pactado, de acuerdo al plan contratado por el cliente, premio alto
rendimiento, premio individual, premio a la antigiedad y productividad, premio en
especies liquidos, los que varian segin la categorizacion de ventas de los planes de
salud vendidos, nimeros de contratos, entre otras ponderaciones, reguladas en anexos al
contrato, y una comision por bono conectividad, originada en una negociacion colectiva.

Refiere que, la comision de ventas, expresamente establecida en la cldusula tercera
de los contratos de trabajo, y anexos respectivos, y constituye el porcentaje sobre el
precio de las ventas o compras, o sobre el monto de otras operaciones, que el
empleador efectia con la colaboracion del trabajador, y se traduce en la productividad
diaria e ininterrumpida que deben efectuar como trabajadores, estipulandose una
productividad y nuameros de ventas, y mantenciones periodicas, en virtud del
cumplimiento de metas y exigencias dispuestas por su empleador diariamente, y su
incumplimiento, tiene caracter grave, agregando que, se trata de un hecho evidente y
notorio, que la labor de agente de venta, consiste en ofrecer los planes dispuestos por
la Isapre, la venta de los planes de salud vigente, y demas beneficios que nazcan con
este, mediante la suscripcion de un contrato de salud por el plan ofertado de interés
del futuro afiliado o cliente, por ende, sus labores se consideran perfeccionada y
cumplida, una vez efectuada la venta, ya sea de productos, bienes y/o servicios, lo que
responde a un acto puro y simple, sin sujeciones y/o cldusulas que lo condiciones,
modifiquen y/o alteren.

SEGUNDOQO: La demandada, ISAPRE BANMEDICA, en tiempo y forma, alega
excepcion de prescripcidn, y contesta, solicitando el total rechazo de la demanda, con
costas.

Sin perjuicio de negar la procedencia de la semana corrida reclamada, alega la
prescripcion del pretendido beneficio devengado con anterioridad al 06 de agosto de
2016, fundada en que su representada fue notificada el 06 de agosto de 2018.

Contestando, sostiene la inexactitud, imprecision y falta de claridad de las

pretensiones formuladas, agregando que se trata de una empresa de salud previsional,
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que ofrece a sus clientes una amplia gama de planes de salud destinados a satisfacer
sus diversas necesidades médicas, entregandoles, ademads, una serie de beneficios
adicionales 'y servicios, actividad regulada 'y vigilada fuertemente por la
Superintendencia de Salud, que fiscaliza que todos los procedimientos que implementa y
utiliza la empresa se ajusten a la normativa legal y a las circulares que dicta,
regulando ademas la intervencion de todos sus trabajadores segun el cargo, en las
diversas etapas de negociacion, suscripcion, modificacion y terminacion de los contratos
de salud.

En ese contexto, los agentes de venta estan excluidos de la limitacion de jornada
ordinaria de trabajo, en los términos previstos en el articulo 22 inciso segundo del
Cddigo del Trabajo, y atendida la naturaleza de los servicios prestados, han sido
calificados desde siempre como agentes comisionistas o como aquellos que prestan
servicio en un lugar libremente elegido por ellos, o simplemente como trabajadores no
sujetos a fiscalizacion superior inmediata, haciendo presente que su representada
tampoco ejerce una supervision funcional directa respecto de los agentes de ventas,
situacién que aplica respecto de la demandante, quien incurre en un error de hecho, al
suponer que la simple concurrencia de las remuneraciones mixtas a que se refiere, da
lugar a la aplicacion de la semana corrida, con prescindencia del carécter diario que
por imperio legal deben tener las remuneraciones variables y de los demas requisitos
necesarios para su procedencia.

Acotando la discusion respecto de las remuneraciones variables, afirma que, el
premio por categorizacion o premio individual, el incentivo por alto rendimiento y el
bono conectividad, tienen caracter accesorio, dependientes de la productividad mensual
que se considera en la determinacion de la comision por venta, y las comisiones por
ventas, se determinan de acuerdo a las ventas mensuales aprobadas, cuyo valor es
previamente ponderado conforme a las tablas de ponderacion, indicando que, la
afiliacion de una persona a una Isapre, no es un acto puro y simple que sea facilmente

realizado, cuyo inicio y término se produzcan en un mismo dia o en un tiempo
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relativamente inmediato y menos se trata de un proceso desformalizado o no regulado,
sino un acto complejo, constituido por una serie de actos, varias instancias y regulado
por las politicas comerciales de la empresa, y por las normas que al efecto dicta la
Superintendencia de Salud.

Describiendo este proceso, sefiala que, el agente de ventas debe captar a los
clientes, ofreciendo diversas alternativas, para que tome una decision informada,
pudiendo reunirse cuantas veces sea necesario con el potencial cliente, incluso, en dias
sabados o festivos, y si el potencial cliente toma la decision, debe completar una
Declaracion de Salud, que debe ser minuciosamente revisada por la Contraloria Meédica
de la Isapre, que evalua los riesgos asociados, estando facultada para rechazar la
afiliacion o, en su caso, imponer restricciones en relacion al pago de preexistencias
declaradas.

Revisada la declaracion, la Contraloria Médica emite su parecer, y en el caso de
aprobar la afiliacion, el cliente debe manifestar su parecer con la resolucidon dictada,
suscribiendo recién el contrato de salud y el Formulario Unico de Notificacién (FUN)
correspondiente, pasos O etapas, que concluyen con la suscripcion del contrato de salud
y del FUN y también se verifican en los procesos de modificacién y terminacion de
los contratos de salud, no obstante, ni aun concluido este proceso, la venta puede
considerarse aprobada, pues, el drea de operaciones, revisa que el FUN haya sido
completado cumpliendo con todos los requisitos copulativos, minimos y esenciales que
Superintendencia establece, y verificar la concordancia entre la documentacion
obligatoria requerida, con los datos incluidos en el FUN, ya que ello puede incidir en
diversos factores, como el valor del plan de salud, la incorporacion en grupos de
riesgo, entre otros, sefialando que, un FUN disconforme, no concordante o que no
contiene los requisitos exigidos por la normativa aplicable, deriva necesariamente en el
rechazo de la venta, incluso aunque previamente se haya suscrito entre las partes el

contrato de salud.
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Asimismo, refiere que, podria ocurrir que se detectaran casos de doble afiliacion,
respecto de los cuales el agente de ventas no tendra derecho a comision alguna, de lo
que se aprecia que, se trata de un proceso complejo, que toma bastante tiempo y no
generan para el trabajador una remuneracion de caracter diaria, pues su representada
da el caracter de aprobada a una venta determinada para ser incorporada para los
efectos de la determinacion de la comision por venta de acuerdo al Valor Ponderado
mensual, una vez que ha cumplido con las politicas comerciales y regulaciones internas
de la empresa, y con todos los requisitos y etapas que establece la autoridad y la
normativa vigente, solo en ese instante serd susceptible de ser incorporada al computo
de la produccion mensual del trabajador y luego al proceso de pagos correspondiente
de conformidad a la operatoria sefialada en el contrato y anexos, y en consecuencia,
las comisiones y premios que percibe la demandante, carecen del caracter diario que
hace procedente la aplicacion del beneficio legal de la semana corrida.

TERCERO: Celebrada la audiencia preparatoria, con fecha 11 de septiembre de
2018, con la asistencia de ambas partes, allanada la demandante a la excepcion de
prescripcion, se acogid la alegacion, declarandose prescrito el eventual beneficio
reclamado, con anterioridad al 06 de agosto de 2016, y fracasado el llamado a
conciliacion, con su acuerdo, se establecid como hecho pacifico del juico, el siguiente:

1. La relaciéon laboral termind el 29 de mayo de 2018.

Posteriormente, se recibid la causa a prueba, estableciéndose como hechos
controvertidos, los siguientes:

1. Efectividad de tener derecho la demandante a semana corrida. En la afirmativa,

items que compondrian el calculo y monto que se adeuda.

2. Jornada de trabajo.

CUARTO: En audiencia de juicio, celebrada el 03 de diciembre de 2018, las
partes, en apoyo de sus alegaciones, incorporaron la documental que se individualiza en
el acta de audiencia, rindiendo la testimonial de Nancy Sandra Atensio Guerra por la

demandante, y de Inés Alejandra Silva Silva y Maria Eufrosina Pineda Segundo, la

it 1

CLPXXGPZSO



demandada, incorporando ademés, la demandante, la respuesta de los oficios remitida
por la Asociacion Chilena de Seguridad, Direccion del Trabajo e Isapre Banmeédica.

QUINTO: Primeramente, y sin perjuicio de no aparecer controversia entre las
partes, en la circunstancia que los servicios de la actora, concluyeron el 29 de mayo de
2018, obra en el proceso, el contrato de trabajo celebrado entre las partes, con fecha
Ol de marzo de 2006, dando cuenta de la contratacion e ingreso de la trabajadora
(clausula octava) en esa data, para desempefiarse en calidad de agente de ventas, y por
cuya naturaleza, estaria excluida de la limitacion de jornada de trabajo, en razon de lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 22 del Cédigo de Trabajo (clausula
segunda), sin perjuicio de la obligacion de presentarse, de lunes a viernes, a las 08:30
horas, en oficinas del empleador, situacion no modificada en los anexos suscritos
durante la vigencia del vinculo, con fecha 01 de abril de 2006, 01 de julio y O1 de
octubre de 2007, 01 de febrero y Ol de mayo de 2008, 01 de mayo de 2013, 01 de
agosto de 2014, 01 de febrero de 2015.

La jornada pactada en los términos sefialados, se corrobora con la declaracion de
Nancy Atensio Guerra, ejecutiva de ventas, quien sostiene que por contrato deben
presentarse a las 08:30 a oficina, y se controla el volumen de ventas (UF), via
watsapp, sosteniendo que la labor del supervisor consiste en revisar el RUT del cliente,
antes de afiliar a una persona, siendo este el soporte para la venta, y por la testigo de
la demandada, Inés Silva Silva, al referir que los ejecutivos se rigen por lo establecido
en el inciso segundo del articulo 22 del Codigo del Trabajo, debiendo asistir a una
reunion de coordinacién para recibir informacién sobre los nuevos planes de salud,
revisar la planificacion del mes, pero si el agente no asiste no ocurre nada salvo que
se quede sin informacion.

SEXTQO: Aclarado lo anterior, y para resolver la controversia planteada en orden a
la procedencia del beneficio de semana corrida respecto de la demandante, preciso es
determinar los items que componian la remuneracion percibida por esta, mientras presto

servicios para la demandada.
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Al efecto, el contrato de trabajo consigna en su clausula tercera, que la
remuneracion se constituia por un sueldo base bruto mensual, gratificacion contractual
garantizada, y comisiones por ventas o produccion, por lineas de planes de salud
vigentes, de acuerdo a una tabla de ponderacién calculada en UF, ponderacion que se
va modificando, mediante los anexos pertinentes, informacién que se complementa con
las liquidaciones de la actora, correspondientes al periodo julio 2016 a mayo de 2018,
aportadas por ambas partes, en las que se verifica, el pago de los haberes “ajuste
sueldo base” , movilizacidon y colacién, de naturaleza fija, mas premio individual,
premio alto rendimiento, premio antigiedad y productividad 20, bono conectividad, y a
contar del mes de abril de 2017, en algunos periodos, se incorpora el premio en
especie liquido, todos estos con caracter variable.

SEPTIMO: En este orden, la demandante, fundada en que la labor del agente de
ventas, consiste en ofrecer los planes dispuestos por la Isapre, y demads beneficios que
nazcan con este, mediante la suscripcion de un contrato de salud, su labor se considera
perfeccionada y cumplida, una vez efectuada la venta, acto puro y simple, sin
sujeciones y/o cldusulas que lo condicionen, modifiquen y/o alteren, y se traduce en la
productividad diaria e ininterrumpida que debia efectuar como trabajadora,
estipulandose una productividad y numeros de ventas, y mantenciones periodicas, en
virtud del cumplimiento de metas y exigencias dispuestas por su empleador diariamente.

Por su parte, la demandada controvierte el planteamiento de la actora, sefialando
que, las remuneraciones variables que percibia, con cardcter accesorio, dependian de la
productividad mensual que se considera en la determinacion de la comisién por venta,
y estas, a su vez, se determinan por las ventas mensuales aprobadas, pues la afiliacion
de una persona a una Isapre, no es un acto puro y simple, ya que su inicio y término
no se produce en un mismo dia o en un tiempo relativamente inmediato, tratandose de
un proceso complejo, constituido por una serie de actos, instancias y regulado por las
politicas comerciales de la empresa, y por las normas que al efecto dicta la

Superintendencia de Salud, y en consecuencia, las comisiones y premios que percibia la
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demandante, carecen del caracter diario que hace procedente la aplicacién del beneficio
impetrado.

OCTAVQ: De esta manera, corresponde entonces determinar, atento se sefiald por
ambas partes en sus escritos principales, si la parte variable de la remuneracién de la
actora, se devenga diariamente, como resultado del proceso de venta de planes de
salud.

La demandante, en sustento de su postura, rindid el testimonio de Nancy Atensio
Guerra, ejecutiva de ventas de la demandada, quien expone, respecto a sus funciones,
le corresponde comercializar planes de salud, para lo cual, debe salir a terreno a
contactar y traer nuevos cotizantes a la Isapre, indicando que el proceso de venta de
planes de salud esta regulado y sujeto de determinada normativa, cuya inobservancia
puede traer como consecuencia le quiten el codigo que la autoriza para desempefarse
en tal calidad, admitiendo que el FUN, es el contrato que suscribe el afiliado para
perfeccionar la venta, indicando que si no existe declaracion de salud, igual existe el
contrato de salud, pues la Isapre renuncia a evaluar al afiliado validando el contrato,
indicando que existen ventas de papel, refiriéndose a la afiliacion en linea, y la
comision meédica podria aprobar en 10 minutos ese contrato. Agrega que, para celebrar
un contrato de salud, se ofrece un plan, requiriendo un certificado de las cargas del
futuro afiliado, y una declaracion personal de salud (DPS), que puede variar en cuanto
a su duracion, cuando existen patologias solicitando un informe, luego, esta declaracion
es evaluada por la Isapre, que puede requerir examenes adicionales al afiliado, por el
area de contraloria, declaracion que puede ser aprobada, condicionada o rechazada,
requiriéndose necesariamente la DPS para la firma del FUN. Una vez suscrito el FUN;
se notifica al empleador, y en el caso de verificarse una multi afiliacion, al momento
de notificar al empleador, puede rechazarse el contrato de salud, por ejemplo, si el
afiliado no ha cumplido el tiempo minimo de afiliacion en la institucion de salud

anterior.

it 1

CLPXXGPZSO



A su turno, la demandada, rindié el testimonio de Inés Silva Silva, supervisora de
ventas, quien afirma que en tal calidad debe coordinar reuniones con los ejecutivos de
ventas, a quienes les corresponde captar clientes para la Isapre, y en relacion al
proceso de ventas de planes de salud, refiere que el ejecutivo primer capta al cliente,
y coordina una reunion, que puede desarrollarse dentro de su horario laboral o en
otro, por ello, no existe limite horario para captar clientes, y luego este, acepta las
condiciones de precios y valores, y a través de un correo, solicita antecedentes respecto
a la edad, renta, grupo familiar, si la reunién se concreta en la empresa del afiliado,
pide estos antecedentes en ese instante. Continia seflalando que, el proceso de
suscripcion del contrato, requiere la declaracion personal de salud (DPS), que se valida
por un correo del cliente, dandose inicio al proceso propiamente tal, en horario hébil,
declaracion que, visada por la contraloria, autoriza la firma del documento de venta.

Indica que si el cliente viene de otra Isapre, el proceso considera la desafiliacion de
la institucion a que se encuentra afiliado, y la notificacion al empleador, tramitandose
la carta de desafiliacion por el agente de ventas, debiendo esperarla respuesta de
aquella institucidn, pues existe un periodo minimo de un afio de cumplimiento, y si la
institucion rechaza la desafiliacion, no puede surgir la venta del plan.

Afirma que también puede ocurrir que la comision meédica formule reparo en las
patologias declaradas por el cliente, y solicite antecedentes médicos, los que se evaluan,
pudiendo autorizar o restringir los beneficios, o rechazar la afiliacion, de modo que el
proceso no es instantaneo, pues puede tomar mas de un dia de visita, sosteniendo que
por ello, en promedio un ejecutivo de ventas concreta entre 6 a 7 contratos de salud
mensuales.

Finalmente, la testigo Maria Pineda Segundo, jefe de compensaciones y beneficios,
refiere que la remuneracién de los ejecutivos de ventas se compone de una parte fija
y otra variable, esta Ultima compuesta por comisiones, que se determinan por una tabla
de ponderacion, aprobada por la Isapre, y se pagan el dia 10 del mes siguiente, si el

total de ponderacion excede 10 UF, de lo contrario, no se pagan comisiones,
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requiriendo se trate de ventas aprobadas, esto es, ingresada y revisada | por la
Superintendencia. Indica que, ademds, los agentes de venta perciben premios por
categorizacion, promedio trimestral en base a UF ponderada, por antigiiedad, y otro
por mas alto rendimiento

NOVENQO: Analizadas las declaraciones resefiadas, es posible concluir que la pate
variable de su remuneracion no se devenga en forma diaria, como pretende la actora,
las que en lo medular coinciden en ilustrar al tribunal en la forma que se desarrolla el
proceso de venta de planes de salud, pudiendo establecerse que se trata de un proceso
complejo, desarrollado en varias etapas, las que ademas dependerdn de variadas
circunstancias, como explica la testigo Silva Silva, en el caso que se trate de un cliente
afiliado a otra Isapre, cuyo plazo minimo de vigencia no se haya cumplido al tiempo
de intentar firmar un nuevo contrato de salud, o que dependerd, segun también
coincide la testigo Atensio Guerra, de las patologias declaradas por el futuro afiliado,
caso en que requerird la entrega de mayores antecedentes médicos pudiendo
condicionarse su afiliacion, de manera que la comision asociada a la suscripcion de un
contrato de salud, no puede estimarse se devengue en un solo acto.

DECIMO: En tal sentido, el articulo 45 del Cédigo del Trabajo prescribe, en su
inciso primero, que “El trabajador remunerado exclusivamente por dia tendrd derecho
a la remuneracion en dinero por los dias domingo y festivos, la que equivaldra al
promedio de lo devengado en el respectivo periodo de pago, el que se determinard
dividiendo la suma total de las remuneraciones diarias devengadas por el numero de
dias en que legalmente debid laborar en la semana. Igual derecho tendra el trabajador
remunerado por sueldo mensual y remuneraciones variables, tales como comisiones o
tratos, pero, en este caso, el promedio se calculard sdlo en relacion a la parte variable
de sus remuneraciones”

Al respecto, la ley 20.281, modifico la norma transcrita, cuyo objeto siempre
consistid en remunerar a los trabajadores por el dia domingo y festivo no trabajado,

precisamente para compensar aquel tiempo de descanso en que no generaba ingresos,
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propiciando este derecho al descanso, agregando al inciso primero, el parrafo que

establece similar derecho para los trabajadores remunerados por ‘“sueldo mensual y

remuneraciones variables, tales como comisiones o tratos’ , expresando que en este
caso, el “promedio se calculard sOlo en relacion a la parte variable de sus
remuneraciones”

De la norma transcrita, modificada en los términos sefialados, aparece que para la
obtencion del beneficio, el devengamiento de la parte variable de la remuneracion debe
ser diario, requisito que claramente se establece para su obtencion, toda vez que la
norma en andlisis primero se refiere a los trabajadores que “son remunerados
exclusivamente por dia” , para regular el beneficio en cuestién, por cuanto lo que se
pretende remunerar con la llamada “semana corrida” es precisamente los dias no
trabajados (domingos o festivos), que se ven afectados al no obtener esa parte de la
remuneracion por no haberse trabajado, mismo criterio que se aplica para aquellos
trabajadores cuya remuneracion es mixta, parte fija y parte variable, solo en cuanto la
parte variable sea devengada en forma diaria, situacion en la cual no se encuentra la
demandante, por lo que es procedente rechazar la demanda.

UNDECIMO: No obsta la conclusion antedicha, las informacion contenida en los
ordinarios y circulares relacionadas con el contrato de salud, las que no resultan
vinculantes para el tribunal, asi como tampoco la fiscalizacibn efectuada por la
Inspeccion del Trabajo en esta materia, y del mismo modo, las liquidaciones de otros
agentes de ventas de instituciones previsionales distintas a la demandada aun cuando
consignen el pago del beneficio de semana corrida, pues en esta causa el presupuesto
necesario para su devengamiento no ha sido demostrado.

DUODECIMO: Que la prueba analizada lo ha sido e conformidad a las reglas de

la sana critica, y la restante rendida en nada altera las conclusiones a las que se ha

arribado.
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Por estas consideraciones, y visto ademas lo dispuesto en los articulos 7, 10, 22,
45, 63, 420, 423, 425 a 432, 434 a 438, 440 a 462 del Cddigo del Trabajo, y demas
normas pertinentes, se resuelve

I. Que RECHAZA integramente la demanda.

II. Que cada parte se harda cargo de sus costas.

Registrese y archivense los antecedentes en su oportunidad.

RIT N° 0-5033-2018.-
RUC N° 18-4-0122806-K.-

Pronunciada por Marcela Solar Catalan, Juez titular de este Segundo Juzgado de Letras

del Trabajo de Santiago.

1 A contar del 12 de agosto de 2018, la hora visualizada corresponde al
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