
1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

Ingresado  a  mi  despacho  con  esta  fecha  y  atendido  a  que  el(la)  

Magistrado(a) que redact  la sentencia, no se encuentra en funciones,ó  

se firma el presente fallo s lo para efectos inform ticos, por el Juezó á  

Presidente de este Tribunal.

Santiago, cinco de febrero de dos mil veinte.

Vistos y teniendo presente :

Primero: Que comparece  Catalina  Andrea  Jarpa  Salda añ , 

Profesora, con domicilio en calle Amun tegui N°86, oficina N°401,á  

comuna  y  ciudad  de  Santiago,  quien  interpone  demanda  en 

procedimiento de aplicaci n general por despido injustificado y cobroó  

de  prestaciones  en  contra  de  la  Corporaci n  Educacional  Eló  

Bosque, representada legalmente por Miguel ngel Jara Zapata, ignoraÁ  

profesi n  u  oficio,  ambos  con  domicilio  en  Avenida  La  Floridaó  

N°10.139 de dicha comuna.

Expone que comenz  a prestar servicios como docente el d a 2ó í  

de marzo de 2015 en el colegio Nueva Era Siglo XXI Puente Alto, 

poni ndose t rmino a su contrato de manera injustificada con fecha 28é é  

de febrero de 2019, a partir de la causal de necesidades de la empresa, 

establecida en el art culo 161 del C digo del Trabajo. Dicha causal,í ó  

explica,  se  funda  en  procesos  de  reorganizaci n  y  reestructuraci nó ó  

asociada a la normativa educacional vigente, debiendo dar cumplimiento 
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a est ndares de calidad dispuestos por la Agencia de Calidad de laá  

Educaci n, quedando de manifiesto a partir de reclamos de apoderadosó  

de diversos cursos y mensajes de whatssap que en su condici n deó  

docente y profesora jefe no insta a los alumnos a resolver conflictos 

mediante el di logo, adem s de exhibir un trato inadecuado, dejandoá á  

alumnos fuera de la sala de clases, todos hechos que contravienen la 

dimensi n  de  gesti n  pedag gica  y  las  sub-dimensiones  de  gesti nó ó ó ó  

curricular, ense anza, aprendizaje en aula y apoyo al desarrollo de losñ  

alumnos.

Hechos  que,  prosigue,  no son efectivos,  unido  a  los  t rminosé  

gen ricos contenidos en la carta de despido en cuesti n, sin explicar ené ó  

qu  consistir a la reestructuraci n y la necesidad de su desvinculaci n.é í ó ó

A continuaci n, expresa que requiri  mayores antecedentes a laó ó  

demandada en torno al despido, que no le fueron entregados, lo que 

constituye una hip tesis de indefensi n, unido a que reci n se le habr aó ó é í  

notificado de la desvinculaci n el d a 18 de febrero de 2018- sic-ó í  

incumpliendo de esta  manera lo  preceptuado en el  art culo  87 delí  

Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 1996 emanado del Ministerio de 

Educaci n, publicado el d a 22 de enero de 1997 y que fij  el textoó í ó  

refundido,  coordinado  y  sistematizado  de  la  ley  N°19.070,  m sá  

conocido como Estatuto Docente, de suerte que el contrato de trabajo 

sigue vigente y la pretendida terminaci n no produce efecto.ó
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En otro ac pite, manifiesta que siempre dio cabal cumplimiento aá  

sus  funciones  como  docente,  percibiendo  una  remuneraci n  deó  

$1.071.000.- que indica debe servir de c lculo para las indemnizacionesá  

respectivas, al tenor de lo establecido en el art culo 172 del C digo delí ó  

Trabajo.

A partir de lo expuesto, solicita se declare que el despido ha sido 

injustificado y se condene a la demandada al pago de las prestaciones 

siguientes: 1.-indemnizaci n sustitutiva del aviso previo, por la suma deó  

$1.071.000.-; 2.- indemnizaci n por a os de servicio, en la suma deó ñ  

$4.284.000.-; 3.-recargo legal de un 30%, por la suma de $1.285.200.-; 

4.-indemnizaci n de conformidad al art culo 87 del estatuto docente,ó í  

por la suma de $12.852.000.-.

Segundo:  Que  contestando  la  demanda  se  pide  el  rechazo, 

afirmando que su representada es una instituci n sin fines de lucro queó  

desde  el  mes  de  octubre  de  2017  asumi  la  administraci n  deló ó  

establecimiento  educacional  Nueva  Era  Siglo  XXI  de  Puente  Alto. 

Desde ese per odo ha sido necesario efectuar cierta reestructuraci n deí ó  

su personal basadas en aspectos netamente t cnicos, relacionados coné  

est ndares  educativos  aportados  por  la  normativa  educacional,  o  deá  

funcionamiento  de  los  establecimientos,  ajenos  a  la  voluntad  del 

empleador. En ese contexto, afirma que la actora desempe  funcionesñó  

como docente  desde  el  d a  2  de  marzo  de  2015  percibiendo  unaí  

remuneraci n de $1.048.228.-.ó

San Martín #950 Santiago – Fono 02-9157000
Correo Electrónico jlabsantiago1@pjud.cl

BMXJXXXYMF



1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

En cuanto al despido, a partir de la carta enviada con fecha 28 

de noviembre de 2018- para hacerse efectivo a contar del d a 28 deí  

febrero de 2019- afirma que aquel se encuentra justificado y ajustado 

a derecho, toda vez que los hechos que transcribe y contenidos en la 

misiva son reveladores de la reestructuraci n efectuada, asociada a laó  

necesidad  de  dar  cumplimiento  a  los  est ndares  exigidos  por  laá  

normativa  educacional  vigente,  controvirtiendo  el  indicativo  de 

desempe o  de  gesti n  escolar,  en  lo  referido  a  la  dimensi n  deñ ó ó  

convivencia  escolar.  Carta  que,  prosigue,  se  envi  mediante  cartaó  

certificada de 28 de noviembre al domicilio registrado por ella en el 

establecimiento  educacional,  unido  a  la  constancia  en  el  portal  de 

internet de la Direcci n del Trabajo del d a 29 de noviembre de 2018,ó í  

a fin de cumplir con lo dispuesto en el art culo 162 del C digo delí ó  

Trabajo.

As  las cosas, finaliza indicando que la desvinculaci n obedeceí ó  

entonces a elementos de gravedad y permanencia, ajenos a la voluntad 

del empleador, lo que debe conducir a que la demanda sea desestimada, 

con expresa condena en costas.

Tercero: Que como hechos no controvertidos se establecieron los 

siguientes: 1.-Existencia de una relaci n laboral entre Catalina Andreaó  

Jarpa Salda a con Corporaci n Educacional El Bosque;  ñ ó 2.-El v nculoí  

contractual se inicia el 28 de marzo de 2015 y se extiende hasta el 28 

de febrero de 2019; 3.-La actora se desempe a como docente para lañ  
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demandada; 4.-La actora fue despedida por la causal del art culo 161í  

inciso primero del C digo del Trabajo; ó 5.- El aporte de la AFC es de 

$920.485.-.

Cuarto: Que en audiencia preparatoria de 28 de mayo de 2019 

se  fijaron  dos  hechos  controvertidos:  1.-Efectividad  de  los  hechos 

contenidos  en  la  carta  de  t rmino  de  contrato.  Antecedentes,é  

pormenores  y  circunstancias;  2.-Oportunidad  en  que  la  demandada 

comunic  a la actora la terminaci n del v nculo contractual, forma enó ó í  

que fue comunicada y cumplimiento de las formalidades legales por 

parte de la demandada. 

Quinto: Que para sustento de su pretensi n la parte demandadaó  

incorpor  la  siguiente  prueba  documental:  a.-anexo  de  contrato  deó  

trabajo de 1 de marzo de 2016, suscrito por Catalina Jara y sus anexos 

correspondientes; b.-anexo de contrato de trabajo de 1 de marzo de 

2017,  suscrito  por  Catalina  Jara  y sus  anexos  correspondientes;  c.- 

anexo de contrato de trabajo de 1 de octubre de 2017, suscrito por 

Catalina Jara y sus anexos correspondientes; d.- anexo de contrato de 

trabajo de 1 de marzo de 2018, suscrito por Catalina Jara, anexos 

correspondientes  y  comprobante  de  rechazo  de  firma  de  anexo  de 

contrato,  de  14  de  septiembre  de  2018;  e.-reclamo  de  apoderada 

Evelyn V squez, de noviembre de 2018; f.-mensajes y conversacionesá  

de  aplicaci n  de  mensajer a  whatsapp,  entre  apoderados,  docente  yó í  

directivos  del  establecimiento,  correspondiente  al  mes  de  agosto  de 
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2018; g.-ficha de entrevista de funcionario de  Catalina Jarpa, de 23 

de noviembre de 2018; h.- informe de retiro de alumna, apoderada 

Carolina Gonz lez, de 14 de noviembre de 2018; i.-ficha de entrevistaá  

de  apoderado,  alumno  Mu oz,  de  27  de  noviembre  de  2018;  j.-ñ

evaluaci n de desempe o docente de la actora del a o 2018; k.- cartaó ñ ñ  

de aviso de t rmino de contrato de 28 de diciembre de 2018, a laé  

demandante; l.-comprobante de env o de carta certificada por correosí  

de chile de 28 de diciembre de 2018, al domicilio registrado por la 

demandante en el establecimiento.

Sexto: Que igualmente la parte demandada hizo comparecer a 

estrados a los testigos Claudia Del Carmen Quiroga Soto y Alejandra 

Andrea S nchez Carvajal.á

 La primera indic  que la actora era profesora de lenguaje deó  

ense anza media, siendo desvinculada el d a 28 de febrero de 2019,ñ í  

asign ndose las horas que ten a a otros docentes, lo que le consta en suá í  

condici n de secretaria de direcci n.ó ó

La  segunda,  en  tanto,  inspectora  general  del  establecimiento, 

refrend  las  funciones  de  profesora  de  lenguaje  que  prest  laó ó  

demandante  y  la  fecha  en  que  se  puso  t rmino  a  sus  servicios,é  

debiendo efectuarse una reestructuraci n horaria. A adiendo que aquelloó ñ  

obedeci  a  que  no  trataba  bien  a  los  alumnos,  manteni ndolos  enó é  

ocasiones fuera de la sala de clases, lo que le consta pues los ve a ení  
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los pasillos. Finalmente, expres  que se le comunic  su desvinculaci nó ó ó  

por carta certificada.

Contrainterrogada,  refiri  un  profesor  nuevo  de  lenguaje  queó  

hac a cursos electivos de 3° y 4° medio, sin recordar el n mero deí ú  

horas, a adiendo que se efectu  una nueva contrataci n. ñ ó ó

S ptimoé :  Que  a  su  tuno,  la  parte  demandante  incorpor  laó  

siguiente prueba instrumental: a.- anexo de contrato de la demandante 

con la demandada, de 1 de octubre de 2017; b.-copia de diploma de la 

actora referido a la aprobaci n  del curso “B-Learning”, “Lectura yó  

Aprendizaje Desde el Cra” realizado entre el 10 de junio y el 9 de 

septiembre de 2017, emitido por el Instituto de Inform tica Educativaá  

de la Universidad de La Frontera; c.- copia de diploma de la actora de 

curso realizado sobre habilidades cognitivas entre los d as 3 de enero yí  

9  de  dicho  mes  el  a o  2018,  emitido  por  Letera  Servicios  Deñ  

Capacitaci n  Limitada;  d.-copia  de  certificado  de  licenciado  enó  

educaci n en castellano de la actora, emitido por la Universidad deó  

Santiago de Chile, de 6 de octubre de 2008; e.-copia de certificado de 

t tulo de profesor de estado en castellano, emitido por la Universidadí  

de Santiago de Chile,  de 6 de octubre de 2008; f.-copia de certificado 

de asignaci n de excelencia pedag gica de la actora en proceso llevadoó ó  

a cabo el  a o  2014,  emitido  por  El  Centro  de Perfeccionamiento,ñ  

Experimentaci n e Investigaciones Pedag gicas, con logo del Ministerioó ó  

de Educaci n; g.-correo electr nico enviado por la demandante a esteó ó  
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abogado, de 15 de mayo de 2019, en el que reenv a correo de laí  

actora  a  Centro  de  Estudiantes  de  Puente  Alto,  entre  otros 

destinatarios,  de  5  de  noviembre  de  2018,  con  el  asunto  Ayuda 

Familias; h.-impresi n de publicaci n de sitio web laborum.com, dondeó ó  

la demandada solicita docentes para el a o 2019, entre ellos profesorañ  

de  lenguaje;  i.-impresi n  de  publicaci n  de  sitio  web  laborum.com,ó ó  

donde la demandada solicita docentes para el a o 2019, entre ellosñ  

profesora  de  lenguaje;  j.-  impresi n  de  publicaci n  de  sitio  webó ó  

laborum.com, donde la demandada solicita docentes para el a o 2019,ñ  

entre ellos profesora de lenguaje.

Octavo: Que igualmente solicit  hacer efectivo el apercibimientoó  

legal respectivo ante la incomparecencia del representante legal de la 

demandada, se or Miguel ngel Jara Zapata.ñ Á

Noveno: Que hizo comparecer a declarar a los testigos Teresita 

Cuiza Z iga y Mar a Ver nica Lara Campana.úñ í ó

La primera expres  que trabajo con la demandante en cursos deó  

ense anza  media,  sabiendo  que  ten a  una  buena  relaci n  con  losñ í ó  

alumnos, por lo que le caus  extra eza enterarse que ser a desvinculadaó ñ í  

a partir de ser conflictiva tanto con alumnos como con apoderados. 

Sobre el  particular,  detall  que al  escuchar rumores  en la  sala deó  

profesores  que  ser a  despedida  la  llam  para  contarle  respecto  deí ó  

aquello, pues se encontraba con licencia m dica, resaltando su rol deé  
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mediadora a ra z de un paro de alumnos el a o 2018, motivado por elí ñ  

despido de otro profesor.

Contrainterrogada, expres  que volvi  en el mes de diciembre deó ó  

2018 tras una licencia m dica, reiterando que cuando la llam  paraé ó  

contarle respecto de los rumores ya estaba desvinculada, cuesti n que laó  

actora ignoraba.

La segunda, en tanto, expres  que en su condici n de profesoraó ó  

de biolog a trabajaba en cursos de ense anza media, al igual que laí ñ  

actora, que lo hac a en la asignatura de lenguaje. Sabe que tuvo a suí  

cargo la jefatura de un curso y que a ra z de un conflicto por elí  

despido de un profesor le pidieron que ayudase conversando con los 

alumnos,  con  buenos  resultados.  A adiendo  que  jam s  escuchñ á ó 

comentarios  ni  supo  de  situaciones  conflictivas  de  la  actora  con 

apoderados o alumnos, destacando que Catalina era muy preocupada en 

su trabajo y ten a buena relaci n con sus alumnos.í ó

D cimoé :  Que  adem s  obtuvo  respuesta  de  oficio  solicitado  aá  

Correos de Chile de Puente Alto, en relaci n a la fecha de ingreso yó  

de  entrega  de  carta  certificada  emitida  por  la  demandada  a  la 

demandante.

Und cimoé : Que finalmente se tuvo por cumplida la exhibici nó  

de  documentos  detallados  en  el  acta  de  audiencia  preparatoria 

respectiva.
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Duod cimoé :  Que  la  controversia  sub-lite  dice  relaci n  conó  

determinar la efectividad de concurrir los  hechos constitutivo de la 

causal de despido invocada por la demandada, al tenor de lo establecido 

en el art culo 454 N°1 del C digo del Trabajo, en relaci n a lasí ó ó  

hip tesis contempladas en el art culo 161 del C digo del Trabajo.ó í ó

Que sobre el particular, la Excma. Corte Suprema, en causa rol 

N°35.742-2017, de 8 de enero de 2018, ha sostenido que la causal en 

cuesti n s lo atiende a hechos objetivos. As , la interpretaci n correctaó ó í ó  

de la norma contenida en el art culo 161 del C digo del Trabajo esí ó  

aquella  que  postula  que  el  empleador  puede  invocarla  para  poner 

t rmino  al  contrato  de  trabajo,  siempre  que  la  desvinculaci n  delé ó  

trabajador se relacione con aspectos de car cter t cnico o econ mico deá é ó  

la empresa, establecimiento o servicio, y que al ser objetiva no puede 

fundarse en su mera voluntad, sino que en situaciones que den cuenta 

que  forzosamente  debi  adoptar  procesos  de  modernizaci n  o  deó ó  

racionalizaci n  en  el  funcionamiento  de  la  empresa,  tambi n  enó é  

circunstancias econ micas, como son las bajas en la productividad o eló  

cambio en las condiciones de mercado.

Decimotercero: Que respecto de la prueba documental de la 

parte demandada, en especial del contrato de trabajo y sus respectivos 

anexos,  es  posible  dar por acreditada la  existencia  de una relaci nó  

laboral entre las partes, en virtud de la que la actora se obliga a 

desempe ar labores docentes en el rea de lenguaje y comunicaci n.ñ á ó  
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Por lo dem s, la prueba testimonial rendida por ambas partes permiteá  

corroborar dichos asertos. 

Decimocuarto:  Que respecto de los  documentos restantes,  en 

especial  una  ficha  de  reclamo  suscrita  por  la  apoderado  Evelyn 

V squez, del mes de noviembre de 2018, como tambi n conversacionesá é  

mediante  mensajer a  whatssap,  es  posible  advertir  informaci ní ó  

concordante asociada a que la actora incentiva a los alumnos a efectuar 

marchas y protestas para pelear por sus derechos. Igualmente, es posible 

observar de las fichas de entrevista correspondientes a la demandante 

que los apoderados sugieren que no deje a los estudiantes afuera, unido 

al mencionado incentivo a protesta que har a a los alumnos.í

 En este orden de ideas, es relevante atender a que estos hechos 

encuentran un correlato de temporalidad con la poca en que se decideé  

desvincular a la demandante, como tambi n se debe tener presente queé  

el  cumplimiento,  o  m s  bien,  exigencias  asociadas  a  est ndaresá á  

educativos de la normativa vigente en el mbito educacional no puedená  

ser  entendidas  bajo  un  prisma  orientativo  por  parte  de  los 

establecimientos educacionales, caso de la demandada, sino que deben 

ser acatadas y ajustarse su proceder a dichas directrices.

Decimoquinto:  Que  lo  expresado  se  ve  corroborado  con  la 

informaci n  aportada  por  los  testigos  de  la  parte  demandada,  enó  

especial de la testigo se ora S nchez, quien precisamente dio cuentañ á  

San Martín #950 Santiago – Fono 02-9157000
Correo Electrónico jlabsantiago1@pjud.cl

BMXJXXXYMF



1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

que manten a alumnos fuera de clases, lo que pod a apreciar en losí í  

pasillos. Y si bien es cierto dicha circunstancia como los malos tratos se 

ven contradichos por los testimonios de la demandante, la apreciaci nó  

de la prueba en esta materia se rige a partir de las reglas de la sana 

cr tica y no de aquellas propias de un sistema de valoraci n reglado- oí ó  

tasado- por el legislador.

 Lo  anterior  implica  atender  a  la  fuente  de  la  informaci n,ó  

resultando  de  mayor  fiabilidad  el  prestado  por  la  se ora  S nchez,ñ á  

corroborada que ha sido su declaraci n con los documentos referidos enó  

el motivo decimocuarto.

Decimosexto: Que en este orden de ideas, la prueba documental 

aparejada por la demandante nicamente permite advertir que realizú ó 

determinados  cursos  y  capacitaciones  relacionadas  a  sus  labores 

docentes, mas nada aportan ni controvierten las situaciones conflictivas 

de la actora con algunos apoderados y alumnos.

 Respecto de las publicaciones mediante portales de empleo, lo 

cierto es que los hechos constitutivos de la causal de despido invocada 

no dicen relaci n con una reestructuraci n del rea en que prestabaó ó á  

funciones  docentes,  sino  con  el  cumplimiento  de  los  est ndaresá  

educativos exigidos a la instituci n demandada dispuestos por la agenciaó  

de calidad de la educaci n.ó
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Decimos ptimoé :  Que respecto de los documentos exhibidos a 

solicitud  de  la  parte  demandante,  nicamente  permiten  advertirú  

antecedentes propios de la relaci n laboral que vincul  a las partes deó ó  

este  juicio,  sin  aportar  elementos  a  considerar  respecto  de  la 

desvinculaci n de la actora.ó

Decimoctavo:  Que  respecto  de  la  prueba  confesional  y  el 

apercibimiento solicitado por la actora, lo cierto es que del tenor del 

art culo 454 N°3del C digo del Trabajo es posible advertir que seí ó  

trata de una facultad, que este juez considera debe ser ponderado en 

atenci n a los dem s medios probatorios. En este orden de ideas, laó á  

incomparecencia  del  representante  legal  de  la  demandada  en  nada 

refuerza la tesis de la actora respecto de sus alegaciones, acorde se 

viene razonando. 

Decimonoveno:  Que  as  las  cosas,  el  despido  efectuado  seí  

encuentra  ajustado  a  derecho,  al  haberse  acreditado  los  hechos 

constitutivos de la causal invocada, como tambi n el cumplimiento deé  

las formalidades que estatuye el art culo 162 del C digo del Trabajo.í ó

 En efecto, el comprobante remitido a la Direcci n del Trabajoó  

se encuentra fechado el d a 29 de noviembre de 2018, siendo la fechaí  

de la carta respectiva del d a 28 de ese mes y a o, dando cuenta queí ñ  

la fecha de t rmino de los servicios se har a efectiva a contar del mesé í  

de febrero- d a 28- de 2019.í
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Vig simoé : Que la prueba ha sido analizada de conformidad a las 

reglas  de  la  sana  cr tica,  sin  que  aquella  no  rese adaí ñ  

pormenorizadamente permita alterar lo resuelto, pese a haberse tenido 

presente al momento de resolver.

Por estas  consideraciones  y visto,  adem s,  lo  dispuesto  en losá  

art culos 1, 161, 420, 453, 454, 456 del C digo del Trabajo y 144 delí ó  

C digo de Procedimiento Civil, ó se declara:

I.- Que se rechaza la demanda entablada por Catalina Andrea 

Jarpa Salda añ  en contra de su ex empleador, Corporaci n Educacionaló  

El Bosque.

II .-  Que pese a ser totalmente vencida  se  exime a la parte 

demandante del pago de costas, por estimarse que tuvo motivo plausible 

para litigar.

Reg strese y arch vese en su oportunidad.í í

RIT    : O-2156-2019

RUC  : 19- 4-0177065-0

Pronunciada  por don  ALBERTO  ÁLAMOS  VALENZUELA, 

Juez  Suplente  del  Primer  Juzgado  de  Letras  del  Trabajo  de 

Santiago.

San Martín #950 Santiago – Fono 02-9157000
Correo Electrónico jlabsantiago1@pjud.cl
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1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

En  Santiago a  cinco de febrero de dos mil veinte,  se notificó por el 

estado diario la sentencia precedente.

San Martín #950 Santiago – Fono 02-9157000
Correo Electrónico jlabsantiago1@pjud.cl
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A contar del 08 de septiembre de 2019, la hora visualizada corresponde
al horario de verano establecido en Chile Continental. Para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gómez restar 2 horas. Para más
información consulte http://www.horaoficial.cl
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