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Concepcion, dieciocho de noviembre de dos mil veinte.

VISTO:

Se ha presentado VALESKA ALEJANDRA ESCOBAR ANGUERA, Agente
Profesional de Ventas, domiciliada en Rodolfo Bricefio N° 2930, Concepcion, asesorada
por el abogado Leonardo Contreras Marisio, domiciliado en calle Diagonal Pedro Aguirre
Cerda, N° 1075, Primer Piso, oficina 1, comuna de Concepcion, correo electronico
lcontreras@ccdwabogados.cl, e interpone, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 7,
8, 10, 41, 42, 45, 154, 157, 160, 162, 168, 446 y siguientes del Cddigo del Trabajo,
demanda de despido indebido, nulidad de despido y cobro de prestaciones laborales, en
contra de AFP CAPITAL S.A., persona juridica del giro de su denominacién, Rol Unico
Tributario N° 98.000.000-1, representada legalmente por Jaime Munita Valdivieso, ignora
profesion u oficio, ambos domiciliados en Av. Arturo Prat N° 390, Local 3 y 4, Comuna de
Concepcion, a fin que se declare indebido su despido y se condene a la demandada al pago
de las prestaciones que se indicaran, sobre las base de los argumentos que mas adelante se
exponen.

La demandada Administradora de Fondos de Pensiones Capital S.A., contesta
la demanda por intermedio del abogado Nicolas Barrios Giachino, correo electronico
nbarrios@ahmt.cl, ambos domiciliados en Avenida Arturo Prat 90, comuna de Concepcion,
solicitando el rechazo en todas sus partes con costas, fundado en los antecedentes que mas
adelante se expondran.

Se llev6 a efecto la audiencia preparatoria el 8 de enero de 2020, a la cual
comparecen las partes, en ella la juzgadora que dirige propuso bases para una conciliacion,
la que fue rechazada. Existiendo hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, se
recibi6 a prueba la causa, ofreciéndose las probanzas a incorporar en la audiencia de juicio.

Existiendo impedimentos para desarrollar audiencias presenciales en dependencias
del tribunal, con fecha 4 de junio de 2020, se dicta resolucion que cita a las partes a
audiencias por medios remotos (plataforma virtual Zoom), la que fue notificada por correo
electronico el mismo dia, sin que se presentaran recursos en su contra.

Se desarroll6 la audiencia de juicio los dias 22 de junio y 2 de noviembre de
2020, por plataforma virtual, en presencia de ambas partes. En ella se incorporan
legalmente las probanzas previamente ofrecidas, al cabo de lo cual los intervinientes
tuvieron la posibilidad de formular observaciones a la misma.

Al término de la audiencia se hizo uso de la facultad conferida en el articulo 457
del Cédigo del Trabajo, fijando la netificacion de la sentencia, con acuerdo de los

apoderados de las partes, a los correos electronicos que éstos registraron.
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OIDOS LOS INTERVINIENTES Y CONSIDERANDO:

Discusion

PRIMERO: Demanda. Que VALESKA ALEJANDRA ESCOBAR
ANGUERA, interpone demanda de despido indebido contra AFP CAPITAL S.A, ya
individualizados, fundado en los siguientes antecedentes de hecho y derecho:

Relacion laboral. Ingresa a prestar servicios para la demandada el 2 de noviembre
de 2015, con el objeto de desempefiarse como Agente Profesional de Ventas, funciones
dirigidas a obtener que personas sujetas a obligacioén de efectuar cotizaciones previsionales
adoptaran, como consecuencia de su prestacion de servicios, la decision de traspasar sus
fondos a la demandada. El contrato tenia caracter indefinido y se pactd sin limitacién de
jornada, bajo el amparo del inciso 2° del articulo 22 del Codigo del Trabajo. Sus
remuneraciones estaban compuestas por valores fijos (sueldo base, gratificacion) y
componentes variables (comision), a lo que debe agregarse la denominada “semana
corrida” prestacion remuneratoria que la demandada nunca pago, pese a estar legalmente
obligada a ello. Para los efectos del articulo 172 del Cédigo del Trabajo, la tltima
remuneracion mensual devengada corresponde a la suma no inferior a $1.323.778. Durante
el periodo de 4 afios de servicio nunca fue objeto de sancién u amonestacion de ninguna
clase o naturaleza.

Despido. El 30 de septiembre de 2019 se le remite carta de término de contrato, que
transcribe, invocandose por la demandada infraccién al articulo 160 N°7 del Cédigo del
Trabajo, segin los hechos que la misiva indica, consistentes, segtin la demandada, en la
percepcion de una comisién indebida de $22.914; la falta de verificaciéon de los datos y
antecedentes del afiliado, y su objecion.

Su version. Los hechos ocurren del siguiente modo. Durante agosto de 2019, se
efecttia el traspaso a la AFP Capital de Katherine Escobar Espinoza, Rut N° 16.512.814-1,
con quien —si bien tiene relacion de parentesco— no mantiene relacién fluida ni cercana. Se
trat6 de uno mas de los cientos de casos de traspaso en el ambito de sus funciones. Es mas,
en este caso, la afiliada tomé contacto con la actora pues sabia que se encontraba trabajando
en A.F.P. Capital, y solicité asesoria para efectuar dicho traspaso. Una vez efectuado el
traspaso, la Sra. Escobar le remitié copia de su contrato de trabajo para ser ingresado como
certificacion de renta, pues habia comenzado a prestar servicios recientemente para un
nuevo empleador. Con estos antecedentes se efectué el traspaso y se incorpor6 la
certificacion de renta. En relaciéon con la verificaciéon de dichos antecedentes, como bien
sabe la propia demandada, siendo el contrato de trabajo consensual y exento de

formalidades, el documento allegado no le produjo ningun atisbo de dudas respecto de su
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veracidad, cumplia todos los requisitos de un contrato de trabajo valido. A los Agentes de
Ventas le corresponde conocer la documentacion que los clientes/afiliados adjuntan para la
realizacién de la operacion respectiva, y evidentemente, la validacién de la misma
corresponde a una prima facie, de modo que toda objecion a la misma se debe efectuar al
advertir incongruencias evidentes. En ese estado de las cosas, ninguna sospecha produjo el
contrato. Luego al imputarse mala fe por parte de la demandada, le correspondera a ésta
acreditar dicha circunstancia, esto es, que existia conocimiento cabal de la supuesta falta de
autenticidad del contrato referido, cuestion que niega. Ninguno de sus superiores
jerarquicos le requiri6 una declaracion o explicacion al respecto, tampoco se puso en su
conocimiento la irregularidad advertida para colaborar en el esclarecimiento de los hechos.
Simplemente se le desvincula, sin considerar ni su antigiiedad en el puesto ni su excelente
desempefio profesional, mucho menos la proporcionalidad de la eventual infraccion con las
consecuencias de ésta. Finalmente, hace presente que la comision de $22.914, que generaba
el traspaso, no ingres6 a su patrimonio, de tal modo que ningun perjuicio econémico ha
sufrido la demandada.

Despido indebido. Cita el articulo 455 N°1 del Cédigo del Trabajo, alegando que a
la empleadora corresponde acreditar los presupuestos facticos constitutivos de la causal
imputada. Menciona las exigencias que segun la doctrina y jurisprudencia exigen para la
acreditacion del incumplimiento grave de las obligaciones contractuales.

Incumplimientos. Sefiala que el incumplimiento en que segun la demandada
incurre consiste en la percepcion de una comision indebida de $22.914 y la falta de
verificacion de datos y antecedentes del afiliado y su objecion, lo que infringe la clausula 3?
letra a) del contrato, pero tal norma parece vincular el incumplimiento con el reglamento
interno de orden, higiene y seguridad y no aparece clara la comunicacion en cuanto a cual
es el incumplimiento reprochado. Se le imputa incumplir la letra c), de la misma clausula,
pero ésta dice relacién con reglamentos emanados de la Superintendencia de Pensiones,
pero no indica a que conducta se refiere. Se cita en la carta la clausula novena letra j),
cldusula que sanciona “abstenerse de objetar y/o verificar tales datos, y cualquier
conducta que afecte la buena fe”, cobra importancia determinar en qué consiste “verificar”
los antecedentes. Al respecto, los datos y antecedentes que son puestos a disposicion por los
afiliados a los Agentes de Ventas, constituyen normalmente documentos de caracter
laboral, por su propia naturaleza informal, de modo que es claro que la verificacién es solo
prima facie y se relaciona con el cumplimiento general de legalidad de los documentos
desde una perspectiva formal. Tanto asi, que la propia demandada indica en la carta de
despido que “al realizar una revision durante el mes de septiembre de 2019, don Roberto

Concha Maldifassi, Jefe de oficina de la ciudad de Concepcion, advirtio el contrato
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presentado por usted, el cual le llamé la atencion por tratarse de una renta alta para el
cargo indicado en el mismo”. Luego, al sefialado Jefe de Oficina, el contrato aportado por
la afiliada no le merece reparos desde una perspectiva formal, su inquietud viene precedida
de un andlisis de fondo y por cierto meramente especulativo, pues le llama la atencién “la
renta alta para el cargo indicado”. Pero para la actora, actuando de buena fe, el
instrumento no le merecié reparos formales. Por tanto, la demandada debera acreditar su
mala fe, tal como exige la clausula contractual. La referencia a las normas del reglamento
interno (articulos 7° y 8°), que refieren el deber del trabajador de obrar de buena fe en el
cumplimiento del contrato, como a normas del codigo de ética y conductas de la compaiiia,
que igualmente obligan a desarrollar actividades de buena fe por parte del trabajador.
Resulta evidente que el reproche de la demandada radica en que su actuacién se habria
ejecutado de mala fe.

Gravedad. No debe tratarse de simples incumplimientos contractuales o aislados,
sino de tal naturaleza y entidad que produzcan un quiebre en la relacién laboral e impidan
la convivencia normal entre uno y otro contratante o conductas que induzcan a la
indisciplina y/o lesionen o amenacen en cierto modo la seguridad y estabilidad de la
empresa, cita fallos de la Excma. Corte Suprema (Sentencia de 18 de julio de 2002, Rol
nimero 1952-02), de las Iltmas. Corte de Apelaciones de Santiago (Rol 2080-05) y de
Concepcién (Rol 462-08). Tampoco corresponde que por la via de la estipulacion
contractual se pretenda configurar a priori, cualquier incumplimiento, como constitutivo de
una infraccion grave a las obligaciones que impone el contrato, la calificacion solo
corresponde al tribunal que conoce de la causa. Asi las cosas, los hechos contenidos en la
carta de despido, con 4 afios de prestacion de servicios con cumplimiento intachable de
obligaciones, con una carrera ascendente, sin recibir nunca un reproche, lleva a concluir
que de existir un incumplimiento, este no es grave, mas aun cuando nunca se le requirio
explicacion por los hechos.

Injustificade. El incumplimiento debe ser producto de dolo o culpa. Cita a los
profesores Sergio Gamonal, Manuel Alonso Olea y Maria Emilia Bahamonde, que
sostienen que es necesario que exista imputabilidad del trabajador que incumple, es decir,
que la conducta sea atribuible a dolo o negligencia inexcusable, lo que debera acreditarse.

Proporcionalidad. Puede suceder que efectivamente se incurra en incumplimiento
grave, pero su trayectoria y el contexto de la relacion laboral, le resta gravedad a un
incumplimiento aislado (cita fallo de la Excma. Corte Suprema rol 2448-03). En el caso
sublite, tratdindose de una trabajadora con casi 4 afios de permanencia, con
responsabilidades a su cargo y un desempefio profesional intachable, no puede sino

concluirse que la sancion del despido disciplinario para el primer incumplimiento en que
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incurre, es carente de toda proporcion, sobre todo si se considera que el empleador ha
tenido a su disposicién otras sanciones, también de relevancia como las contenidas en el
Reglamento Interno, segin dispone el articulo 154 N° 10, en relacién con el articulo 157,
ambos del Cddigo del Trabajo.

Semana corrida

Parte de sus remuneraciones corresponden a una renta variable que se integraba por
comisiones por captacion de clientes, comisiones cuyo devengo es diario y de pago
mensual. El item variable se componia comisiones por diversas gestiones relacionadas con
la captacion de clientes, por ejemplo tenia derecho a un porcentaje de la renta imponible de
quienes incorpora a la cartera de clientes de la compafiia, recibia un porcentaje de los
clientes captados a sus cuentas de ahorro con la empresa, comisiéon por cada persona que
logre mantener como cliente por 10 y por 15 meses, pagada al cumplirse los respectivos
plazos. Por tanto recibia diversas rentas de devengo diario, debiéndosele pagar una
remuneracion por semana corrida en cumplimiento del articulo 45 del Cédigo del Trabajo,
cita dictamen de la Direccién del Trabajo N°2968-158 y 1276/072 y fallos de Unificacién
de la Excma. Corte Suprema rol 8152-2017, 43.182-2017 y 892-2018. Los periodos

demandados que solicita son los siguientes:

MesH -Variable{ Semana-Corridaj”®
abr-184 = -F--eeeeee- 513.164- -$----meeeeeen- 153.949- 1
ago-18y] = -F-eeeeeee- 299.432 B 85.552-¢

sept-184 Heeees 1.075.708- -$--ereereeenes 478.092-2
oct-184 -$----- 1.721.157-  -$-----emenene- 391.172-
nov-18j4 -$---- 1.196.613- -$---c-ereeee- 358.984 -0
dic-189 -$--e-- 1.574.342: -Feeeeeereaanns 393.586-=
ene-199 = -Fo-eemeeee 199.807 - B 45.411 =
feb-194 = -$--------- 845.763 -$----meeeeeee- 169.153-
mar-194 = -Heeeeeeees 615.845- -F---eeeenene- 146.630-=
abr-194 = -H--eeeeee- 641.730- -F---omereaeenn 160.433- 2
may-19y = -Feeeeeeees 204.153 B 47.112-=
jun-194 -Feeeeeeees 315.100- B 78.775- 0
jul-199 -F.eeeeees 925.086- -F---omeeeeeens 210.247 -9
ago-19y] = -F-eeeeeee- 606.160- -FH----eaveanean 144.324- 12
Total- I 2.863.418-"

Nulidad. Cita el articulo 162 incisos 5, 6 y 7 del Cddigo del Trabajo, para sostener
que procede la sancién que la norma indica pues, al adeudar la demandada prestaciones
remuneracionales imponibles, en particular el pago de la denominada “Semana Corrida”,
resulta que las cotizaciones previsionales no han sido correctamente enteradas en las
instituciones previsionales.

Prestaciones. Se le adeuda, remuneracion por semana corrida, feriado legal de 5
dias y proporcional, cotizaciones previsionales, por la remuneracion de semana corrida.

Termina solicitando, en mérito de lo dispuesto en los 7, 8, 10, 41, 42, 45, 154, 157,
160, 162, 168, 446 y siguientes del Codigo del Trabajo, se acoja la demanda, declarandose

que el despido es indebido, que la demandada adeuda semana corrida, cotizaciones
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previsionales correspondiente a esta prestacion y se aplique la sancion del articulo 162
inciso 7° del Cédigo del Trabajo, como consecuencia, se condene al ex empleador a pagar:
a) Indemnizacion sustitutiva por falta de aviso previo, por la suma de $ 1.323.778.

b) Indemnizacion por afios de servicio, por la suma de 5.295.112.

c¢) Aumento de 80% de la indemnizacion por afios de servicios, por la suma de
$4.236.090.

d) Remuneracion de Semana Corrida, por la suma de $2.863.418.

e) Feriado Legal (5 dias) y proporcional, por la suma de $ 1.088.440.

f) Las Cotizaciones Previsionales de AFP Capital, Isapre Cruz Blanca, AFC y
Mutualidad, por la remuneracion de Semana Corrida, correspondientes al periodo de
diciembre de 2017 a agosto de 2019, por las sumas que se determine conforme al
mérito de autos.

g) Remuneraciones que se devenguen desde el término de la relacion laboral hasta la
convalidacion del despido, por parte del empleador, de conformidad con lo
expresado en el articulo 162 inciso 7 del Codigo del Trabajo, debiendo considerarse
para ello las remuneraciones por concepto de semana corrida que se determine
conforme al mérito de autos.

h) O las sumas mayores o menores que se determine.

i) Intereses, reajustes que correspondan y las costas de la causa.

SEGUNDO: Contestacion. Que la demandada A.F.P. Capital S.A., contesta la
demanda solicitando el rechazo, con costas. Como antecedentes sefiala que la demandante
no niega la falsedad del contrato que present6 a la compaiiia, relativo a una familiar cercana
y no se desgasta en esbozar explicacion plausible sobre la aparicién de este documento
falso en su poder. Se lamenta que no se le ofrecié la oportunidad de esclarecer los hechos,
sin embargo, tampoco lo hace en el libelo. Alega simplemente una total ajenidad a la
falsificacion del contrato y a una imposibilidad de ir mas alla de las falsedades manifiestas
del documento, las cuales no pudo detectar. Su tnica defensa es difuminar
responsabilidades en otras personas, sin hacerse cargo del cumplimiento de sus propias
obligaciones. No es clara al indicar que la presentaciéon del contrato falso no era un
requisito del traspaso de su familiar, sino que fue parte de un proceso en que solicit6
aumentar su comision en base al contrato que demostraria ingresos imponibles de su prima
superiores a los registrados en Previred. Esa es la clave para concluir el incumplimiento de
la demandante, ya que era la unica persona beneficiada con la presentacion del contrato
falso. El traspaso no requeria de dicho documento. Niega la actora de forma absurda la
percepcién de una comisién cuyo pago es facilmente demostrable. La inconsistencia

permite concluir que la demandante sabia que labor consistia en cerciorarse de la veracidad
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de la informacion que le entregaban los eventuales afiliados, méxime cuando se trataba de
una familiar cercana, cuyo contrato demostraba una renta elevada para el cargo que
indicaba y el inico objeto era obtener para si una remuneracion variable.

Semana corrida. La demandante omite, ignora o deforma a su conveniencia las
caracteristicas de su sistema remuneracional. Sus remuneraciones variables no se devengan
diariamente y no se cumplen los presupuestos que hacen procedente tal beneficio. Niega
ademas las hipotéticas remuneraciones deban calcularse sobre las sumas sefialadas en el
libelo. Las operaciones realizadas no se perfeccionan sino hasta que la informacién
entregada es revisada y aceptada por las otras entidades como las administradoras de origen
y en caso de rechazo éstas deben ser realizadas de nuevo por el trabajador.

Relacion laboral. La demandante fue contratada el 2 de noviembre de 2015, para
desempefiarse de conformidad con el inciso 2° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, sin
fiscalizacion superior inmediata, contrato que se extendi6 hasta el 30 de septiembre de
2019, fecha en que se le despide por incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el contrato, prevenida en el articulo 160 N°7 del Codigo del Trabajo. Sus remuneraciones
eran de caracter mixto, pero los haberse variables, ninguno tenia caracter diario ni daba
lugar al pago del beneficio del articulo 45 del Codigo del Trabajo. Al terminar sus
funciones la tltima remuneracion ascendia a $1.276.280 (promedio entre julio y septiembre
de 2019).

Certificacion de renta. El proceso de traspaso de un afiliado no requiere que se
trate de un trabajador dependiente ni que actualmente se encuentre cotizando o que lo
demuestre presentando un contrato de trabajo. Cosa distinta es que las remuneraciones
variables a que pueda optar la demandante dependian de las remuneraciones imponibles de
los afiliados que se traspasaran por su intermedio. El procedimiento es que la jefatura
contraste las cantidades consignadas en los formularios de traspaso con la informacién
disponible del sistema Previred, proceso que se conoce como “certificacion de renta”,
gestion interna cuyo Uunico fin es determinar la remuneracién variable que puede
corresponder al Agente que intermedio el traspaso. Opera de la siguiente manera, Previred
informa las rentas imponibles de los ultimos 3 meses, si no hay, la renta imponible se
establece en $0 y no se paga comision. Si el agente alega que la certificacion no refleja la
verdadera renta imponible del cotizante, para no privar a los agentes de comisién, la
empresa abre un plazo especial de 2 dias para que el agente manifieste reparos si cuenta con
documentos que lo respalden (contrato, liquidaciones, etc.). Evidentemente la verificacién
de la veracidad de los documentos recae enteramente sobre el agente que los presenta. Sin
perjuicio de auditorias periodicas, no se revisan uno a uno los documentos, se da crédito a

la informacion proporcionada por los ejecutivos.
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Incumplimientos. La demandante falt6 gravemente a sus obligaciones
contractuales y a la buena fe con que debia ejecutarlas, ya que el 12 de agosto de 2019
intermedié el traspaso hacia A.F.P. Capital de la cuenta de capitalizacion individual
obligatoria de Katherine Alejandra Escobar Espinoza, rut 16.512.814-1, mediante la Orden
de Traspaso electrénica, Folio 10819446. En el formulario se indicaba renta imponible
$2.200.000 indicando como empleador a Sociedad de Instalaciones Sanitarias y
Calefaccién Ltda., rut 76.392.635-2 (Insakal Limitada). En la segunda quincena de agosto,
se procedi6 a la certificaciéon de la renta de esta afiliada, en Previred no registraba renta
cotizada en los tres meses anteriores a la solicitud de traspaso, de modo que la operacién no
devengaba comision a favor de la demandante, sin embargo, la actora present6 un contrato
de trabajo con la sociedad sefialada en que habria sido contratada como encargada de
reclutamiento y selecciéon, con una remuneracion mensual de $2.200.000 més una
gratificacion del 25%, con un tope de 4,75 IMM, el contrato tenia como fecha de
suscripcion el 1 de agosto de 2019. Al modificar la renta, la demandante deveng6 una
comision de $22.214, ademas de computarse esta produccion para el cumplimiento de sus
metas mensuales. La comisién le fue efectivamente pagada en septiembre del mismo afio.

Contrato falso. Al realizar la revision en septiembre de 2019, a Roberto Concha
Maldifassi, jefe de la oficina de Concepcion, le llamo6 la atencion el contrato presentado que
exhibia una renta aparentemente alta con relacion al cargo indicado en el mismo, ademas el
registro previsional de la afiliada indicaba que histéricamente sus rentas imponibles eran
muy inferiores. Se tomé contacto con Ginette Diaz, Gerente de Gestién de Insakal Ltda. y
se le envio el contrato presentado, quien por correo electrénico de 12 de septiembre 2019,
le sefial6 que el contrato no pertenece a ningun colaborador y nunca esa persona trabajo
para ellos, lo que fue corroborado, ya que no se pago cotizacién por las remuneraciones que
debieron pagarse en agosto de 2019. En conclusion, la demandante percibié una comision
indebida, en razén de haber presentado un contrato falso, incumplimiento inexcusable, ya
que Katherine Escobar es prima de la demandante. Otro aspecto de la gravedad del
incumplimiento radica en que, de no advertirse la situacion, la empresa aludida habria
quedado sujeta a un perjuicio derivado de la mora previsional presunta que la habria
expuesto a cobranza judicial. Lo que es grave.

Intervencion de la demandante. Las excusas dadas no explican por qué razén su
prima, habria de falsificar un contrato para entregarselo, si su eventual condiciéon de
desempleada no obstaculizaba su traspaso, ni tener empleador o renta imponible le
reportaba beneficio previsional. El contrato fue obtenido e ingresado por la demandante al
sistema varios dias después de la suscripcién de la orden de traspaso la que se encontraba

sin reparos. Pariente o no, resulta practicamente imposible que, “muto proprio” un afiliado
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consigne en su orden de traspaso un empleador y una renta imponible inexistentes. Menos
creible que tiempo después de firmar la orden de traspaso y nuevamente sin ganar nada, la
afiliada falsifique un contrato y lo haga llegar a la agente de ventas, inica beneficiada con
la situacién. La primera posibilidad es que haya sido la propia demandante quien falsifico
materialmente el contrato, pero no hay manera de demostrarlo. De creer la version de la
actora, surgen las siguientes posibilidades que Katherine Escobar falsifico el contrato a
sabiendas y a solicitud de la demandante, con el objeto de beneficiar las remuneraciones
variables de su prima; o bien, que Katherine Escobar falsifico el contrato en la creencia
errada, y necesariamente inducida por la demandante, de que dicho documento era
imprescindible para el éxito de su operacién de traspaso. No existe otra alternativa
plausible, ni la demandante la provee, ninguna de las posibilidades planteadas la excusa.

Gravedad. La empresa no imputa a la demandante la falsificacion material del
contrato, pero si el hecho que su responsabilidad se manifestaba en que no resultaba posible
su ajenidad a la misma, cuando era su obligacion asegurar la fidelidad de los documentos
que presenta en el ejercicio de sus funciones y la comprobacién de tal circunstancia se veia
facilitada por tratarse de un familiar. Los hechos revelan quiebre de la confianza, ya que la
demandante no cumplié sus funciones con sujeciéon a las obligaciones elementales de
correcta ejecucion del contrato, vulnerando el principio de buena fe. Presentar un contrato
falso y con ello obtener una comisién a importa una grave infraccion a las obligaciones que
impone el contrato, conforme lo previene el nimero 7 del articulo 160 del Codigo del
Trabajo. Las obligaciones infringidas se encuentran contempladas expresamente en
instrumentos contractuales, pero aun para el caso en que dichas obligaciones no se hubiesen
estipulado, no cabe duda que su infraccion habria sido también calificada como
incumplimiento grave, atendido el principio de buena fe con arreglo al cual debe ejecutarse
el contrato. Cita el articulo 3546 del Codigo Civil.

Obligaciones infringidas. En cuanto a las obligaciones contractuales infringidas
menciona las siguientes:

- Clausula tercera del contrato de la demandante, que sefiala. “Sin perjuicio de las
obligaciones estipuladas en la cldusula precedente, constituyen también
obligaciones especiales del trabajador, entre otras, las siguientes: a) Cumplir
estrictamente las Normas del Empleador, la letra y el espiritu del Cdédigo de
Conducta y de las Politicas de Recursos Humanos, las que declara conocer y
aceptar plenamente. Igualmente observar las normas del Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad, todas las cuales constituyen parte del presente
contrato, sin perjuicio de la facultad que legalmente corresponde al Empleador

para su modificacién; [...] c¢) Cedirse estrictamente a los reglamentos y
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resoluciones de autoridad que regulan la actividad del Empleador, especialmente
el Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, emanado de la
Superintendencia de Pensiones, los que declara conocer; [...] La inobservancia de
las obligaciones sefialadas en esta clausula constituird incumplimiento grave de las
obligaciones que el presente contrato impone al Trabajador, configurdndose la
causal de término inmediato del contrato de trabajo prevista en el N° 7 del articulo
160 del Coédigo del Trabajo, o las demds causales legales que puedan ser
procedentes”.

Clausula Novena del contrato de Trabajo, que sefiala “j) Las partes convienen en
que la falsedad en los datos o antecedentes de los dafiliados, asi como el abstenerse
de objetar y/o verificar tales datos, y cualquiera otra conducta que afecte a la
buena fe con que debe ejecutarse el contrato, generard para el AGENTE DE
VENTAS las responsabilidades legales correspondientes, y constituird causa
suficiente para la terminacion del contrato, en conformidad al articulo 160 del
Cddigo del Trabajo™.

Articulo 7° del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa,
seflala, “Sin perjuicio de las obligaciones que se establezcan en el contrato
individual, del presente Reglamento, del Cédigo de Etica y de Conducta, de Modelo
de Prevencion de Delitos ley 20.393 y los Manuales de Procedimientos que le sean
aplicables, y de las contenidas en las leyes y su reglamentacion, seran obligaciones
del trabajador las siguientes: - Desempefiar sus labores ateniéndose estrictamente
a las disposiciones de la legislacion de cualquier naturaleza y reglamentacion
vigentes, en materias de orden laboral, previsional y de higiene y seguridad
industrial como también del Cédigo de Etica y el Modelo de Prevencién de Delitos
ley 20.393 y cualquiera de los demds reglamentos o codigos con cardcter general
que dicte la empresa, incluidos procedimientos de pago y cualquier procedimiento
o manual de gestion que le sean aplicables. - Ejecutar los servicios convenidos
personalmente y con sujecion a la buena fe. - Realizar eficientemente sus labores,
de acuerdo a la naturaleza de las mismas, a las obligaciones estipuladas en el
contrato individual o en los instrumentos colectivos de trabajo, y a las ordenes e
Instrucciones, verbales o escritas, de la autoridad de la Empresa. - Guardar la
debida lealtad a la Empresa y a sus clientes, en sus diversos aspectos. Constituyen
infraccion a este deber de lealtad la aceptacion de dddivas, regalos, o ventajas con
relacion a su posicion en la Empresa, o la concesion de dichas granjerias con el
objeto de obtener un provecho personal indebido. - Sin perjuicio de las sanciones

que regula el presente Reglamento, que podran ser ejecutadas a través de
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amonestaciones verbales, escritas con copia a su carpeta personal o con copia a la
Direccion del Trabajo competente, las mismas infracciones a las obligaciones
impuestas precedentemente dardn lugar a la caducidad del contrato de trabajo
cuando, por su gravedad o reiteracion, dicha exoneracion sea pertinente”.

Articulo 8° del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Empresa,
respecto de las prohibiciones, establece: “Serdn prohibiciones de orden para el
trabajador, las siguientes conductas, las que tendrdn el cardcter de esenciales, de
tal suerte que su infraccion puede estimarse incumplimiento grave de las
obligaciones impuestas por el contrato y que, por lo mismo, autorizan al empleador
para poner término a la relacion laboral, segun la entidad y trascendencia de la
falta de que se trate. - La buena fe (se presume) Proporcionar datos falsos sobre
sus antecedentes personales, que sean relevantes para la vinculacion laboral, o
sobre la informacion que debe dar, o que efectivamente dé, respecto de sus
actividades laborales o, en general, sobre todas aquellas materias respecto de las
cuales deba informar por aplicacion del contrato de trabajo o del presente
reglamento. El trabajador tendra la obligacion dar a conocer las actividades
irregulares de terceros, de las cuales tome conocimiento a causa o con ocasion del
ejercicio de sus funciones. - Estard prohibido ejecutar actos contrarios al contrato
individual, al presente Reglamento, al Cédigo de Etica y de Conducta, el Modelo
de Prevencion de Delitos ley 20.393 y cualquier Manual de Procedimientos que le
sean aplicables, como asimismo la prohibicion de contrariar las leyes y su
reglamentacion”.

Cédigo General de Etica y Conducta de la Compaiiia, Titulo primero, relativo a la
conducta personal establece, “Esperamos los mds elevados niveles de conducta
personal de cada uno de los colaboradores de SURA Chile, cualquiera fuere su
puesto o funcion. Reconocemos que la honestidad, la integridad y la imparcialidad
son esenciales para la efectividad de todas las relaciones de negocio normal, tanto
internas como externas de la Compafiia™.

Coédigo General de Etica y Conducta de la Compaiiia, Titulo décimo sexto, relativo
a la asesoria en la oferta de productos, establece, “La ética aplicada a las ventas
puede no ser la ruta mds rdpida para el éxito; cortar camino es casi siempre una
via mds expedita hacia la riqueza, pero es una cuestion efimera y muy peligrosa,
ademds de la moralidad que implica adherirse a buenas prdcticas de trabajo.
SURA Chile considera que vender con la conciencia limpia provoca, a largo plazo,
mejores resultados econémicos. Es por eso que te damos algunos lineamientos para

que desarrolles mejor tu labor de venta: SURA no tolera un comportamiento
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irregular. SURA Chile rechaza cualquier intento de fraude, malas prdcticas o
traspasos indebidos cometidos por sus colaboradores, los que serdn duramente
sancionados, inclusive pudiendo terminar en el despido”.

- Codigo General de Etica y Conducta de la Compaiifa, Titulo relativo a Normas
basicas establece, “Para lograr sus objetivos, los agentes, supervisores y Gerentes
deben: 3. Desarrollar sus actividades con la mayor diligencia, buena fe,
compromiso y sentido de la responsabilidad conforme a las caracteristicas y
atributos propios de su rol como representante de SURA Chile frente a los clientes.
12. No realizar, escribir, suscribir o firmar declaraciones o notas de cualquier
tenor y naturaleza en nombre de, y/o por cuenta y orden del cliente”.

Semana corrida. Es improcedente el beneficio del articulo 45 del Codigo del
Trabajo por carecer de caracter diario las remuneraciones. La demanda no entrega ningtn
elemento de hecho o circunstancia que daria lugar a la calificacion, en infraccion de lo
dispuesto en el articulo 446 N°4 del Codigo del Trabajo. Al tratarse de un mercado
regulado, sus funciones importaron conocimiento y aceptacién de las disposiciones
emanadas de la ley y de la Superintendencia de Pensiones. Los agentes deben estar inscritos
en el Archivo de Promotores, Agentes de Venta y Personal de Atencion al Publico —
inscripcion conocida como el “codigo del vendedor”- llevado de conformidad con las
instrucciones impartidas por la Superintendencia. La habilitaciéon que requiere un trabajador
para desempefiarse en calidad de Agente de Ventas para una A.F.P. es entregada por la
propia Superintendencia, en caso que el postulante apruebe el examen de conocimientos
que dicho Servicio elabora.

Gestiones a realizar. Corresponde a los Agentes Profesionales de Ventas promover
la incorporacién, afiliacion o traspaso a A.F.P. Capital S.A. Dada la importancia de la
prevision y su vinculacion con estimaciones de ahorro y eleccién de fondos e instrumentos
que deben ser los adecuados, estas gestiones generalmente no son faciles y se desarrollan
en un lapso considerable de tiempo, ciertamente superior a un dia. Son sumamente
excepcionales los casos de personas que se encuentren decididas, ex ante, de afiliarse. La
Compaiiia entrega a sus Agentes exhaustivas capacitaciones con el objeto de que conozcan
en detalle los productos ofrecidos por aquella y puedan realizar una oferta de valor para
captar las preferencias del publico. A esto se denomina Asesoria Integral y supone que el
Agente conozca en detalle la situacion previsional, las expectativas y las posibilidades del
potencial afiliado, de modo de disefiar una oferta personalizada. Se ponen a disposicién del
Agente diversas herramientas para trabajar con el potencial afiliado. El libelo pareceria
entender que los Agentes realizarian una gestion express, por virtud de la cual

prospectarian, contactarian, se reunirian, convencerian y perfeccionarian traspasos en un
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mismo dia, lo que es absurdo, parece suponer también que la funcién se agotaba con la
suscripcion de formularios, sin embargo, el anexo sobre remuneraciones variables
expresamente establece que la mera suscripcion del formulario no devenga comisién. Con
posterioridad a la suscripcion de los documentos, el Agente prosigue vinculado a las
operaciones que intermedia, en términos tales que la posibilidad de objecién o rechazo
posterior de las mismas, ya sea por el empleador o por la institucion de origen, importa que
el trabajador deba rehacerlas, o no percibird la comision la operaciéon queda sujeta a
validaciones posteriores referidas a las informaciones que consigna el Agente y, segin
corresponda, concluyen en una aceptacion o rechazo, lo que determina que en ningtin caso
la operacion se perfecciona unicamente con la suscripcion del formulario. Existen
asimismo, la obligacion de ejecutar eficazmente acciones tendientes a lograr la
permanencia de los imponentes, proporcionandoles las asesorias que puedan requerir o
serle necesarias. En el libelo se hace abstraccion completa las funciones de mantencién, las
cuales son extremadamente relevantes y del éxito de estas gestiones depende el devengo de
cuantiosos Bonos de Permanencia. Las operaciones intermediadas por los Agentes se
enmarcan en un mercado regulado, por lo que deben desarrollar sus funciones dando
cumplimiento estricto a las leyes y reglamentos, y a las disposiciones de la
Superintendencia de Pensiones.

Remuneraciones variables. Estas corresponden a incentivos o comisiones por
traspasos perfeccionados; bonos por la permanencia de los afiliados; y, adicionalmente,
premios derivados de campafias mensuales, devengados en el evento de cumplirse una meta
mensual de diversos factores (nimero de traspasos, montos traspasados, permanencia de la
cartera, activos bajo administracién, etc.) El incentivo (o comisién) y los bonos de
permanencia son enunciados como un Régimen cuyo desarrollo se especifica en un
instrumento anexos al contrato. Los premios por campaifias de metas mensuales — referidas
a operaciones de APO y a la totalidad de las operaciones de APV — conocidos también
como concursos, son de caracter circunstancial y se establecen para un mes determinado.

Las partes convinieron un régimen de incentivo o comision mensual que
corresponde al 1% de la remuneracion imponible bruta de los trabajadores traspasados
efectivamente con la intermediacion del Agente Profesional de Ventas. El anexo establece
que debe entenderse que la labor que se encarga al Agente consiste en conseguir la
afiliacién efectiva y cierta del imponente, lo cual importa que se inicie, registre y pague
cabalmente, sin impedimento legal, reglamentario o de otra naturaleza la cotizacion real y
efectiva a A.F.P. Capital S.A. El incentivo mensual sélo podra calcularse sobre la base de
que el imponente efectie realmente las cotizaciones exigidas, no generandose derecho a

cobro de incentivo mensual alguno si los tramites previos al traspaso no producen, en
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definitiva, la afiliacion efectiva del imponente. El mero hecho de la suscripcion de la orden
de traspaso irrevocable o de la afiliacion no devenga incentivo. Su liquidaciéon y pago
tienen lugar conjuntamente con las remuneraciones del mes siguiente al de la aceptacién
del traspaso por la A.F.P. de origen. Se pactaron dos Bonos Mensuales de Permanencia, de
monto unico, pagaderos en los meses décimo y décimo quinto de suscrita la orden de
traspaso hacia A.F.P. Capital S.A. Proceden siempre y cuando transcurridos los meses
décimo y decimoquinto desde el traspaso, y sin interrupciéon alguna, el imponente se
encuentre vigente en esos meses en A.F.P. Capital S.A y no haya suscrito una Orden de
Traspaso hacia otra Administradora hasta el dltimo dia del mes anterior a aquel que
corresponda el pago, sera necesario que el imponente registre a lo menos cinco cotizaciones
en la Administradora para el pago del bono mensual de permanencia del mes décimo y diez
cotizaciones para el pago del bono mensual de permanencia del mes decimoquinto. Los
bonos de permanencia se pagan de acuerdo con una tabla que conjuga factores de edad y de
renta, arrojando un porcentaje que se aplica al promedio de las tltimas cinco cotizaciones
registradas. Los premios los paga la compafiia por el cumplimiento de metas mensuales
establecidas en campafias mensuales, también conocidas como concursos de ventas. Estos
premios no remuneran operaciones individuales, sino que constituyen una retribucion por el
alcance de determinadas metas que se ejecutan durante un tiempo establecido al efecto,
generalmente un mes, s6lo al fin del cual puede concluirse si el premio ha sido devengado,
o no. Las metas son distintas para cada mes, asi como el monto asociado a cada premio.

Devengo diario. No cabe confundir el caracter diario de una remuneracién con el
mero hecho —necesario, pero no suficiente— de que provenga de la actividad individual del
trabajador, ni de que el trabajador realice sus labores diariamente. En el caso de la
demandante, la circunstancia de corresponder las remuneraciones variables no a la
retribuciéon de unidades de tiempo, sino a la ejecucion de acciones de duracion prolongada,
ciertamente superior a un dia, impiden que tales remuneraciones variables adquieran
caracter diario. Tanto la Corte Suprema como la Direccion del Trabajo han establecido que
el caracter diario de una remuneraciéon dice relacion con el agotamiento y
perfeccionamiento de la operacion que le da origen dentro de un mismo dia (Excma. Corte
Suprema en fallo de casacion, rol 4913-2000 y el 22 de agosto de 2019 en autos rol de
ingreso 7717-2019); Dictamen de la Direccién del Trabajo N° 311/021, de 19 de enero de
1993 y N° 618/050, de 10 de febrero de 1993).

En subsidio, alega que debe considerarse al calcular los valores que
corresponderian a semana corrida, los dias sabados habiles. En la demanda, la actora divide
sus remuneraciones variables de dias lunes a viernes, sin embargo, segtn ella misma

reconoce, estaba exenta de limitacion de jornada ordinaria, por lo cual no existe base legal
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para que se excluyan los dias sabados habiles, en la cual no estaba excluida la posibilidad
de prestar servicios.

Base de calculo. Se solicita semana corrida con base en el monto total de las
remuneraciones variables de la demandante, expresado en las liquidaciones de
remuneraciones, sin atender al desglose contenido en los anexos de las mismas, extendidos
de conformidad con el articulo 54 bis del Codigo del Trabajo. Lo anterior trae por
consecuencia que, en forma ajena a derecho, no se efecttia discernimiento alguno entre las
distintas remuneraciones variables, llegando a incorporarse remuneraciones por completo
ajenas al célculo de la semana corrida, como incluso aguinaldos y feriados. La demandada
desglosa la renta variable de la demandante de conformidad con el detalle contenido en los
anexos de liquidaciones de remuneraciones a que se refiere el articulo 54 bis del Cédigo del
Trabajo: Comision normal OT: Corresponde al incentivo o comision mensual devengado
por el perfeccionamiento de la operacion de traspaso. Bonos de Permanencia Mes 10 y Mes
15 OT: Remuneracion estipulada para retribuir el éxito de las labores de mantencion de los
afiliados traspasados por intermedio del Agente, devengados al permanecer la cuenta de
este ultimo vigente durante diez y quince meses, respectivamente, y haber tenido un
minimo de Premios por Campafias: Las campafias de meta mensual corresponden a las
denominadas “Ria Neta AT C4” y “AUM Neto Atraccién”, dando lugar a los Premios
correspondientes a la obtencion volimenes totales netos de Renta Imponible (RIA), para
operaciones previsionales obligatorias, y de Activos Bajo Administracion (AUM), para

ahorros voluntarios. Los valores son los siguientes:

Mes/ Comisién Bono Bono Camp. Camp. Total
Afio normal Perm. Perm. RIA Neta AUM renta
oT Mes 10 Mes 15 AT C4 NETO variable
oT oT Atraccién
Jul. 18 196.289 109.123 305.412
Ago. 18 111.545 313.544 425.089
Sep4 18 117.097 240.160 857.257
Oct. 18 222.025 387.608 983.182 30.000 1.622.815
Nov. 18 223.381 923.232 50.000 1.196.613
Dic.18 237.822 260.946 897.786 50.000 1.446.554
Ene 19 125.108 84.393 4.707 214.208
Feb 19 98.846 127.859 70.043 30.000 326.748
Mar. 19 155.354 430.491 30.000 615.845
Abr. 19 103.745 3.564 107.309
May. 19 4.152 4.152
Jun. 19 70.886 240.000 310.886
Jul. 19 88.834 819.230 12.808 920.872
r\gO. 19 106.666 445.280 50.000 601.946

Improcedencia del pago de cotizaciones previsionales atendido el caracter bruto
de la semana corrida demandada. Conforme a los articulos 16, 17 y 84 del decreto ley N°
3.500, de 1980, el costo de las cotizaciones previsionales es de cargo del trabajador. Al
empleador s6lo corresponde la deduccién de su monto, con el objeto de enterarlo en los

respectivos organismos de previsién. Por lo anterior, la demandante no tiene derecho a las
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cotizaciones de prevision que demanda, primero porque no tienen derecho a la semana
corrida, y en subsidio porque demanda cantidades calculadas con arreglo a las
remuneraciones variables brutas que percibi6. Dado lo anterior, la demandante s6lo podria
solicitar que se declare su derecho a que las cotizaciones correspondientes a la semana
corrida sean descontadas de los haberes que demanda y depositadas en su cuenta de
capitalizacion, de cesantia y en su respectiva institucion de salud. En la medida que lo que
se demanda es una remuneracion impaga, no pueden la demandante eximirse del pago de
sus respectivas imposiciones previsionales, las que al empleador s6lo compete descontar.
Al no hacerlo asi, la demandante pretende obtener un provecho adicional, cual es que la
Compaiia pague una carga previsional que no le corresponde. Al empleador s6lo compete
la obligacién de recaudacion, pero no el incremento de las retribuciones de la demandante.

Nulidad de despido. La demandante pretende fundar la nulidad de la terminacién
de su contrato en la falta de pago de cotizaciones por adeudarse supuestamente la semana
corrida, siendo claro que la misma no correspondié. Con todo, aun si se considerase lo
contrario, la falta de pago de las respectivas cotizaciones no podria dar lugar a la accion de
nulidad de la terminacion del contrato basada en la falta de pago de las cotizaciones
previsionales, conforme lo dispone el articulo 162 del Codigo del Trabajo. La
jurisprudencia, sostiene que no toda falta de pago de las cotizaciones da lugar a la accion de
nulidad. Por el contrario, el verdadero sentido del precepto es sancionar al empleador que
conserva para si el valor de las cotizaciones erogadas por el trabajador, las cuales éste debe
retener y pagar ante las instituciones de prevision. La sancién so6lo opera en los casos en
que el empleador retiene injustamente los dineros del trabajador, pero no tiene lugar cuando
solo existen simples diferencias en el pago de las cotizaciones, que no han constituido un
detrimento de sus haberes liquidos. Cita recurso de unificacién de jurisprudencia, rol 852-
2010, 2336-2005, 2273-2004, 5778-2004, 37.339-2017 y de la Iltma. Corte de Apelaciones
de Valparaiso rol 434-2012. La conducta de la Compafiia demandada no merece reproche
susceptible de ser sancionado, toda vez que no conservo para si el monto de cotizaciones
previsionales descontadas.

Termina solicitando, en mérito de dispuesto en los articulos 1545, 1546 y demas
pertinentes del Cédigo Civil; 7°, 22, 42, 45, 54 bis, 160, 452 y siguientes del Cédigo del
Trabajo y declarar que se rechaza la demanda en todas sus partes, o bien que se acogen las
alegaciones, defensas y excepciones subsidiarias, con costas.

TERCERO: Controversia. Que, de acuerdo a las presentaciones de las partes son
hechos indiscutidos que la demandante comenz6 a prestar servicios para la demandada el 2
de noviembre de 2015, como agente profesional de ventas en virtud de un contrato

indefinido no sujeta a jornada de trabajo en conformidad al articulo 22 inciso segundo del

e |

RYOHSCWEXW



-

PODER JUDICIAL
Codigo del Trabajo; que el 30 de septiembre de 2019 la trabajadora fue despida por la
causal del articulo 160 n° 7 del Cédigo del Trabajo entregandosele la correspondiente carta
de despido. Por otro lado, la controversia dice relacion con el establecimiento de los hechos
que se le imputan a la actora; si éstos constituyen un incumplimiento de obligaciones
contractuales en términos de habilitar a la demandada para poner término al contrato,
determinar el monto de la ultima remuneracion mensual de la trabajadora para los efectos
del articulo 172 del Cédigo del Trabajo; resolver si es procedente respecto de la
demandante el pago de la semana corrida por el monto y periodo que se indican en la
demanda, en caso que asi sea decidir la aplicacién de la sancién de nulidad de despido, por
incumplimiento de entero de cotizaciones de seguridad social; finalmente determinar la
efectividad de haberse otorgado o pagado a la trabajadora el feriado legal y proporcional
que se demanda.

Pruebas

CUARTO: Carga probatoria. Que, conforme al articulo 454 N°1 inciso 2° del
Codigo del Trabajo, tenia la obligacion la demandada de acreditar la veracidad de los
hechos imputados en la comunicacion de despido, sin poder alegar en el juicio hechos
distintos como justificativos del mismo. Para cumplir esta carga, la ex empleadora durante
la audiencia de juicio rindi6 prueba:

A. Documental, consistente en los siguientes instrumentos, incorporados legalmente y
en forma resumida, contrato de trabajo de 9 de diciembre de 2015 y anexo de
régimen de remuneraciones variables de la demandante de igual fecha; Codigo de
Etica y Reglamento Interno de la empresa, ambos con comprobantes de recepcién
por la demandante de 9 de diciembre de 2015; comunicacion de término de
contrato de trabajo con adjunto su comprobante de envio y registro ante la
Inspeccion del Trabajo; impresién de la Orden de Traspaso folio 10819446 con
correlativo electrénico 202177 correspondiente a dofia Katherine Escobar Espinoza,
de 12 de agosto de 2019; impresién del registro del contrato de Katherine
Escobar Espinoza de 1 de agosto de 2019; Manual de Certificacion de Rentas de
ordenes de Traspaso correspondiente a un documento interno de la compaifiia;
impresion de una cadena de correos electrénicos, el dltimo de 12 de septiembre de
2019, enviado por Ginette Diaz, gerente de gestion de Insakal, dirigido a Roberto
Concha Maldifassi y a Rodolfo Cantillana con un archivo adjunto; certificados de
nacimiento de la demandante, de Katherine Escobar Espinoza, de Roberto Escobar
Pérez y de Nelson Escobar Pérez; liquidaciones de abril de 2018 y julio de 2018 a
septiembre de 2019 de la demandante, que adjuntan detalles de remuneraciones

variables emitidos de conformidad con el articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo;
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corrida; impresién de documento: “Areas Comerciales AFP: Producto”, que
contiene los siguientes modulos: a) Induccion Comercial AFP Capital 2018, b)
Induccién Comercial AFP Capital 2018. Oferta Integral, c) Asesoria Integral AFP
Capital, d) Hablemos de pensiones, e) Induccién Ahorro Previsional Obligatorio, f)
Induccion Ahorro Previsional Voluntario, g) Induccion AFP Mddulo Normativo;
impresién de un documento denominado Guia en Ahorro y relacionamiento con
clientes con posterioridad a la operacion de traspaso; Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones en su Libro I. Titulo III. Letra A Administracion de cuentas
personales. Capitulos XV (Ahorro Previsional Voluntario); XVIII (Requerimientos
del Traspaso entre AFP); XXI. (Notificacién de las Ordenes de Traspaso entre
AFP); y XXII (Andlisis de la notificaciéon de una Orden de Traspaso entre AFP).

B. Confesional. Citado a estrados y apercibido conforme al articulo 454 N°3 del
Codigo del Trabajo, la demandante Valeska Alejandra Escobar Anguera, cédula de
identidad niimero 16.139.176-k., en plataforma remota, absuelve posiciones durante
la audiencia de juicio, de todo lo cual quedo registro en el soporte auditivo.

C. Testimonial, consistente en las declaraciones de Carlos Rodrigo Solar Jansinas,
cédula de identidad nimero 12.305.372-9 y Roberto José Concha Maldifassi, cédula
de identidad ntimero 8.112.071-4 los que legalmente juramentados y examinados
han depuesto en este proceso en plataforma remota, constando sus declaraciones en
el soporte auditivo de la audiencia.

D. Oficios. A requerimiento de la actora informan a este tribunal la Sociedad de
Instalaciones Sanitarias y Calefaccion Ltda. mediante correo electrénico de 7 de
febrero de 2020 y Servicios de Administracion Previsional Previred, por oficio de
27 de marzo de 2020 adjunta certificado de pago de cotizaciones previsionales de
Katherine Alejandra Escobar Espinoza, RUT 16.512.814-1.

QUINTO: Demandante. Que, para acreditar sus aseveraciones el demandante
rindi6é durante la audiencia de juicio prueba:

A. Documental, consistente en anexo de contrato de trabajo de 1 de junio de 2019;
aviso de término de contrato de trabajo de 30 de septiembre de 2019; certificado
de cotizaciones previsionales de 30 de septiembre de 2019.

B. Confesional. Citado a estrados el representante de la demandada, comparece
Paulette Giselle Degand Aguilar, cédula de identidad nimero 10.335.891-4, quien
legalmente juramentada y apercibida conforme al articulo 454 N°3 del Codigo del
Trabajo, absuelve posiciones en plataforma remota, de todo lo cual quedé registro

en el soporte auditivo.
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C. Testimonial, consistente en las declaraciones de Ana Maria Alarcéon Senoceain,
cédula de identidad numero 8.242.978-6 y Elliot Eugenio Arriagada Martinez,
cédula de identidad nimero 10.330.275-7, los que legalmente juramentados y
examinados, responden en plataforma remota las preguntas de las partes, de lo que

quedo registro en el sistema de audio.

D. Exhibicion de documentos. A requerimiento de la actora, la demandada exhibe
certificado de pago de cotizaciones previsionales de la demandante emitido el 22
de junio de junio de 2020.

SEXTO: Relacion laboral. Que de acuerdo a la prueba producida y los hechos
pacificos es posible establecer lo siguiente en relacién con el desarrollo de la relacion
laboral:

1. Que las partes se vinculan laboralmente desde el 2 de noviembre de 2015, fecha en
que la actora es contratada por la demandada para desarrollar labores de agente
profesional de ventas en los términos consignados en el considerando tercero.
Hecho que consta del contrato de trabajo aportado por las partes.

2. Que los ingresos de la actora se componian de una parte fija y una variable, incluian
sueldo base y gratificacién conforme al articulo 50 del C6digo del Trabajo, ademas
de incentivo mensual y bonos mensuales de permanencia. Todo ello consta del
contrato de trabajo y anexo sobre régimen de remuneraciones mensuales variables
agente de venta, de 9 de diciembre de 2015, sin perjuicio de no debatirse la
composicion de los ingresos.

3. Que el promedio de las remuneraciones de la demandante en los tres meses
anteriores al término del contrato (julio: $1.345.232, agosto: $1.026.306, y
septiembre: $1.457.301, de 2019) promediaron la suma de $1.276.280, calculo que
se obtiene del examen de los comprobantes de remuneraciones, excluyendo el
monto pagado por aguinaldo fiestas patrias del mes de septiembre de 2019.

4. Que la actora fue despedida por la demandada el 30 de septiembre de 2019,
atribuyéndosele incurrir en la causal del articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo,
esto es, incumplir gravemente las obligaciones que le impone su contrato,
imputandosele hechos que contiene la misiva por ella recibida, incorporada al
juicio.

SEPTIMO: Comunicacién de despido. Que, de acuerdo a la carta mencionada,
el despido se fundamenta en los siguientes hechos. “En el mes de agosto de 2019, usted
intermedio el traspaso a nuestra administradora de la cuenta de capitalizacion individual
obligatoria de dofia Katherine Alejandra Escobar Espinoza, rut 16.512.814-1, mediante la
Orden de Traspaso electrénica, Folio 10819446 de fecha 12 de agosto de 2019. b. En el
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proceso de certificacion de rentas de la segunda quincena de agosto de 2019, para
acreditar una mayor renta de la dfiliada antes individualizada, usted entregé un contrato
de trabajo suscrito presuntamente el 1° de agosto de 2019 entre esta tltima y la empresa
Insakal Limitada, rut 76.392.635-2, que daba cuenta que habia sido contratada por con
una remuneracion mensual de $2.200.000 mds una gratificacion del 25%, con un tope de
4,75 IMM. Dicho contrato lo ingreso por via de la aplicacion “Mi Maletin” desde su
celular con fecha 26 de agosto de 2019. Debe sefialarse que, figurando la dfiliada sin
renta cotizada en el sistema durante los tres meses anteriores al traspaso, la operacion no
le habria reportado comision. Sin embargo, aportando este documento usted se hizo
acreedora de una comision de $22.914, ademds de computarse esta produccion para el
cumplimiento de sus metas mensuales que, en caso de alcanzarse, habrian importado
remuneraciones adicionales. c. Ahora bien, al realizar una revision durante el mes de
septiembre de 2019, don Roberto Concha Maldifassi, Jefe de oficina de la ciudad de
Concepcion, advirtio el contrato presentado por usted, el cual le llamé la atencién por
tratarse de una renta alta para el cargo indicado en el mismo, ademds de que el sistema
arrojaba que las rentas imponibles de la afiliada —la ultima de las cuales databa de mayo
de 2018— eran muy inferiores. d. Producto de lo anterior, se tomé contacto con dofia
Ginette Diaz Gerente de Gestion de Insakal Limitada, quien mediante correo electrénico
de 12 de septiembre 2019, sefialé que: “el contrato adjunto no pertenece a ningun
colaborador de la Soc. de Inst. Sanitarias y Calefaccion Ltda. Nunca esta persona ha
trabajado para nosotros” Obviamente esta informacién resulté corroborada ya que
Insakal Ltda. no pagé cotizacion alguna por las remuneraciones que habrian debido
corresponder a dofia Katherine Escobar en agosto de 2019. ... 2. En conclusion, usted
percibié una comisién indebidamente en virtud de haber presentado un contrato falso,
dando cuenta de una relacion laboral y una renta inexistente respecto de dofia Katherine
Escobar. Este incumplimiento resulta particularmente grave e inexcusable en su caso pues,
ya que al constatarse que el contrato de donia Katherine Escobar era falso, llamé también
la atencion la coincidencia de apellidos entre la dfiliada y usted, pudiendo advertirse que
se trata de su prima de primer grado. De este modo, usted no podia desconocer la falsedad
de lo consignado en su presunto contrato, o bien no cumplié con una verificacion que
resultaba de diligencia minima. Ahora bien, debe quedar claro que la Empresa no le
imputa a usted la falsificacion material del contrato antes singularizado, pero si —a lo
menos— el incumplimiento de su obligacion contractual expresa de verificar los datos y
antecedentes del afiliado y, en su caso, objetarlos... Finalmente, otro aspecto de la
gravedad de su incumplimiento radica en que —de no advertirse a tiempo la situacion— la

empresa Insakal Limitada hubiese quedado sujeta a un perjuicio derivado de la mora
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previsional presunta, que en definitiva la habrian expuesto a cobranzas judiciales de
cardcter ejecutivo”.

OCTAVO: Hechos acreditados. Que en general los hechos que contiene la
misiva existieron. En efecto, se acredito:

1. Que en agosto de 2019 la demandante intermedio el traspaso a la administradora
demandada, de la cuenta de capitalizacion individual obligatoria de Katherine
Alejandra Escobar Espinoza, rut 16.512.814-1, mediante la Orden de Traspaso
electrénica, Folio 10819446 de fecha 12 de agosto de 2019. La demandante no
desconoce el hecho al absolver posiciones, lo ratifican testigos de la demanda
Carlos Rodrigo Solar Jansinas y Roberto José Concha Maldifassi, se adjuntd
ademas, entre los documentos, la “orden de traspaso” folio 10819446, en que
consta la operacion.

2. Que la demandante entregé durante el proceso de certificacion de rentas, un contrato
de trabajo que se habria suscrito el 1° de agosto de 2019 entre la futura afiliada y la
empresa Insakal Limitada, rut 76.392.635-2, que daba cuenta de la contratacion
como “encargada de reclutamiento y seleccion” y una remuneracion mensual de
$2.200.000 mas gratificacion del 25%, con un tope de 4,75 IMM. Lo anterior fue
ratificado por la demandante al absolver, asi como por los testigos Solar y Concha;
las condiciones del contrato de Katherine Escobar Espinoza se observan del
documento respectivo incorporado al proceso.

3. Que la aludida Katherine Escobar Espinoza no tenia rentas informadas ni cotizadas
en el sistema de Previred durante los tres meses anteriores al traspaso, lo que se
infiere del informe de cotizaciones previsionales que emite el ente mencionado a
nombre de esta persona.

4. Que debido a lo consignado en la letra precedente, la operaciéon no le habria
reportado a la actora comisidn, asi lo reconoce la demandante en absolucion de
posiciones y los testigos sindicados.

5. Que por el traspaso de la afiliada, la demandante se hizo acreedora de una comision
de $22.914, ademas de computarse esta producciéon para el cumplimiento de sus
metas mensuales. La comision fue percibida por la actora, segtin lo reconoce en
estrados.

6. Que al realizar una revision durante septiembre de 2019, Roberto Concha
Maldifassi, Jefe de oficina de la ciudad de Concepcién, a sugerencia y con la
cooperacion de Carlos Solar Jansinas, constata que el contrato a nombre de
Katherine Escobar Espinoza, presentado por la actora era falso. Concha y

Maldifassi al declarar como testigos explican este proceso, que incluyé un contacto
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con Ginette Diaz, Gerente de Gestion de Insakal Limitada, empresa que durante este
proceso, y a requerimiento de la demandada informa al tribunal por correo
electrénico de 7 de febrero de 2020, confirmando que la documentacion cuestionada
no emano de esa empresa.

/. Que Katherine Escobar Espinoza y la actora estan vinculadas por parentesco de
consanguineidad en cuarto grado (primas hermanas o carnal), lo que se constata al
examinar los certificados de nacimientos de estas dos personas, asi como de sus
respectivos padres, incorporados por la demandada.

NOVENO: Imputacion. Que, a partir de los hechos imputados y establecidos en
el considerando anterior, pretende la demandada, por un lado, configurar una presuncion
respecto al conocimiento que la actora mantenia sobre la falsedad de la documentacion, la
propia misiva indica, "De este modo, usted no podia desconocer la falsedad de lo
consignado en su presunto contrato” y por otro que la actora no fue diligente en el
cumplimiento de sus deberes contractuales, “no cumplié con una verificacién que resultaba
de diligencia minima”, segun la carta. Al contestar, y lo reitera al observar la prueba, la
demandada sostiene que solo existen dos alternativas posibles para explicar los sucesos —
excluyendo por cierto que la demandante falsificara el instrumento—, la primera, que
Katherine Escobar falsifico el contrato a sabiendas y a solicitud de la demandante, con el
objeto de beneficiar las remuneraciones variables de la segunda; o bien, que Katherine
Escobar falsific6 el contrato en la creencia errada, y necesariamente inducida por la
demandante, de que dicho documento era imprescindible para el éxito de su operacion de
traspaso.

DECIMO: Elaboracion del contrato. Que, el documento —contrato de trabajo—
de Katherine Escobar, contiene informacion no fidedigna es un hecho establecido, sin
embargo, que la afiliada lo falsificara a solicitud de la actora no se ha acreditado, no hay
prueba directa que conduzca a esa conclusién, de hecho los testigos de la demandada no
mencionan esta posibilidad, ni hay elementos, como se vera a continuacion, para presumir
que asi fue. Tampoco existe prueba de la segunda hipoétesis, la tinica que hace referencia a
esto, es la testigo Ana Maria Alarcon Senoceain, presentada por la demandante, quien ante
la pregunta del apoderado de la demandada, simplemente especula buscando una
explicacion a por qué fue necesario el documento. Pero, y mas alla de la especulacion de la
testigo, como esa explicacion podria imaginarse una infinidad, por cierto que existiran
algunas mas probables o logicas que otras, pero no por eso imposibles. La prueba, en
particular los testigos de la demandada no se hacen cargo de la conjetura planteada al

contestar. Descartandose asi —al menos en esta judicatura— tanto la autoria material o
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intelectual de la demandante en la elaboracién del instrumento, como haber incitado a un
tercero a su elaboracion.

UNDECIMO: Conocimiento de la falsedad. Que, ahora bien, el conocimiento
que la demandante pudo adquirir respecto de la falsedad de la informacién contenida en el
documento, resulta igualmente no probado. Como se dijo, la autoria del instrumento —
incluso lo acepta la empleadora— no puede atribuirse a persona determinada, lo Uinico que
puede estimarse, con cierto grado de certeza, es que Katherine Escobar sabia que las
declaraciones contenidas en el contrato no eran ciertas, pero no consta que ese
conocimiento se traspasara a la actora antes, durante o después de recepcionar el contrato.
Asume la empleadora que el parentesco entre la Agente de Ventas y la nueva afiliada era
suficiente para presumir el conocimiento, sin embargo, no puede construirse una maxima
de experiencia con esta premisa, ya que la simple relacion consanguinea no determina el
traspaso de informacién, menos si reviste visos ilicitos. Tampoco se ha acreditado cercania
estrecha entre estas primas, solo se mencion6 una reunién de tipo laboral que habria
sostenido la actora, uno de sus superiores y Katherine Escobar uno o dos afios antes del
despido en dependencias de la empresa Adecco, anterior empleador de la ultima nombrada,
(segiin certificado de cotizaciones Escobar Espinoza, ésta dejo de prestar servicios a
Adecco en abril de 2018), no hay otras pruebas sobre el vinculo afectivo entre la actora y su
prima, que haga suponer una colusién para obtener la comisién del traspaso. Ha de tenerse
presente en este punto, que toda imputacion de una conducta que suponga dolo o mala fe,
como insinta la empleadora, debe acreditarla quien la alega, aportando prueba concreta y
directa para ello, no sirve valerse de simples presunciones que conlleven a otras
presunciones, pues ni el dolo ni la mala fe se presumen, al contrario es la buena fe la que no
requiere probanza.

DUODECIMO: Se descubre el engafio. Que se reprocha a la actora no haber
objetado el contrato por dar cuenta de hechos falsos, sin embargo, la falsedad de la
informacion contenida en el instrumento que recibi6 no se obtiene de la simple
observacion, ya que formalmente no presenta reparos. Carlos Solar, testigo de la
demandada y quien se atribuye haber descubierto que se faltaba a la verdad, cont6 con
informacion adicional y personal, sin que se acreditara que la actora poseyera igual
conocimiento. En efecto este testigo menciona que al examinar el contrato estimé que la
renta era demasiada alta para el cargo contratado, revisd los ingresos pasados de la
trabajadora, conocia la ubicacién del domicilio de quien figuraba como empleadora, visitd
ese domicilio, hablé con vecinos y constatd que se trataba de una microempresa familiar
que no tendria las condiciones econémicas para pagar un sueldo de la cuantia que sefialaba

el contrato, luego se comunicé con Ginette Diaz, gerente de gestion de Insakal, quien
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confirma que no ha contratado a la persona que sefiala el instrumento. Es decir, este testigo
conocia aparentemente el mercado laboral en que se desenvuelve la empresa que contrataba
los servicios de la futura afiliada, como para estimar que la renta era exagerada, indago
sobre el monto de las remuneraciones pagadas en periodos pasados lo que le permitio
concluir que la calificacién profesional de la persona en cuestion le impedia acceder a ese
nivel de ingresos, entrevistd a terceras personas, calificé la naturaleza familiar de la
empresa —cuestion no acreditada en el proceso— y entre otras actuaciones, que realizé de
propia iniciativa, pudo ponderar que el contrato era falso. No obstante, no es claro, ya que
no se acredité por la demandada, si las actuaciones realizadas por el testigo, estaban
contenidas dentro de las obligaciones de la actora y correspondia la actividad al
procedimiento que debe seguirse en estos casos.

DECIMO TERCERO: Obligaciones impuestas por contrato. Que, en este
punto, es relevante, analizar cual es la obligacion que por contrato la demandada impuso a
la actora. De las transcripciones de normas que realiza el empleador en la carta de despido,
solo es util a este efecto la contenida en el letra j) de la clausula novena que sefiala, “Las
partes convienen en que la falsedad en los datos o antecedentes de los dfiliados, asi como
el abstenerse de objetar y/o verificar tales datos, y cualquiera otra conducta que afecte a
la buena fe con que debe ejecutarse el contrato, generard para el AGENTE DE VENTAS
las responsabilidades legales correspondientes, y constituird causa suficiente para la
terminacion del contrato, en conformidad al articulo 160 del Cddigo del Trabajo”; y el
punto I. letra A. N°4 del anexo sobre régimen de remuneraciones mensuales variables
agente de venta, de 9 de diciembre de 2015 que indica, “Serd considerada como
incumplimiento grave, la adulteracion o falsedad de los documentos de respaldo de renta o
cartola cuatrimestral o cédula de identidad de las Ordenes de Traspaso o de
incorporacion, o cualquier documento que se le solicite para concretar un negocio o
acreditar alguna informacion sobre el cliente o que incida en el pago”. De las
disposiciones contractuales se infiere que se impone a la trabajadora como deber el
presentar documentacién verdadera y objetar o verificar la informacion que recibe. En el
mismo sentido discurre el reglamento interno de orden, higiene y seguridad incorporado al
juicio, que en el articulo vigésimo segundo letra D) —no en el indicado en la carta de
despido— prescribe “Se prohibe a los trabajadores: D) Realizar actividades contrarias a la
buena fe con arreglo a la cual deben ejecutarse los contratos. En especial, se considerard
un atentado a la buena fe proporcionar datos falsos sobre sus antecedentes personales,
que sean relevantes para la vinculacion laboral, o sobre la informacién que debe dar, o
que efectivamente dé, respecto de sus actividades laborales o, en general, sobre todas

aquellas materias respecto de las cuales deba informar por aplicacion del contrato de

e |

RYOHSCWEXW



b

fl
PODER JUDICIAL

REPUSB c’A DE CHILE

trabajo o del presente reglamento. El trabajador tendrd la obligacion dar a conocer las
actividades irregulares de terceros, de las cuales tome conocimiento a causa o con ocasion
del ejercicio de sus funciones”. El Cédigo de Etica de la demandada, (pagina 23) en acapite
2.4.4 “Normas Especificas — Area Comercial y en particular el numeral 10 y 11 de las
“Reglas Basicas” prescribe que agentes, supervisores y Gerentes deben N° 10 “Informar al
Cliente sobre las consecuencias de: a) consignar datos inexactos o falsos en la
documentacion que requiera SURA Asset Management Chile para la contratacién de los

3

productos y servicios que ofrece...”, y N°11 “Rechazar o informar al drea de
Cumplimiento de SURA Asset Management Chile respecto a aquellas solicitudes en las
que, a su entender, el cliente declare datos no fidedignos, confusos, o que difieran de la
realidad”. Sobre éstas obligaciones ha de concretarse el analisis, pues el resto de las que
menciona la comunicaciéon de despido, salvo referencias genéricas a actuar de buena fe, no
contienen una directriz de comportamiento.

DECIMO CUARTO: Verificar la verdad. Que, no obstante la claridad de las
disposiciones en cuanto a su redaccién, todas resultan obscuras en cuanto a su
entendimiento, particularmente porque no se ha informado por la demandada ni se ha
acreditado en la instancia, conforme a qué procedimiento, protocolo o instruccién debe el
agente de ventas, cerciorarse que los antecedentes que se le proporcionan son verdaderos.
Al examinar la documentacion que se aporta al juicio, se constata que no existen pautas o
parametros a los cuales cefiirse los empleados para cumplir esta obligacion, es decir, para
verificar la autenticidad de la documentacion que reciben. No lo mencionan los testigos y la
representante de la demandada al absolver posiciones, en una respuesta bastante confusa,
responde que existiria un protocolo de certificacion, sin embargo, el tinico antecedente
similar a lo mencionado por la absolvente seria el “Manual de Certificacion de Renta a
ordenes de traspaso”, el que no contiene el procedimiento que debe seguir el agente al
recibir documentacion, sino un procedimiento relativo a la acreditacion de rentas de un
afiliado cuando la informaciéon que se obtiene de Previred, relativa a sus ingresos no
coincide con la realidad y en el que intervienen personas distintas del agente de ventas el
que solo se limita, como en el caso de la actora, a proporcionar la informacién. Los testigos
de la demandada relatan igualmente sobre el mismo procedimiento, pero ninguno aclara de
qué manera o bajo que supuestos la actora deberia verificar la informacién que recibe. Dice
la absolvente que “el agente debe contactar al empleador siempre y cuando en la medida
que el cliente acredite una diferencia en su remuneracién”, tal afirmacion no se respalda
en ninguna prueba, ni siquiera en sus testigos. Al contrario los testigos de la demandante,
Ana Maria Alarcon Senoceain y Elliot Eugenio Arriagada Martinez, ex dependientes de la

demandada, que desarrollaron actividades de agentes de ventas, sefialan que no le
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correspondia contactar a los empleadores, ni ser ministro de fe de la documentacion
entregada, ya que no se duda de la veracidad de la informacién, para verificarla, afirman,
existen otras instancias, lo que esta en armonia con lo sefialado a propésito del manual de
certificacion.

La pregunta que cabe, es ¢la obligacion contractual impuesta a la actora por su
empleadora abarcaria las gestiones que realizaron el jefe de ventas, Carlos Solar Jansinas o
el jefe Roberto Concha Maldifassi, mencionadas en el considerando duodécimo?, es decir,
recibida la informacién, correspondia a la actora asumir que el contrato era falso, acudir al
empleador e indagar sobre las condiciones contractuales de la afiliada. No hay prueba que
permita dar una respuesta afirmativa a esta interrogante, al contrario en las “normas
bésicas” del Cédigo de Etica, ya aludido, se le impone a los trabajadores “Utilizar durante
el desarrollo de su gestion comercial, tunicamente las herramientas y documentacion
proporcionadas y/o autorizadas por SURA Asset Management Chile”, por lo que no
corresponde que el trabajador recurra a sus propios medios de informacién o realice una
investigacion privada, como lo hizo Solar o Concha, sin perjuicio que éstos por el cargo y
funcion que desarrollan tengan la posibilidad u obligacion de realizar esa indagacion.

DECIMO QUINTO: Obligacion sin contenido. Que, de acuerdo a lo
relacionado, la sola imposicion de una determinada obligacion contractual, vacia de
contenido y entregada a la subjetividad de quien la aplica, no permite con cierto de grado
de certeza determinar el momento en que se infringe o no, incluso es revelador de lo que se
viene diciendo la redaccién del N°11 de las normas basicas del Cédigo de Etica, que dice
“rechazar o informar... aquellas solicitudes en las que, a su entender, el cliente declare

»

datos no fidedignos...” Al emplear la frase “a su entender”, deja entregada a la
discrecionalidad del agente de ventas determinar cuando o bajo qué supuestos la
informacion que recibe no es veridica, y posteriormente puede la empleadora, en base a
también a discrecionalidad, decidir si el agente falt6 o no a este deber, lo que no parece
apropiado. Si era el animo de la empleadora sancionar a quien presente documentacion
falsa, debe entregar a sus dependientes las herramientas necesarias para que éstos estén en
condiciones de determinar, mas alla de conocimientos privados o subjetivos, qué
documentos son veraces y cudles no, pero la demandada ni siquiera entrega pautas o
parametros que permitan a los agentes realizar ponderaciones sobre el mérito de un
documento. De manera que la sola presentacion de un antecedente no veridico, no puede
ser estimada una falta de diligencia en el cuamplimiento de sus tareas, maxime si el contrato
cuestionado, a la vista no muestra visos de falsedad y formalmente cumple las exigencias

para ser valido. El monto de la renta no deberia llamar la atencién, considerando que las

partes de una relacion laboral son libres para pactar las condiciones que deseen, siempre
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que no se vulnere la ley laboral, cuyo no es el caso, si constituye el monto de la renta un
parametro de sospecha debe la empleadora informarlo a sus agentes en forma previa. La
simple relacion de parentesco no altera esta conclusién, segin lo anotado mas arriba, ya que
la relacion sanguinea no conduce al establecimiento de ningun hecho de los discutidos.
Tampoco conduce a una conclusion distinta que la existencia del contrato beneficie solo a
la demandante, pues era necesario primero acreditar el conocimiento que ésta tenia del
contenido simulado, lo que no consta, ni este hecho basta para presumirlo. La falta de una
explicacion de la demandante sobre el origen del mentado documento, no es algo relevante,
pues no tiene la trabajadora la carga de acreditar el cumplimiento de sus obligaciones sino
la demandada quien debe justificar un incumplimiento. Finalmente que haya o no percibido
las comisiones derivadas de la operacion, es irrelevante, ya que el procedimiento de pago es
regulado y controlado por el empleador, quien no puede reprochar a la trabajadora la falta
de controles propios al momento de pagar, es decir, si existia la indagacion sobre la validez
de la informacion de un traspaso en particular, debi6é abstenerse de pagar. Tampoco la
actora merece reproche, pues hasta ahora no se acredit6 que al momento que recibio el pago
actuara en conciencia de ser falsa la informacion que habia entregado, de manera que
tampoco existe incumplimiento contractual.

DECIMO SEXTO: Falta de estandar. Que las obligaciones contractuales que
pueden llevar a la terminaciéon del contrato, deben estar claramente determinadas. Como
toda norma que regule infracciones o imponga sanciones, la conducta debe ser previamente
conocida por quien se pudiera ver afectado, no puede la empleadora luego de cometido el
hecho llenar de contenido la clausula adaptandola a su conveniencia, porque deja en
indefension al trabajador. No basta indicar que es obligacion verificar la documentacion,
sin definir si en todos o en algun caso ello sera exigible. Si ha de entenderse que en todos
los casos debe el agente verificar la informacién, debera sefialar el procedimiento conforme
al cual debe realizarse y proporcionar los medios para ello. En una relacion de trabajo
donde la ajenidad de los riesgos es la regla, corresponde al empleador fijar el estandar a
seguir y entregar las herramientas adecuadas si exige determinadas conductas del
dependiente. En este caso, se le obliga a la verificacion de antecedentes, pero no consta cual
seria el proceder que debe asumir el trabajador para cumplir esta orden, es decir, no consta
claramente el contenido de esta obligacién. Resulta extremar la interpretacion, si ha de
entenderse que el agente cumple este deber, por ejemplo, contactando al empleador para
que confirme la contratacién o entrevistando a testigos que ratifiquen que la informacion es
verdadera, incluso podria llegarse al extremo de tener que apersonarse en el lugar de trabajo
para constatar que efectivamente la nueva afiliada presta servicios o exigirle la exhibicién

de los registros bancarios para justificar la percepcion efectiva de la renta. No parece que

e |

RYOHSCWEXW



-

PODE

REPUSB

JUDICIAL

c’A E CHILE

estas actividades correspondan a la labor de un agente de ventas de una administradora de
pensiones durante un proceso de traspaso y si asi fuera, debi6 la empleadora consignarlo en
el contrato de trabajo.

DECIMO SEPTIMO: Otras obligaciones. Que no se incluyen en el analisis el
resto de las disposiciones contractuales y reglamentarias que la demandada menciona en la
carta de despido, pues no contienen éstas, conductas concretas que deban ser observadas
por la trabajadora, son mas bien remisiones a otras clausulas o se limitan a exigir un
comportamiento de buena fe, apegarse a las normas que impone el empleador, el Codigo de
Conducta, Politicas de Recursos Humanos, el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad o las resoluciones de la autoridad encargada de supervisar el area econdmica en
la que se mueve la empleadora, nada de lo cual se ha acreditado infringido por la
demandante.

DECIMO OCTAVO: Acoge. Que, atendido el mérito de lo razonado, no
acreditado un incumplimiento contractual ni actuaciones de la demandante contrarias a la
buena fe, se declarara injustificado el despido y se condenara a la empleadora a pagar las
indemnizaciones por falta de aviso previo de despido y por afios de servicios,
incrementandose ésta tltima en un 80% conforme al articulo 168 letra c) del Cédigo del
Trabajo.

Semana corrida.

DECIMO NOVENO: Regulacién. Que, para resolver esta parte del libelo de
demanda, se hara presente que el beneficio de semana corrida se encuentra regulado en el
articulo 45 del Codigo del Trabajo que establece en su inciso primero: El trabajador
remunerado exclusivamente por dia tendrd derecho a la remuneracion en dinero por los
dias domingo y festivos, la que equivaldrd al promedio de lo devengado en el respectivo
periodo de pago, el que se determinard dividiendo la suma total de las remuneraciones
diarias devengadas por el nimero de dias en que legalmente debi6 laborar en la semana.
Igual derecho tendrd el trabajador remunerado por sueldo mensual y remuneraciones
variables, tales como comisiones o tratos, pero, en este caso, el promedio se calculara soélo
en relacion a la parte variable de sus remuneraciones. El derecho a la remuneracion en
dinero por los dias domingo y festivos para trabajadores que perciben sueldo mensual y
remuneracion variable fue incorporado por ley 20.281. Al regularlo, la tinica limitacién que
se contempl6 fue la exclusion en la base de célculo de las remuneraciones de caracter
accesorias o extraordinarias como gratificaciones, aguinaldos o bonificaciones. No
obstante, la Direccion del Trabajo, en uso de sus facultades interpretativas, por Ord
3262/066 fijo los requisitos que deben reunir las remuneraciones variables para determinar

la base de calculo de la semana corrida, sefialando que debe tratarse de remuneraciones que
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se devenguen diariamente y que sean de caracter principal y ordinaria. Lo anterior fundado
en la finalidad que tuvo la modificacién de la norma, que responde al derecho a descanso
remunerado por los dias domingos o festivos para aquellos trabajadores cuya estructura o
régimen de contraprestacion por sus servicios, les impide devengar remuneracién por esos
dias. Segtin la Excma. Corte Suprema, en fallo de Unificacion de Jurisprudencia dictado el
17 de abril de 2018 en causa n° 40683/2017 “Extraer de la interpretacion del nuevo texto
del articulo 45 inciso 1° del Cédigo del Trabajo la conclusion de haberse extendido el
beneficio de la semana corrida a un esquema remuneracional mixto en que ambos
componentes, fijo y variable, pueden devengarse mensualmente, significa desnaturalizar la
institucion que se analiza en tanto se pierde de vista la causa de compensar un dia
domingo o festivo no trabajado, si la remuneracion, en su conjunto y en forma integra, se
ha devengado por mes”.

VIGESIMO: Alegacion. Que, en todo caso, de acuerdo a sus presentaciones, las
partes coinciden en el analisis efectuado en los considerandos precedentes, esto es, que para
acceder al beneficio de semana corrida en el caso de trabajadores con remuneracion mixta,
la remuneracion variable debe ser devengada diariamente y ademas tener el caracter de
principal y ordinaria, confirmando este aserto, la demanda sefiala “recibia diversas rentas
de devengo diario, por las que resultaba plenamente correspondiente se me pagara una
remuneracion por semana corrida”.

VIGESIMO PRIMERO: Remuneracién variable. Que, es pacifico que la actora
estaba sujeta a un sistema de remuneraciones de caracter mixto, compuesto por estipendios
fijos y variables. Entre los variables, segiin el anexo de contrato sobre régimen de
remuneraciones mensuales variables datado el 9 de diciembre de 2015, suscrito por las
partes, se convino un incentivo mensual que se calcularda sobre la base de las
remuneraciones imponibles brutas, considerando el maximo obligatorio imponible para
ellas, de los trabajadores afiliados o traspasados efectivamente con la intermediacion
directa y unica del Agente de Ventas. Se agrega que el incentivo mensual solo podra
calcularse sobre la base de que el imponente efecttie realmente cotizaciones exigidas siendo
irrelevantes los tramites previos que sean necesarios para iniciar la cotizacion, y no
generandose derecho a cobro de incentivo mensual alguno si dichos tramites previos no
producen en definitiva la afiliacion efectiva del imponente a A.F.P. Capital S.A. Asimismo,
sera irrelevante, para la determinacion del incentivo antes indicado, el lapso que pueda
transcurrir entre la fecha de realizacion de estos tramites previos y el inicio de las
cotizaciones efectivas por parte del imponente a A.F.P. Capital S.A. A continuacion se
indica que “El sistema que se estipula para la generacion del incentivo mensual discurre

sobre la base del pago de un incentivo tnico contra la aceptacion de la solicitud de
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dfiliaciéon o traspaso correspondiente desde la AFP de origen. En consecuencia de lo
anterior, el mero hecho de la suscripcion de la orden de traspaso irrevocable o de la
dfiliacién no devenga incentivo”. El calculo se hace sobre la base de la renta informada por
el agente de ventas, una vez comprobada la certeza de esta tltima mediante su verificacién
efectuada sobre la base de los procesos de certificacion de rentas definidos por la Empresa.
La liquidacion y pago tendra lugar conjuntamente con las remuneraciones del mes siguiente
al de la aceptacion de la respectiva afiliacion o traspaso por la AFP de origen, y de
efectuada la verificacion de la renta en los términos antes indicados. No se pacta ni se paga
incentivo mensual cuando las afiliaciones o traspasos sean calificados como nulos de
acuerdo a las causales sefialadas en las normas de la Superintendencia de Pensiones, y sus
modificaciones. Las afiliaciones o traspasos que originan el futuro incentivo mensual
deberan ser aceptadas por A.F.P. Capital SA de acuerdo a las normas legales y
reglamentarias vigentes.

Luego existen “bonos mensuales de permanencia”, que tienen por objeto
remunerar el éxito de los servicios de mantencién y aseguramiento de la permanencia,
posteriores a la venta, que debe ejecutar el trabajador, que inciden en la mantencién de los
afiliados. Son dos y se pagaran en los meses décimo y décimo quinto de suscrita la orden de
traspaso o solicitud de incorporacion a A.F.P. Procederan siempre y cuando transcurridos
los meses décimo y decimoquinto desde la afiliaciébn o traspaso, segun el caso, y sin
interrupcién alguna, el imponente se encuentre como afiliado vigente en esos meses a la
A.F.P. y no haya suscrito una Orden de Traspaso hacia otra Administradora hasta el tltimo
dia del mes anterior a aquel que corresponda el pago. Es necesario ademas, que el
imponente registre a lo menos cinco cotizaciones en la Administradora para el pago del
bono mensual de permanencia del mes décimo y diez cotizaciones para el pago del bono
mensual de permanencia del mes decimoquinto. Se pagan sobre el promedio de las ultimas
cinco cotizaciones registradas, de acuerdo con la tabla que indica. La existencia y forma de
pago de las comisiones fue reconocida y explicada por la actora al declarar.

VIGESIMO SEGUNDO: Proceso complejo. Que, de acuerdo a los hechos
sefialados precedentemente, se llega a la conclusion que la remuneracion variable que
percibe la actora, supone un proceso complejo para su devengo, pues no basta la actividad
que directamente pueda realizar frente al afiliado ni siquiera es suficiente que se suscriba
por aquel la denominada orden de traspaso irrevocable, ya que al tratarse de una actividad
regulada legal y reglamentariamente, para que el afiliado se incorpore a una administradora
de fondos de pensiones es necesario cumplir exigencias que no dependen de la actividad del
agente de ventas, como por ejemplo, aquellas que se regulan en el Compendio de Normas

del Sistema de Pensiones; que la solicitud sea aceptada tanto por la administradora de
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origen como la de destino, entre otros procedimientos, incluyendo el proceso de
verificacién de renta, mas arriba aludido.

VIGESIMO TERCERO: Devengo no es diario. Que, no obstante que es evidente
que la comision, depende del trabajo que diariamente realiza la actora y por ende es una
venta individual, formando esta actividad parte de sus funciones diarias, el devengo de este
estipendio depende de otras condiciones, y solo se sabra si se cumplen al finalizar el
respetivo proceso de incorporacion, lo que implica que no se devengue todos los dias pese a
ser remuneraciones principales y ordinarias.

VIGESIMO CUARTO: Condicion de devengo diario. Que, si bien pudiere
entenderse que el caracter diario de la remuneracién no esta dado por su determinacion ni
por el momento en que la misma se paga, sino que por el caracter de la operacién que le da
origen, teniendo tal naturaleza aquellas que se devengan por las operaciones que el
trabajador realiza conforme a sus funciones diarias y que no esta en condiciones de generar
durante su descanso, lo cierto es que la remuneracion solo se devenga diariamente si el
trabajador la incorpora a su patrimonio dia a dia, esto es, aquella que el trabajador tiene
derecho a impetrar por cada dia trabajado, situacion reconocida por la DT en el dictamen
aludido en consideraciones anteriores. En el caso en estudio, esto no sucede.

VIGESIMO QUINTO: Rechaza. Que, asentado que para obtener la remuneracién
variable, no basta la sola actividad diaria del dependiente, es decir, el contacto con el
afiliado y la suscripcién por éste de la orden de traspaso, es que no tiene derecho la actora
al beneficio de semana corrida regulado en el articulo 45 del Cédigo del Trabajo y la
demanda se rechazara en este aspecto.

VIGESIMO SEXTO: Nulidad de despido. Que constando de los certificados de
cotizaciones aportados al pleito, tanto por las partes como por las instituciones a las que se
le requiri6 informe, que no existe deuda o morosidad en el pago de las imposiciones de
seguridad social que correspondian a la actora durante le vigencia de la relacion laboral, ni
aquello fue alegado en la demanda, y no existiendo obligacion de la empleadora de
incrementar los emolumentos de la trabajadora por concepto de semana corrida, la
demanda, en cuanto pretende la declaracion de nulidad del despido por incumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 162 inciso 5 del Cédigo del Trabajo, no puede prosperar y sera
rechazada.

VIGESIMO SEPTIMO: Que no se ha justificado por la demandada la solucién de
los feriados que cobra la demandante, siendo aquello de su cargo, se accedera al pago segin

guarismos que se indican en lo resolutivo.
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VIGESIMO OCTAVO: Base de calculo. Que para el cémputo de estas
indemnizaciones se estara a la remuneracion establecida en el considerando sexto N°3, esto
es, $1.276.280.

VIGESIMO NOVENO: Costas. Que por no ser totalmente vencida ninguna de
las partes, cada cual soportara sus costas.

TRIGESIMO: Pruebas. Que el analisis de la prueba no mencionada en esta
sentencia, y segln lo razonado en ella, no ha tenido la virtud de alterar lo resuelto, por lo
que no fue considerada. En esta categoria quedan los documentos camparias de metas
mensuales”; “Areas Comerciales AFP: Producto”, “Guia en Ahorro y relacionamiento
con clientes con posterioridad a la operacion de traspaso” y liquidaciones de
remuneraciones, excepto las tres dltimas y detalles de remuneraciones variables.

Por estas consideraciones, y visto ademas lo dispuesto en los articulos 1, 3, 5, 7, 8,
9, 10, 41, 42, 45, 63, 73, 159 y siguientes, 168 a 173, 420 y 425 a 458 del Cddigo del
Trabajo, articulos 158 y 160 del Cddigo de Procedimiento Civil y articulo 1545 y 1698 del
Codigo Civil, se declara:

L Que HA LUGAR, a la demanda deducida por VALESKA
ALEJANDRA ESCOBAR ANGUERA, contra AFP CAPITAL S.A., Rol Unico
Tributario N° 98.000.000-1, representada legalmente por Jaime Munita Valdivieso,
ya individualizados, solo en cuanto, estimandose indebido el despido de la actora, se
condena a la demandada a pagar las siguientes sumas por los conceptos que en cada

caso se indican.

a) $1.276.280, por concepto de indemnizacion sustitutiva de falta de aviso previo al
despido.e4

b) $5.105.120, por concepto de indemnizacion por 4 afios de servicios.

c) $4.084.096, por concepto de incremento en un 80% sobre la indemnizacion aludida
en el nimero anterior.

d) $212.713, por concepto de 5 dias de feriado legal y $528.380 por el periodo de
feriado legal comprendido entre el 2 de noviembre de 2018 y el 30 de septiembre de
2019, conforme al articulo 73 del Codigo del Trabajo.

II. Que las cantidades ordenadas pagar se reajustaran y devengaran
intereses, conforme a los articulos 63 y 173 de Codigo del Trabajo, segun
corresponda.

II1. Que se rechaza la demanda en cuanto se solicita el pago del beneficio
de “semana corrida”, la declaraciéon de nulidad de despido por falta de pago de
cotizaciones y las sanciones correspondientes, asi como el resto de las alegaciones,

excepciones y defensas de las partes.
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IV. Que cada parte soportara sus costas.
Registrese, notifiquese y archivese, en su oportunidad.
RIT 0-1928-2020
RUC 19-4-0232955-9

Proveyé don JOSE GABRIEL HERNANDEZ SILVA, Juez Titular del
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