
En lo principal: Interpone recurso de protección. Primer otrosi: Acompaña documentos; 

Segundo otrosi: Patrocinio y poder.  

Iltma. Corte de Apelaciones de Temuco 

Christian Águila González,  Abogado, domiciliado en Avenida O”Higgins número 

480 de la comuna de Pucón, por los recurrentes que se singularizan a continuación, de 

conformidad  al  derecho  otorgado  por  la Constitución  Política de la República, 

consagrado en el articulo 20 con relación a los numerales  1, 9, 16, 21 y 24 del articulo 

19 del mismo texto constitucional,  vengo en  deducir  acción  de  protección  en contra 

del Ministerio de Salud, representado  para  estos  efectos  por  su  Ministro  don  Oscar 

Enrique Paris Mancilla, por la omisión arbitraria del mandato presidencial de prestar 

resguardo y protección a los derechos a la vida, a la integridad física y psíquica de cada 

persona con domicilio en la comuna de Pucón, de acuerdo a los antecedentes de  hecho  

y  de derecho que se exponen a continuación. 

I Recurrentes 

Se dedude este recurso en nombre de:  

 

1) Carlos Reinaldo Barra Matamala, Empresario, Rut 4.127.304-6, en su calidad 

de persona natural. 

2) Jessica Gloria Fernández Neira, comerciante, cédula nacional de identidad 

número  9.698.994-6. 

3) Asociación Gremial de Servidores Turísticos AG, rol unico tributario, 

65.058.067-2. 

 4) Fundación Artesanas Mapuches de Pucón, Rut 65.095.938-8, ,  

5) Comunidad Indígena Manuel Huaiquivir de Quelhue, Rut, 65.853.600-1,  

 6) Feria Agroartesanal Ruca Tacún, Rut 65.912.920-5, 

 7) Sindicato de Trabajadores Independientes Fleteros Lacustres y Fluviales de 

Pucón, Rut 70.869.200-K,  

8)  Rucapulli Artesanos Talladores de Candelaria, Rut 65.376.050-7 



9) Asociación gremial de Hoteles y Hostales de Pucón, Rut 65.184.606-4,  

10)  Agrupación comunitaria empresarios turísticos, Rut 65.280.780,  

11) Centro Artesanal Pucón, Rut 73.485.100-0,  

12) Sindicato de Trabajadores Independientes Artesanos Comerciantes 

Establecidos e Itinerantes en la ciudad y comuna de Pucón, Rut 65.000.335-7.  

13) Asociación de Empresas de Aventura de Pucón AG, Rut 65.145.631-2.  

14) Asociación Gremial de Guías de Rafting AG.,  Rut 65.464.240-0. 

15) Asociación Gremial Nacional De Guías de Montaña, Rut 72.235.900-3. 

16) Agrupación Pucón Chef AG, Rut 65.068.718-3. 

17)  Asociación de Transportistas de Turismo de Pucón, sin Rut.  

 18) Asociación Gremial de Empresas Termales del Sur AG, Rut 76.073.633-3. 

19) Asociación Gremial Cámara de Turismo Pucón AG, Rut 65.053.588-k. 

20)  Cámara de Comercio, Servicios y Turismo de Caburgua, Rut 65.166.351-2. 

21) Asociación Gremial gastronómica, entretención y cultura Pucón, sin Rut. 

Para todos los efectos legales, los referidos recurrentes son de mi domicilio. 

 

II. Los hechos: 

 

Con fecha 25 de enero de 2021, se da a conocer por parte del Ministerio de Salud 

en cadena nacional, el estado diario del coronavirus Sars- CoV2 (también llamado “Covid-

19) en el país. En dicha rueda de prensa, se señala que la comuna de Pucón, pasará de la 

Fase 2 (Transición) del Plan Paso a Paso, a la Fase 1 (Cuarentena Total). Ello implica que 

existirá una cuarentena total obligatoria en el radio comunal, y la limitación absoluta de 

una serie de actividades economicas calificadas como no esenciales, entre esas “el 

turismo” y todo lo que ello implica. Esta medida fue comunicada alrededor del mediodía 

del día 25 de enero al Alcalde de la comuna a través del comunicado en cadena nacional 

de televisión, sin una previa notificación y revisión de los antecedentes técnicos y 

epidemiológicos mínimos necesarios para su decreto. En este sentido, ha sido una 



decisión inconsulta e impuesta desde el nivel central de Gobierno sin medir las 

consecuencias que acarreará para la comuna. 

Pucón es una comuna que desde el inicio del Plan Paso a Paso y hasta casi toda la 

temporada invernal, se encuentra en Fase 4 de Apertura Inicial y fase 3 de preparación, con 

un nivel bajo de casos positivos, gracias a una fuerte estrategia de testeo, trazabilidad y 

aislamiento que ha sido promovido fuertemente por la municipalidad de Pucon a través de 

su departamento de salud. Se ha implementado el testeo voluntario en diversos barrios y 

localidades de la comuna. De esta forma, sumado a campañas radiales, redes sociales, y 

visuales permanentes, y a un plan de fiscalización de comercios para asegurar el 

cumplimiento de aforos y medidas sanitarias, se ha logrado una contención adecuada de la 

propagación del Covid-19. Los índices de contagio en la comuna así lo demuestran a lo largo 

del tiempo. Ello puede verse ratificado en los sucesivos Informes Epidemiológicos 

emanados del propio Ministerio. 

En resumen los comerciantes, trabajadores y residentes, y sobretodo la autoridad 

comunal han agotado todas las instancias para evitar la propagación del virus, sin embargo, 

el Estado, en especial el Ministerio de salud, en la etapa previa y durante la época estival, 

nos ha dejado en la más completa indefensión haciendo oidos sordos a los llamados de la 

autoridad , y cámara de turismo local en orden a implementar aduanas sanitarias efectivas.  

Esta medida, que afecta al comercio de forma plena durante la cuarentena total, no 

se condice con los planes y lineamientos del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, 

tendientes a la reapertura progresiva del comercio, existiendo un manejo errático y 

descordinado entre los propios Ministerios.  

Responsablidad del Estado en materia del resguardo de la vida e integridad psisica 

y psiquica de las personas. 

1.1. Lamentablemente los indicadores dan cuenta que se hace necesario el retroceso de 

Fase, como se estableció, siendo de esta manera totalmente justificado lo 



determinado por la autoridad sanitaria, pero resulta pertinente indicar que la 

medida de cuarentena no es la única acción adoptada para hacer frente al COVID-

19, puesto que existen otras con mayor o menor intensidad, que pudieron ser 

abordadas con anticipación como fue expuesto en el plan “Protocolos de destino”. 

El ministerio tiene su deber de protecion sobre dos ejes: fomentar el aislamiento 

social y fortalecer el sistema de salud. La cuarentena se enmarca en el primer eje, 

junto a otras como el establecimiento de cordones sanitarios, aduanas sanitarias, 

toque de queda, prohibición de funcionamiento de determinados establecimientos, 

limitación del número de personas que pueden reunirse en un determinado lugar, 

uso obligatorio de mascarillas en transporte público, entre otras que pudieron ser 

aplicadas previamente a la cuarentena sin tener que llegar al aumento progresivo 

de contagios como se indica en el gráfico. 

Casos activos presentan un fuerte alza, pagina 66 informe epidemologico de 24 de 

Enero de 2021. 

 

 

 



1.2. Permiso de vacaciones: Como un antecedente que es pertinente considerar en la 

ponderación de los aspectos de fondo para la resolución del recurso, a partir del día 

04 de enero de 2021, ha sido implementado por el Gobierno el Permiso de Traslado 

para Vacaciones vigente hasta el 31 de marzo de 2021, lo que puede observarse en 

el Instructivo para Permisos de Desplazamiento, página 11, numeral 26, que se 

acompañará. A través de este permiso interregional, el objetivo es permitir a las 

personas el realizar viajes por una sola vez a distintas regiones, especialmente 

aquellas recurrentes como destino vacacional. Entre dichas comunas beneficiarias 

del arribo de turistas, se encuentra la comuna de Pucón, como el primer destino más 

visitado de la Región de la Araucanía, con una amplia oferta gastronómica, hotelera 

y de servicios turísticos y comerciales. De acuerdo al informe realizado el 24 de 

Enero de 2021, de la subsecretaría y prevención del delito solo para Pucón se han 

solicitado de 37.976 permisos de Vacaciones para Pucón, ubicandolo en el quinto 

destino más preferido del País, 35.645 para la comuna vecina y colindante de 

Villarrica, y 125.068 permisos para la regíon de la Araucanía, de acuerdo al gráfico 

que se adjunta. Se debe tener presente además, que la comuna cuenta con una 

gama de servicios esenciales, comercios y turismo que le son característicos como 

destino turístico razón que lo hace evidentemente un destino atractivo. Sin embargo 

, a pesar de haberse autorizado más de 37 mil permisos de vacaciones para Pucón, 

más que la propia población residente, no se han tomado medidas efectivas que 

impidan el tráfico de personas no autorizadas a nuestra ciudad, y agregar por 

supuesto que dichos servicios, en la Fase 1 del Plan Paso a Paso, no pueden 

funcionar, no permitiendo ninguna clase de actividad. Ello, desvirtúa de forma 

categórica, el objetivo de reactivación económica de las localidades turísticas que se 

han visto severamente afectadas por las restricciones durante el año 2020, y que 

han derivado en una precarización e inestabilidad creciente para los habitantes de 

que viven de la actividad turística, hotelera y de comercio, perjudicando su fuente 

primaria de ingresos. 

1.3.       Falta de Fiscalización (omisión del Estado):  



La omisión del Ministerio al no establecer cordones sanitarios efectivos, en 

concreto se atribuye a un desajuste entre parámetros legales de conducta con las 

decisiones adoptadas por la autoridad dentro de la esfera de sus atribuciones lo que 

termina afectando las garantías constitucionales.  

Desde la puesta en cuarentena de la ciudad de Temuco, ha existido un aumento en 

la cantidad de personas que circulan por las calles de Pucón, llamando la atención que desde 

aproximadamente el mes de Diciembre a la fecha, no existen controles sanitarios estrictos 

en el ingreso y salida de la comuna de Temuco, - en cuarentena-, permitiendo el 

desplazamiento impune de un sin número de personas desde dicha comuna con altos 

índices del virus (Covid-19) en su mayoría sin permisos de desplazamiento, permiso de 

vacaciones, y/o salvoconducto por las calles de la comuna de Pucón. Así mismo, con la 

puesta en cuarentena total  en la comuna de Villarrica, e incluso en fase 2 en esa comuna, 

ha existido un inmenso aumento de personas de esa comuna transitando en nuestra ciudad 

(Pucón) por la sencilla razón ya señalada en el inciso anterior, ello también ha puesto en 

grave amenaza la vida e integridad física de los habitantes debido al nulo control sanitario 

al ingreso y salida de la comuna de Villarrica. En conclusión, la decisión tomada por parte 

del nivel central de Gobierno, encabezado por el Ministerio de Salud, y representado por su 

Ministro, Sr. Enrique Paris Mancilla, ha puesto en grave amenaza varias garantías y derechos 

fundamentales consagrados en la Constitución Política de la República, sin el respeto ni 

consulta mínima para abordar esta situación, tornándose en arbitraria la omisión del Estado 

de medidas previas preventivas. La medida impuesta finalmente resulta un castigo a la 

comuna, gracias a un nulo e ineficiente control de las comunas que sí están en cuarentena 

y que sus habitantes se desplazan sin mayores complicaciones a Pucón, como es el caso 

de las personas residentes de Temuco, con altos índices de contagios.  

Se desconoce por esta parte, cuáles son las razones por las cuales el Ministerio no 

controla de manera adecuada, en especial definir planes eficientes para el control de salida 

en comunas que sí se encuentran en cuarentena como Temuco Y Padre las Casas. Las 

comunas mencionadas también se han visto afectadas de forma grave por el estado de 



cuarentena, viéndose empobrecidos sus habitantes al no poder obtener su sustento diario, 

efectos perjudiciales que no quieren verse en la ciudad, pues no se justifica, tornando la 

omisión del Estado en arbitraria. La realidad descrita es la de todas las comunas en 

cuarentena, una medida “de papel” e ineficaz en gran parte de las comunas del país más 

allá de la Región Metropolitana. Esta realidad provoca un temor fundado y se constituye en 

una amenaza inminente para los habitantes de Pucón, al derecho a desarrollar cualquier 

actividad económica, al derecho a la libertad personal de desplazamiento, a la “vida” e 

integridad física y psíquica de nuestros vecinos.  

1.4.     Protocolos de destino:  

En el mes de Noviembre de 2020, siempre con el ánimo de cuidar el destino, mis 

representados, junto con la Cámara de Turismo, la Subsecretaría de Turismo, y Sernatur 

(Servicio Nacional del Turismo, dependiente del Ministerio de economía), solicitaron un 

estudio a la Universidad de la Frontera para efectos de crear en definitiva un “destino 

seguro”, a través de los llamados “protocolos de destino”. La propuesta tenía entre otras 

medidas, la incorporación en el plan paso a paso, de medidas de control del Covid-19 

mucho más estrictas en el ámbito de la salud, ajustándose a los protocolos ya 

implementados por el Estado, como la restricción del uso de bienes Nacionales de Uso 

Publico, la restricción y aforos en la Playa Grande de Pucón, restricción del uso de los 

Parques Nacionales, la aplicación de tecnologías digitales de control de medición de 

números de visitantes, sistemas de citas previas para Restaurant, sistemas de gestión de 

aforos, pulseras o aplicaciones móviles de control de distancias, toma de temperatura 

corporal, Aduana Sanitaria y/o Controles Sanitarios, además de la exigencia de parte de 

la autoridad de un PCR negativo para poder ingresar a Pucón. 

Fue así que se le entregó por mano de parte de mis representados al Ministro de 

Salud los llamados “protocolos de destino”, quien en la misma reunión le derivó al 

subsecretario de turismo José Luis Uriarte quien también se encontraba en la reunión, 

estudiar la propuesta, reunirse con los gremios y entregar una pronta respuesta,  e incluso 

se le propuso, si es que no existían los recursos los propios comerciantes y empresarios 

colaborar con personal y materiales para implementar las medidas, lo que 



lamentablemente quedó solo en buenas intenciones, pues hasta el día de hoy no han 

recibido respuesta de parte de la autoridad sanitaria. 

Las muestras de rabia, impotencia y descontento entre los habitantes de la 

comuna son transversales y unánimes. Pucón no puede “pagar los pecados de otros” de 

la falta de planificación y estrategias del Ministerio de Salud y del inexistente control 

sanitario de las comunas que se encuentran en cuarentena efectiva, en desmedro de la 

ciudad de Pucón y sus habitantes. Debe tenerse presente, por último, que la 

Municipalidad no cuenta legalmente con facultades de control de ingreso y salida de 

habitantes de la comuna, ni con la capacidad o expertiz logística y humana para realizar 

controles sanitarios, pues esta es una atribución propia de la Seremi de Salud y de una 

planificación ministerial del propio recurrido de autos, el Ministerio de Salud.  Frente a 

todo lo anteriormente señalado, entendemos que la Municipalidad tiene la obligación de 

exigir el cumplimiento de la ley en favor de nuestros habitantes, toda vez que su principio 

rector es el bien común, particularmente para el desarrollo de nuestros habitantes en 

toda su magnitud, objetivo que hoy vemos gravemente afectado, provocando así una 

inminente y grave amenaza al ejercicio legítimo de los derechos garantizados por nuestra 

Constitución Política, como el derecho a la “Vida”, de desarrollar cualquier actividad 

económica, al derecho a la libertad personal de desplazamiento, y a la integridad psíquica 

de nuestros vecinos.  

Fase 1 Es una medida de Ultima instancia: 

2.1. Efectos adversos de la cuarentena: 

Los hechos nos han demostrado que las cuarentenas, por su efecto de restringir la  

libertad personal, tienen múltiples efectos adversos en las personas, en palabras del Sr. 

Ministro de Salud: “la experiencia que hemos vivido hasta hoy es que la cuarentena produce 

múltiples efectos dañinos en la salud de las personas. Y, es por eso, que tienen que ser 

medidas que sean, estrictamente, apegadas a lo que se requiere; hay aumento de la 

violencia intrafamiliar, múltiples denuncias ya, hay aumento de la violencia contra los niños 

y la mujer, particularmente, hay aumento del consumo de alcohol, hay recaídas en el 



consumo de drogas y, por supuesto, aparecen dificultades muy importantes, que están 

siendo ya manifestadas por alcaldes de diversas comunas, para que las personas tengan sus 

insumos básicos para alimentarse, para hacer el aseo, en  fin”  

   En la misma línea la Subsecretaria de Salud Pública, Sra. Paula Daza Narbona 

ha dicho: “Hemos visto factores, hemos visto situaciones complejas no solamente por la 

evidencia nacional, sino que también por la evidencia internacional. Se ha visto un aumento 

en el consumo de alcohol, también se ha visto un efecto sobre todo en la salud mental de 

las personas, mayor angustia, mayor ansiedad, la sensación de soledad que produce 

mayores depresiones y también hemos visto un aumento de la violencia . 

   La Autoridad es consciente de que no toda la población cuenta con 

condiciones óptimas para mantener un confinamiento prolongado, y que existe población 

vulnerable que presenta dificultades adicionales para dar cumplimiento a esta medida, 

incrementando los efectos adversos ya señalados con anterioridad, en ese sentido, “hacer 

cuarentena en un lugar donde viven varias personas en pocos metros cuadrados no sólo es 

un sacrificio que genera un enorme trauma y riesgos de salud, sobre todo, mental y de 

violencia intrafamiliar para ese grupo familiar”  

   En concordancia con este carácter invasivo y las múltiples consecuencias 

adversas que acarrea, principalmente de carácter social y económico, que impactan 

fuertemente a las personas que se espera proteger, esta medida debe ser aplicada con 

cautela. Los criterios epidemologicos han sido poco claros y poco transparentes y las 

medidas aplicadas por la autoridad parecen insuficientes , pues no considera los efectos 

adversos para la comunidad.  

2.2. La estrategia de Cuarentena total es una medida tardía y no consideró la 

implementacion previa de cordones sanitarios: 

La medida más extrema y de mayor alcance es la de cuarentena total, no se explica 

como el sistema sanitario ha llegado a esta conclusión sin tomar medidas previas y 



anticipadas, pues pudo considerar previamente cordones sanitarios. Sin embargo la 

autoridad sanitaria aún no ha respondido a nuestros requerimientos y propuestas que 

como ciudadanos nos hemos esforzado en demostrar responsabilidad, y ello nos tiene en 

la más completa indefensión arriesgando nuestras vidas, nuestros recursos, y nuestro 

trabajo. 

2.3. “Resolución exenta 591 de 2020 del Ministerio de Salud que permite la adopción 

de implementacion de cordon sanitario y aduanas sanitarias.” 

“Capitulo I. De las medidas Sanitarias Generales. 

I. Cordones sanitarios, aduanas sanitarias, aislamientos o cuarentenas a localidades 

determinadas. 

1. Déjase constancia que, en materia de cordones sanitarios, aduanas sanitarias, y 

aislamientos o cuarentenas a localidades determinadas, deberá estarse a lo dispuesto 

en las resoluciones sobre la materia que han sido dictadas por el Ministro de Salud o 

aquellas que se dicten en lo sucesivo. 

2. Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, instrúyase a las Secretarías 

Regionales Ministeriales de Salud del país la instalación de aduanas sanitarias y 

realización de controles sanitarios en todos aquellos puntos de entrada al país, además 

de puertos, aeropuertos y terminales de buses que se encuentren en su región. 

3. Las aduanas sanitarias controlarán los pasaportes sanitarios. La conservación y 

exhibición a la autoridad competente del pasaporte sanitario será obligatoria para las 

personas a quienes se les entregue, sea de forma física o digital. 

4.    Las personas que exhiban su pasaporte sanitario podrán desplazarse a través de 

una aduana sanitaria, incluidas aquellas que se encuentren en carreteras y autopistas del 

país. 



5. No obstante lo anterior, la autoridad sanitaria podrá limitar el desplazamiento a 

través de una aduana sanitaria cuando las condiciones sanitarias de la persona así 

lo hagan aconsejable. 

6.     Asimismo, en “las aduanas sanitarias se verificará el cumplimiento de las 

medidas dispuestas en esta resolución, en particular, la prohibición de 

desplazamiento que afecta a aquellas personas que deben cumplir con las 

cuarentenas o aislamientos” que ha dispuesto la autoridad sanitaria.” 

 

Comentario:  Como puede advertirse la resolución exenta faculta al Ministerio de Salud 

en la adopción de medidas sanitarias mas o menos estrictas, además de la implementación 

de los protocolos de cambios de fase del plan paso a paso, es decir perfectamente pudo 

haber implementado cordones sanitarios antes de haber llegado al límite de contagios que 

el sistema obliga a aplicar confinamiento total. 

 

2.4 . “A modo de ejemplo incorporo resoluciones sanitarias que contienen la 

implementación de cordones sanitarios en comunas que se indican sin encontrarse en 

cuarentena.”  

Resolución Exenta N° 200 de 20.03.2020, del Ministerio de Salud, que instruye la 

instalación de aduanas en los puntos de entrada de la Región de Magallanes y de la 

Antártica Chilena, Isla de Chiloé. 

Resolución Exenta No 215 de 30.03.2020 del Ministerio de Salud, que solicita el auxilio 

de la fuerza pública, con apoyo de las Fuerzas Armadas, para efectuar controles en las 

comunas de Las Condes, Vitacura y Providencia que permitan identificar a aquellas personas 

que incumplan las medidas sanitarias que se han dispuesto por la autoridad, muy 

especialmente, la medida de cuarentena de las personas con examen positivo para COVID-

19. 



Resolución Exenta N° 241, 03.04.2020, del Ministerio de Salud, publicada en Diario 

Oficial con fecha 04.04.2020, a través de la cual se dispone cordón sanitario en torno a la 

Región Metropolitana, la zona urbana del gran Concepción, a partir del día 9 de abril y 

hasta las 22:00 del día 12 de abril. 

Resolución N° 242, de 05.04.2020, del Ministerio de Salud, publicada al día siguiente en 

el Diario Oficial, … Se establece un cordón sanitario en Puerto Williams. Respecto de la 

comuna de Isla de Pascua, a partir del 6 de abril se suspende la cuarentena y la prohibición 

de salir a la vía pública entre las 14:00 a 22:00. 

Resolución Exenta No 244, 06.04.2020, del Ministerio de Salud, que dispone entre otras 

medidas cordón sanitario para la comuna de Puerto Williams en la Región de Magallanes 

y de la Antártica Chilena… 

Resolución Exenta No347, de 13.05.2020, del Ministerio de Salud, …Se dispone cordón 

sanitario a las comunas de Temuco y Padre Las Casas, en la Región de La Araucanía… 

Resolución Exenta N°448, de 10.06.2020, del Ministerio de Salud, ….Dispone un cordón 

sanitario en torno a la comuna de Pirque, en la Región Metropolitana. En consecuencia, 

se prohíbe el ingreso y salida de dicha comuna….. Dispone un cordón sanitario en torno a 

la comuna de Alto Biobío, en la Región del Biobío. En consecuencia, prohíbase el ingreso y 

salida de dicha comuna….  

Resolución Exenta Nº 357, de 19.05.2020, del Ministerio de Salud, que dispone cordón 

sanitario en torno a la Región Metropolitana, y la zona urbana del Gran Concepción, así 

como en Las comunas de Temuco y Padre Las Casas, en la Región de La Araucanía….. 

Resolución Exenta No 591, de 23 de julio de 2020, que dispone medidas sanitarias que 

indica por Brote de COVID-19, y dispone plan Paso a Paso; así como, cordones sanitarios, 

aduanas sanitarias, aislamientos o cuarentenas a localidades determinadas; establece 

que las aduanas sanitarias entregarán y controlarán los pasaportes sanitarios. … 



2.5 “Acreditación del hecho de encontrarse Temuco y Padre Las Casas en cuarentena en 

diversos periodos del 2020 y 2021.” 

Resolución Exenta N° 212, de 27.03.2020, del Ministerio de Salud, que dispone que 

todos los habitantes de las comunas de Temuco y Padre Las Casas, de la Región de La 

Araucanía, deberán permanecer en aislamiento o cuarentena, debiendo permanecer en 

sus domicilios habituales.  

Resolución Exenta N° 236, de 02.04.2020, del Ministerio de Salud, que prorroga 

medidas de aislamiento o cuarentena hasta 11 de abril de 2020, las comunas de Temuco y 

Padre Las Casas, en la región de La Araucanía… 

Resolución Exenta N° 247, de 07.04.2020, del Ministerio de Salud, … Se dispone 

aislamiento o cuarentena en la comuna de Nueva Imperial en la región de La Araucanía por 

7 días a contar del 9 de abril, y se extiende hasta el 16 de abril en las comunas de Temuco 

y Padre las Casas;… 

3. Vulneracion concreta de las Garantías: Los altos Índices de contagios, así como también 

la devolución de dineros de las reservas hoteleras, han sido los actos concretos que han 

terminado vulnerando las Garantías Constitucionales, causado por la omisión del 

Ministerio de Salud en el sentido de tomas las medidas preventivas que se señalaron, 

Garantías que acontinuación se detallan. 

III.- EL DERECHO:  

  La Constitución Política de la República, en su artículo 24, establece que “El gobierno 

y la administración del Estado corresponden al presidente de la República, quien es el Jefe 

del Estado. Su autoridad se extiende a todo cuanto tiene por objeto la conservación del 

orden público en el interior y la seguridad externa de la República, de acuerdo con la 

Constitución y las leyes”. El artículo 33 de la Constitución Política describe que: “Los 

Ministros de Estado son los colaboradores directos e inmediatos del presidente de la 

República en el gobierno y administración del Estado. La ley determinará el número y 



organización de los Ministerios, como también el orden de precedencia de los Ministros 

titulares. El Presidente de la República podrá encomendar a uno o más Ministros la 

coordinación de la labor que corresponde a los Secretarios de Estado y las relaciones del 

Gobierno con el Congreso Nacional.”  

  El DFL 1/2006 publicado con fecha 24 de abril 2006, del Ministerio de Salud, define 

en su artículo 4° que: “Al Ministerio de Salud le corresponderá formular, fijar y controlar las 

políticas de salud. En consecuencia tendrá, entre otras, las siguientes funciones: a) La 

formulación, control y evaluación de planes y programas generales en materia de salud; b) 

La definición de objetivos sanitarios nacionales; c) La coordinación sectorial e 

intersectorial para el logro de los objetivos sanitarios.  

Comentario: En este punto no existió cordinación entre la subsecretaria de Turismo y 

Sernatur Araucanía. 

d) Efectuar la vigilancia en salud pública y evaluar la situación de salud de la población.  

e) Formular, evaluar y actualizar los lineamientos estratégicos del sector salud o Plan 

Nacional de Salud, conformado por los objetivos sanitarios, prioridades nacionales y 

necesidades de las personas”.  

Vulneracion de las garantías Constitucionales: 

Nuestros representados, y en definitiva nuestra comuna de Pucón se ve amenazado 

por la vulneración de las garantías protegidas por nuestra Constitución en su artículo 19 y 

que pasamos a explicar a continuación:  

1.1. Artículo 19 número 1 de la Constitución Política:  

“El derecho a la vida y a la integridad física y psíquica de la persona” . 

Los hechos descritos importan una grave afectación y amenaza a la “vida”, a la integridad 

psíquica de sus habitantes, especialmente a aquellos ciudadanos que han resultado 



contagiados, enfermos y fallecidos en nuestra comuna, y desde luego tambien los 

trabajadores y comerciantes que tienen su fuente de ingresos y que no pueden ejercer su 

actividad económica. Como consecuencia del cierre del comercio y la limitación de 

desplazamiento de los habitantes, estas personas han visto y verán mermados sus ingresos 

y proyectos de vida personales, ocasionando a la larga un claro empobrecimiento, efecto 

percibido y cuantificable en todas las comunas que se ha aplicado cuarentena en algún 

grado. Lo anterior provoca claramente una afectación psicológica de frustración, rabia, 

desesperanza y miedo, debido al recorte de ingresos que experimentarán y al ajuste que 

deberán efectuar en sus vidas de ahora en adelante y por el tiempo que dure la declaratoria 

de Fase 1. Mas cuando han invertido naturalmente para generar una utilidad, lo que hoy 

ocurre es una perdida total de sus recursos económicos ya invertidos.  

1.2. Artículo 19 número 7° letra a) de la Constitución Política:  

“El derecho a la libertad personal y a la seguridad individual.” 

Toda persona tiene derecho de residir y permanecer en cualquier lugar de la República, 

trasladarse de uno a otro y entrar y salir de su territorio, a condición de que se guarden las 

normas establecidas en la ley y salvo siempre el perjuicio de terceros.  

Ante la cuarenta impuesta en Fase 1, se anula de manera total el libre desplazamiento de 

sus habitantes, salvo que porten con el correspondiente permiso colectivo o individual. En 

muchos casos, existen situaciones para las que no existe permiso y resulta imposible 

transitar, arriesgándose cada habitante a una multa impuesta por la autoridad.  

1.3. Artículo 19 número 21° de la Constitución Política:  

“ El derecho a desarrollar cualquier actividad económica que no sea contraria a la moral, 

al orden público o a la seguridad nacional, respetando las normas legales que la regulen..” 

En los hechos, resulta meridianamente claro que ante la imposición de la Fase 1, 

aquellos comercios y actividades variadas que ordinariamente generan sus ingresos, no 

podrán hacerlo, viendo perjudicados sus ingresos propios y para con sus trabajadores, más 



aún en una ciudad turística y con una gran oferta de servicios gastronómicos, entre otros. 

Es así que se prohíbe, por una medida administrativa, que puedan desarrollarse las 

actividades económicas señaladas, limitándose y restringiéndose gravemente el derecho a 

desarrollar sus actividades. Las bajas de ingreso y medidas como despidos resultan 

inminentes y perjudiciales para un gran número de familias, y esto es cuantificable.  

Por Tanto, en virtud de los hechos expuestos, y según lo prescrito por la Constitución 

Política de la República, en sus artículos 19 números  1, 7 a), 21 y 20 así como del Auto 

Acordado N°94/2015 sobre Tramitación y fallo del Recurso de Protección de las Garantías 

Constitucionales, y demás normas legales pertinentes, pido a S.S.I, se sirva tener por 

interpuesto recurso de protección en contra del Ministerio de Salud, representado por su 

Ministro de Salud don Óscar Enrique Paris Mancilla, ya individualizado, acogerlo a 

tramitación, disponiendo que informe el recurrido dentro del plazo de 3 días o en el breve 

plazo que se le fije al efecto y en definitiva acogerlo, declarando arbitraria la omisión en la 

que ha incurrido el Ministro del Salud al no decretar anticipadamente cordones sanitarios 

en la ciudd de Pucón en época estival y al no  efectuar un control sanitario estricto o 

efectivo en la entrada y salida de las comunas en cuarentena de la provincia de Cautín, 

especialmente Temuco, Padre Las Casas,  Villarrica, adoptando de inmediato las 

providencias que S.S. Iltma. estime pertinentes para restablecer el imperio del Derecho,  

como única manera de proteger de manera efectiva la vida de sus habitantes.  

Primer otrosi: Ruego a Us. I tener por acompañados los siguientes documentos: 

1º Barómetro de turismo con Covid, documento emitido por el Servicio Nacional del 

Turismo. 

2º Cancelaciones de Reservas Hotel Park Lake Pucon. 

3º Cancelaciones Hotel Pucon. 



4º Carta de fecha 4 de Septiembre de 2020 Enviada de parte de la Subdirectora Nacional 

del Turismo dirigida al Rector de la Universidad la Frontera, solicitando un estudio que 

permita establecer un protocolo o buenas prácticas de destinos. 

5º Certificados de Directorios de las agrupaciones y gremios que represento. 

6º Devolución de dineros de reservas de doña Jessica Fernandez. 

7º Devoluciones de dineros de reservas de doña Maria Jose Basso. 

8º Devoluciones de reservas de Hotel Pucon Andina. 

9º Informe emitido por la Universidad de la Frontera, que indica que el turismo en la 

comuna de Pucon en el año 2018 mantiene ventas por $82.600.000.000 alcanzando un 54% 

de la Economia Local.(pagina 4). 

10º Oficio de fecha 28 de Enero de 2021 enviado desde el Municipio de Pucón al Intendente 

Regional de la Araucanía; Oficio  de fecha 15 de Diciembre de 2020 desde el Municipio de 

Pucón al Intendente Regional de la Araucanía, solicitando la extensión de las medidas 

adoptadas en la epoca de eclipse diciembre 2020 hasta el 28 de febrero de 2021; Oficio de 

fecha 25 de Enero de 2021 donde el Municipio solicita control sanitario; Oficio de fecha 25 

de enero de 2021, del Municipio de Pucón dirigido al Ministro de Economía, fomento y 

turismo solicitando apoyo económico para el rubro turístico. 

11º Permiso de Traslado por vacaciones de fecha 24 de Enero de 2021 emitido por la 

subsecretaría y prevención del delito, donde se detalla un total de 37.976 permisos para 

Pucón. 

12º Protocolo de gestión de destinos turisticos ante el Covid-19, “Protocolos de destino”. 

13º Receción de oficios de parte de Ministro de Economía Lucas Palacios, y respuesta de 

fecha 26 de Enero de 2021 del Jefe de defensa Nacional Region de la Araucanía que informa 



que la comuna de Pucon recibirá apoyos de parte del ejercito de chile a partir del 28 de 

Enero de 2021. 

14º Informe de permiso de vacaciones de la subsecretaría de Turismo donde se informa que 

Pucon se encuentra en el 6º Lugar de Chile con 44.485 permisos de vacaciones, y Villarrica 

con 46.190. 

15º Fotostatica, donde Consta el hecho de la entrega de los llamados “Protocolos de 

destino” al Ministro de Salud. 

Segundo Otrosi: Sírvase S.S. tener presente que, en mi calidad de abogado habilitado para 

el ejercicio de la profesión, asumiré el patrocinio y representación del recurrente, señalando 

para efectos de Notificación correo electronico 

christianaguilagonzalezabogado@gmail.com. 
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