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La pandemia del coronavirus (COVID-19) y los efectos de las medidas necesarias
para evitar su propagacion estan teniendo un impacto profundo sobre nuestras
sociedades y economias. La respuesta de politica econdmica, tanto nacional
como internacional, esta enfocada fundamentalmente a conseguir que los efectos
de la perturbacién sean transitorios. Para alcanzar este objetivo, la contribucion
del sistema bancario debe ser esencial para permitir que las empresas, los
autonomos y las familias acomoden las pérdidas transitorias de ingresos y
puedan recuperar los niveles previos de actividad, consumo e inversion lo mas
rapidamente posible.

En Europa, esta crisis nos ha permitido constatar —una vez mas— que, con
respuestas coordinadas y acciones comunes, somos mas fuertes para afrontar las
dificultades y aprovechar las oportunidades que se nos presentan. En el disefio de la
respuesta de politica econdmica, la zona del euro ha podido contar esta vez con las
importantes mejoras que, en su gobernanza y en su marco institucional, se han
venido realizando desde la anterior crisis financiera. De hecho, en noviembre de 2019
se cumplié un lustro desde la puesta en marcha del Mecanismo Unico de Supervisién
(MUS), primer hito en la creacién de la Union Bancaria. Estos cinco afos de experiencia
nos permiten hacer una primera valoracién del nuevo modelo de supervision
prudencial que se ha adoptado en Europa.

Como era de esperar, la implantacion de una supervision Unica a escala europea, en
la que convergen los distintos sistemas de cada uno de los paises de la zona del
euro, adoptando y combinando las fortalezas de cada uno de ellos, ha sido un
proceso complejo que ha requerido adaptar los modelos supervisores a la nueva
realidad. A dia de hoy, podemos afirmar que se ha conseguido en buena medida el
objetivo de alcanzar una supervision homogénea, que establece un campo de juego
equilibrado paralasentidadesy que,ademas, hademostrado que eslo suficientemente
flexible como para adaptarse a las circunstancias extraordinarias que ha supuesto el
impacto del COVID-19.

Al mismo tiempo, la accién conjunta del supervisor Unico en estos anos, junto
con la adaptacion al nuevo marco regulatorio, ha contribuido a conseguir un
sistema bancario mas sdlido. En particular, el nuevo marco regulatorio prudencial
incluye un conjunto de colchones, tanto micro- como macroprudenciales,
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especificamente disefiados para ser utilizados en situaciones como las que estan
enfrentando los sistemas bancarios.

En el caso de las entidades bancarias espafolas, estas estan mejor capitalizadas y
han llevado a cabo un importante proceso de saneamiento de sus balances, lo que
las sitla en una buena posicion de partida para desempefar su papel de propiciar
una pronta recuperacion de la economia espafola una vez que finalice la emergencia
sanitaria. No obstante, todavia existe margen de mejora para aumentar su fortaleza
y su capacidad para competir y prestar servicios a los clientes en un entorno
cambiante y muy competitivo. Ademas, quedan numerosos retos, unos ya existentes
y otros nuevos, a los que hacer frente. En particular, el entorno econémico al que se
enfrenten en los proximos meses sera un desafio para unas entidades que, desde
hace unos afios, se estan viendo obligadas a cambiar su modelo de negocio
tradicional, enfrentandose a nuevos competidores y desafios.

Los supervisores hemos de ser conscientes de la importancia de dichos retos y
estar preparados para anticipar los riesgos derivados de estos y dar respuestas
que permitan preservar la solidez de los bancos y la estabilidad financiera. Por otra
parte, no debemos olvidar que la industria bancaria esta altamente interconectada
e internacionalizaday que, como reflejo la anterior crisis, los supervisores nacionales
no podemos actuar aisladamente —ni en tiempos normales ni, mucho menos, en
tiempos de crisis—. El Banco de Espafa es consciente de esta realidad y considera
que la participacién en los foros internacionales de supervision y regulacion
bancarias es una prioridad estratégica. Su creciente influencia en ellos se ha
confirmado con la presidencia del Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea
(BCBS, por sus siglas en inglés) y del Comité Técnico Consultivo de la Junta
Europea de Riesgo Sistémico (JERS), cuyo papel en el disefio y la implementacion
de la reaccién de politica econdémica frente a la crisis del coronavirus a escala
global y europea ha sido notable.

Por ultimo, no cabe duda de que durante los Ultimos cinco afos se ha avanzado
enormemente en el proceso de creacion de la Union Bancaria, con una supervision
armonizada y con la creacién del Mecanismo Unico de Resolucién (MUR). Sin
embargo, no debemos olvidar que todavia queda por culminar el tercer pilar de la
Unién Bancaria, con la creaciéon de un sistema europeo de garantia de depdsitos
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plenamente mutualizado, desarrollar la Unién de los Mercados de Capitales y avanzar
en la creacidén de un activo seguro en la zona del euro. Alcanzar estos objetivos
supondria un paso importante en el fortalecimiento institucional de la Unién Europea
(UE) y en la unidad de accién vy la efectividad de la respuesta frente a la crisis
del coronavirus.

Pablo Hernandez de Cos

Gobernador del Banco de Espafia
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En noviembre de 2019 se cumplieron cinco anos desde la puesta en marcha
del MUS. Desde entonces, este proyecto ha supuesto un cambio importante en
el enfoque y en la metodologia supervisoras. {Cuales han sido para usted los
cambios mas relevantes?

La estructura de la supervision ha cambiado significativamente con la puesta en
marcha del MUS. Es evidente que el nuevo marco en el que participan tanto el
Banco Central Europeo (BCE) como las autoridades nacionales competentes (ANC)
ha requerido grandes esfuerzos de adaptacion. Creo que hay que recordar que la
actividad de seguimiento continuado de las entidades significativas recae en
equipos conjuntos de supervision formados por personal del BCE y de la respectiva
autoridad nacional, y también me gustaria referirme al esfuerzo de armonizacion de
las practicas supervisoras.

Por supuesto, un sistema de supervision unico requiere acordar unas metodologias
y practicas comunes. Por este motivo, participamos activamente en grupos de
trabajo internacionales en los que se acuerdan estas metodologias de trabajo. Un
ejemplo de ello es el proceso de revision y evaluacién supervisora (SREP, por sus
siglas en inglés), que, como se expone en esta Memoria, es la tarea central y que
mayor esfuerzo supone a los equipos de seguimiento continuado. El SREP se basa
en una metodologia comun que sigue evolucionando, debido alos nuevos desarrollos
normativos, asi como ala publicacién de nuevas directrices por parte de la Autoridad
Bancaria Europea (EBA, por sus siglas en inglés) y el BCE.

También hay que destacar la relevancia que han tomado los ejercicios de estrés,
que se han convertido en una herramienta fundamental para la supervision. En este
sentido, el BCE realiza ejercicios de estrés completos cada dos afos, que se alternan
con ejercicios tematicos y cuyos resultados alimentan el SREP. De nuevo, resulta
fundamental la participacion de todas las ANC en el desarrollo de las metodologias
de estrés, que estan en continua evolucion.

En definitiva, se han logrado avances evidentes, aunque el proceso de pasar de una
supervision exclusivamente nacional a una cultura, metodologias y practicas
comunes requiere aun mas esfuerzo de coordinacion, lo que sigue suponiendo un
reto para todos.
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Nos comentaba el afio pasado que, si bien la puesta en marcha del MUS habia
contribuido a la integracion del mercado bancario europeo, ain quedaban
aspectos pendientes de desarrollo. Un aino mas tarde, ¢en qué estado de
avance se encuentra la Uniéon Bancaria?

La puesta en marcha del MUS y del MUR ha sido un logro muy importante para la
integracion del sistema bancario europeo, y es evidente que estos han conseguido
incrementar de manera notable su solidez. No obstante, un afio después, la Union
Bancaria sigue careciendo de uno de sus tres pilares fundamentales, el Sistema
Europeo de Garantia de Depdsitos, que contribuiria a aumentar la estabilidad finan-
ciera de la region, en particular en épocas de estrés, que realmente es cuando la
capacidad de resistencia de las estructuras se pone a prueba. Recientemente, se ha
vuelto a abrir la discusion para desbloquear este tercer pilar basico de la Unién, como
mostraria la carta del ministro de Finanzas aleman en el Financial Times, en la que se
abriria a esta posibilidad, si bien de un modo muy cauteloso.

No obstante, debemos subrayar que, ademas de la culminacion de la Union Bancaria,
se necesitan otros elementos para seguir avanzando hacia una unién financiera mas
completa. Por un lado, se precisa una mayor armonizacion en la regulacion de la
eurozona; por ejemplo, en los aspectos que en la Directiva de Requerimiento de
Capital (CRD, por sus siglas en inglés) permanecen en el ambito de la discrecionalidad
nacional o en el marco juridico de los procedimientos de liquidacion de entidades. Por
otro lado, se necesita impulsar decididamente la denominada «Union de los Mercados
de Capitales», que seria complementaria de la Unién Bancaria.

Como consecuencia de la consolidacion de la supervision bancaria a escala
europea, ¢considera que nos encontramos a dia de hoy ante entidades de
crédito mas solventes y mas rentables?

Durante los ultimos afos, el foco supervisor ha estado en la recuperacién y en el
saneamiento de los balances de los bancos, y se ha insistido en la necesidad de
reforzar sus ratios de solvencia y de rentabilidad. Muestra de ello seria la publicacion
de la guia del MUS sobre préstamos dudosos en marzo de 2017, y de su adenda
un afo después. Es justo subrayar que las entidades han recogido este guante y
han realizado importantes esfuerzos de fortalecimiento y saneamiento.

El resultado de este dificil proceso es que la banca europea esta en una situacion
mucho mas sdlida que en afios anteriores. Si nos fijamos en la banca espafola, los
activos dudosos del sector privado residente se han reducido un 69 %, desde su
maximo a finales de 2013. En ese momento representaban cerca de 190.000 millones
de euros (m€), mientras que en septiembre de 2019 eran unos 58.500 m£.

La banca espafola también ha realizado un esfuerzo por mejorar su solvencia. Pese
a ello, es conocido que en estos momentos estamos a la cola de Europa en cuanto

MEMORIA DE LA SUPERVISION BANCARIA EN ESPANA 2019



BANCO DE ESPANA

19

a los niveles de la ratio de solvencia. Desde la entrada en funcionamiento del MUS,
las entidades de otras jurisdicciones han mejorado sus ratios de capital en mayor
medida que las entidades de nuestro pais. En este periodo, las entidades europeas
han incrementado su ratio fully-loaded, de media, 290 puntos basicos (pb), frente a
un incremento de 200 pb de las entidades espanolas.

La realidad es que la entrada en vigor paulatina de determinados aspectos de
Basilea Il durante el ultimo lustro ha pesado mucho mas sobre las ratios de capital
de las entidades espafnolas que sobre las de sus competidores europeos. Por
ejemplo, las deducciones de capital por fondos de comercio afectaron de lleno a
nuestras entidades mas internacionales. Por supuesto, la existencia de fondos de
comercio es consecuencia de un modelo de negocio de expansion internacional
a través de filiales, que presenta aspectos muy positivos frente al de expansion por
sucursales, pero que ha tenido un impacto en capital, si bien ya ha finalizado.

Quisiera lanzar dos mensajes positivos. Primero, no debemos olvidar que nuestra
posicidon de partida en términos de apalancamiento es mejor que la media europea, lo
que se explica en cierta medida por el menor uso de modelos internos. En segundo
lugar, quiero destacar que los aspectos pendientes de implementar del marco de
Basilea Il (en particular, el llamado output floor) van a afectar menos a las entidades
espanolas, precisamente por su menor uso de modelos internos. Por ello, la entrada en
vigor gradual de lo que queda de Basilea Il es una oportunidad para que las entidades
espafolas mejoren su posicion de solvencia en términos absolutos y relativos.

En todo caso, es necesario que los bancos planifiquen adecuadamente sus
necesidades futuras de capital, tomando en consideracion las previsiones
de negocio y los futuros cambios normativos a los que acabo de referirme, para
seguir actuando con un margen de gestion suficiente. En esta planificacion tendran
que incluir el nuevo marco de recuperacion y resolucion de entidades, que exigira
nuevas emisiones de pasivos admisibles.

En la busqueda de rentabilidad, ¢qué direccion pueden tomar las entidades?

Antes de nada, las entidades deben llevar a cabo un andlisis individualizado de su
modelo de negocio para evaluar en qué medida responden a las nuevas exigencias
del entorno. De esta forma se puede obtener un diagndstico objetivo de cudles son
sus puntos fuertes y sus puntos débiles, valorando también como estan en términos
de innovacion tecnologica y en su relacion con la clientela.

No hay un enfoque Unico. Si se analizan los modelos de negocio, se puede constatar
que existen diferencias en las estrategias entre aquellos bancos con mejores ratios
de rentabilidad. No obstante, se observan una serie de palancas comunes, entre las
que destacarian las mejoras en la gestién (por ejemplo, ajustando la rentabilidad
exigida en funcion del riesgo asumido en la transaccion), la busqueda de nuevas
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areas de negocio Yy, por supuesto, la racionalizacion de costes. Un elemento comun
a estas iniciativas es la digitalizacion, desde el punto de vista tanto de la mejora de
la gestion y del negocio como del potencial ahorro de costes.

Con el objetivo de reducir costes y de mejorar su eficiencia, las entidades han sido
muy activas en la externalizacién de tecnologias de la informacién y el uso de
servicios en la nube en estos Ultimos anos. Para ello, las entidades deben partir
de un andlisis pormenorizado de la funcién externalizada y contar con la gobernanza
adecuada, de forma que las entidades mantengan el control efectivo sobre todas las
funciones. Dichos analisis y controles deberan ser proporcionales a los riesgos
asociados a la externalizacion, por lo que tendran que extremarse en el caso de
actividades consideradas core business.

Por otro lado, es casi inevitable referirse a las fusiones cuando se discute
como mantener la rentabilidad y ganar eficiencia en el contexto actual. Se suele
preguntar al supervisor qué fusiones estan sobre la mesa o cudles resultan
prioritarias. Como he senalado repetidamente, nuestro papel no es entrar en ese
tipo de valoraciones genéricas, sino que nos debemos cefiir a la valoracion objetiva
de cualquier propuesta de fusion que provenga del sector, evaluando si permite
mejorar la solvencia y la rentabilidad de la entidad resultante y si el plan de negocio
genera valor afiadido en su conjunto.

Lo que resulta indudable es que el sistema bancario espanol ha experimentado un
radical proceso de consolidacion desde 2009. Pese a ello, dado el entorno
extremadamente competitivo en el que nos movemos, el mapa de fusiones
nacionales puede no estar todavia cerrado, particularmente cuando la reduccion de
costes de estructura es una de las pocas «palancas» disponibles para mejorar la
cuenta de resultados.

Sitda la innovacion tecnolégica como una de las soluciones de busqueda de
rentabilidad y de progreso en el modelo de negocio, pero ¢céomo afrontan las
entidades esta adaptacion?, ;qué nuevos obstaculos o retos supone para la
supervision?

El cambio tecnoldgico es, efectivamente, una de las principales transformaciones
que debe acometer la banca. Es un tema complejo, pero las ganancias en eficiencia
pueden estar muy ligadas a dicho cambio. El porcentaje de usuarios online crece
cada afio; por ello, y a pesar de que supone hacer grandes inversiones iniciales en
un contexto de necesidad de reduccién de costes, el potencial de ahorro futuro
puede ser muy significativo.

Tampoco podemos olvidar que el uso intensivo de la tecnologia incrementa la

exposicion de las entidades a riesgos relevantes que se deben tener en cuenta.
La materializacidon de este tipo de riesgos, como los asociados a la ciberseguridad,
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tiene unimpacto casi inmediato que va mas alla de las pérdidas econdmicas directas
y puede afectar a la reputacion de las entidades y a la confianza de los clientes. Hay
que tener en cuenta, ademas, las numerosas conexiones existentes entre los distintos
participantes del sistema financiero, que posibilitan que un mismo incidente pueda
propagarse muy rapidamente y alcanzar niveles sistémicos. Como supervisores,
debemos estar preparados para entender estos riesgos, identificarlos, trabajar en su
prevencion y actuar con rapidez cuando sea necesario.

Las entidades estan haciendo avances significativos para adaptarse a estas nuevas
exigencias. Prueba de ello es la potenciacion de los canales digitales. También
estan realizando inversiones internamente con el fin de redisefar sus sistemas
informaticos, profundizar en el conocimiento de las nuevas tecnologias y realizar
cambios estructurales hacia una organizacion mas transversal y centrada en el
cliente. Es esencial que las entidades sean capaces de extraer, explotar y analizar
los datos de su clientela. Evidentemente, esta informacién debe usarse en las
decisiones sobre concesion de riesgos y en la fijacion de precios. En este campo,
queda mucho potencial de mejora, y las entidades espafolas no estan en peor
situacion que sus rivales europeas.

Ademas de los retos que ya de por si supone este nuevo entorno, durante 2019,
como consecuencia de la implementacién de la Segunda Directiva de Servicios de
Pago (PSD-2, por sus siglas en inglés), se han incluido nuevos actores en el escenario
financiero, que, junto con las denominadas fintech, suponen una mayor presion
competitiva para las entidades financieras tradicionales.

Dicha normativa, cuyo objeto es mejorar la seguridad en los pagos minoristas y
favorecer la innovacion, ha traido como consecuencia la necesidad de supervisar a
los nuevos intermediarios y de incrementar la intensidad de la supervision sobre los
proveedores existentes.

Otro de los grandes desafios que supone la digitalizacion esta relacionado con el
papel fundamental que desempefan las llamadas bigtech. Estas grandes empresas,
cuya actividad, entre otras, se centra en ser proveedores de servicios de la nube,
estan comenzando a generar un ecosistema de interrelaciones complejo con el
mundo financiero. Esto sugiere que la capacidad de acceso a todo tipo de
informacién de los clientes —no solo financiera— va a desempefiar un papel
fundamental en los préximos anos.

En muchas ocasiones, estas actividades son muy opacas para las autoridades vy
pueden tener implicaciones potenciales sobre la estabilidad financiera, la competencia

o la proteccion del consumidor que son dificiles de valorar en estos momentos.

En consecuencia, para abordar estos retos el Banco de Espafia viene colaborando
estrechamente con otras autoridades en el seno de organizaciones internacionales
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como el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés) o el Banco
de Pagos Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés). Nuestra principal
preocupacion debe centrarse en que la transformacion que se produzca en la
provision de servicios financieros mantenga unos niveles de estabilidad, seguridad
y proteccion del cliente adecuados, al tiempo que se permite incorporar las
ganancias de eficiencia que brindan las nuevas tecnologias. Para ello, es importante
contar con unas reglas de juego que garanticen un entorno competitivo equilibrado,
de manera que riesgos similares derivados de actividades semejantes estén sujetos a
las mismas reglas, independientemente de cudl sea el proveedor. Idealmente, todos
los participantes deberian tener acceso a las mismas fuentes de informacion.

La gobernanza es una de las areas que estan siendo objeto de especial
seguimiento por el supervisor. (Como puede ayudar la mejora del gobierno
corporativo a la consecucion de los objetivos de los bancos?

La gobernanza es un tema que siempre ha estado en el foco supervisor. No se trata
en absoluto de algo nuevo; sin embargo, ha adquirido una mayor relevancia, si cabe,
a raiz de la crisis. En momentos como el actual, con grandes retos que afrontar
(bajos tipos de interés, transformacion tecnoldgica, cambios en el modelo de
negocio, etc.), se puede creer erroneamente que la mejora de la gobernanza es algo
secundario; quiza deseable, pero no una prioridad.

La mejora de la gobernanza no es, desde luego, una condicion suficiente para la
viabilidad de la entidad a medio y a largo plazo, pero creo firmemente que si se trata
de una condicién necesaria. Una adecuada gobernanza favorece que todos los
niveles de la gestion de la entidad se alejen de estrategias que busquen un beneficio
en el corto plazo a cambio de una asunciéon de riesgos excesiva que pueda
comprometer la sostenibilidad del negocio. Asimismo, es un ingrediente importante
para evitar eventos que puedan afectar a su reputacion en el futuro.

En este mismo sentido, ¢considera que el modelo de relacidon con la clientela
también podria contribuir a la sostenibilidad del modelo de negocio a largo plazo?

La banca se enfrenta al reto de recuperar su imagen ante la opinidon publica y su
reputacion ante la clientela. Precisamente, coincidiendo con la puesta en marcha
del MUS hace cinco afos, la supervisiéon de conducta se separé funcionalmente de
la supervision prudencial, permaneciendo aquella como competencia plenamente
nacional. Desde entonces, la actividad supervisora ha tratado de potenciar las
politicas de cumplimiento de las entidades y de promover la adopcién de los mejores
estandares en la relacion con la clientela.

Durante los ultimos afos, la normativa de proteccién de la clientela ha cambiado de

modo significativo, en paralelo con la evolucion de la sociedad. Ambos elementos
implican un claro incremento del nivel de exigencia en cuanto a la transparencia,
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la diligencia, el rigor y la honestidad que se esperan de la banca. Un buen
reflejo de esta nueva manera de actuar se encuentra en la reciente Ley de
Crédito Inmobiliario, que regula el régimen juridico de los intermediarios de crédito
inmobiliario y los prestamistas inmobiliarios, imponiéndoles nuevas obligaciones.
En este sentido, las entidades deben proporcionar a sus clientes los productos
financieros adecuados a sus necesidades y capacidades.

Ademas de la mejor proteccidén para los consumidores de servicios bancarios, algo
muy positivo de este enfoque es la mejora de la seguridad juridica, que permite
cimentar la reputacion futura del sector. Es evidente que la litigiosidad, asi como la
incertidumbre asociada a ella, perjudica seriamente a las entidades, tanto por su
coste como por su impacto en reputacion. Pero conviene recordar que, en ultima
instancia, también puede resultar negativa para el cliente final. La incertidumbre
produce que en ocasiones no sea posible conocer con certeza los costes y los
riesgos asociados a una operacion, lo que puede llegar a paralizar el mercado o a
que las entidades encarezcan sus condiciones financieras.

Como ya he sefialado en otras ocasiones, la expansion y la mejora en la politica de
cumplimiento de las entidades seran elementos clave a medio y a largo plazo. Para
que se implanten con éxito, es fundamental que se produzca un cambio cultural en
el conjunto de la organizacion, que debe contar con el apoyo decidido de la alta
administracion y de los equipos gestores.

Uno de los temas que mas puede afectar a la reputacion de las entidades es el
blanqueo de capitales. ¢Cual es el papel del supervisor prudencial en este ambito?

Los casos recientes a escala europea demuestran que la calidad de los sistemas de
prevencion de blanqueo de capitales es un elemento critico para la viabilidad de las
instituciones. La falta de control se relaciona fuertemente con una gobernanza débil
y con unos controles de riesgos deficientes.

Los supervisores somos cada vez mas conscientes de la importancia que tiene la
prevencion del blanqueo para el modelo de negocio de las entidades, para
la reputacion del sector y, por ende, para la estabilidad financiera.

Durante 2019, este creciente interés de las autoridades se ha manifestado en una
serie de hitos. El BCE, la EBA y el Banco de Espana han emitido comunicados en
los que resaltan la importancia de este aspecto para el supervisor prudencial. Las
autoridades relevantes de prevencion del blanqueo [en Espafa, la Comisién de
Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (CPBCIM)] han
firmado un acuerdo multilateral con el BCE, como supervisor prudencial, para el
intercambio de informacién. Ademas, se ha reforzado el papel de la EBA en esta
materia y se ha modificado la Directiva de Requerimientos de Capital (CRD-IV, por
sus siglas en inglés) para incorporar el riesgo de blanqueo en el SREP.

MEMORIA DE LA SUPERVISION BANCARIA EN ESPANA 2019



BANCO DE ESPANA

24

Otro cambio evidente en la sociedad es el relativo al llamado «reto
medioambiental». Conocemos la implicacion directa del Banco de Espana
en este problema, pero ¢{qué pasos se estan dando para progresar en
este ambito?

Estamos trabajando en varios frentes. Por un lado, tratamos de concienciar a las
entidades para que desarrollen las metodologias y los controles que les permitan
evaluar y cuantificar los riesgos asociados a la transicion medioambiental, que
incluirian tanto los riesgos fisicos, provocados por los efectos directos del cambio
climatico, como los riesgos de transicion, referidos al efecto de las medidas
regulatorias encaminadas a transformar de modo sostenible la economia.

Por otro lado, como supervisores, debemos ser también capaces de evaluar el
impacto de estos riesgos en el sector bancario. Entre otras cosas, estamos
trabajando para incorporarlos en las pruebas de resistencia con objeto de observar
la capacidad de respuesta de las entidades ante eventos adversos. Para todo ello,
estamos participando activamente, en el marco del MUS, en el disefio de
metodologias y estructuras de gobernanza interna, con lo que ello conlleva
de cambio cultural en el modelo de supervision.

Ademas, hemos puesto en marcha varias iniciativas para aumentar el grado de
concienciacion sobre la importancia de este problema, incluidos talleres y
reuniones con el sector para conocer mejor como esta abordando el cambio
climatico y para impulsar su transformacion.

No cabe duda de que queda mucho por hacer. Sin embargo, me gustaria destacar la
increible velocidad a la que estan avanzando las iniciativas y se estan introduciendo
cambios. A este respecto, resulta ilustrativa la historia de la Network for Greening the
Financial System (NGFS), que es una red de supervisores y bancos centrales en la
que participa activamente el Banco de Espana. La NGFS se cre6 hace escasamente
dos afios, y en ese breve periodo ha publicado dos informes exhaustivos, asi como
una guia relativa a las inversiones de los bancos centrales, y, por ultimo, aunque no
menos importante, ha pasado de contar con 8 miembros a tener 59, ademas de
12 observadores.

Por nuestra parte, en el Banco de Espafa hemos creado la funciéon de Coordinacion
de la Gestion Medioambiental para impulsar la sostenibilidad internamente y
minimizar el impacto ambiental. Como hecho destacable, en septiembre el Banco de
Espafa anuncié la participacion en un fondo lanzado por el BIS que invierte
integramente en bonos verdes.

Ademas, el Eurosistema ha incluido los objetivos de sostenibilidad

medioambiental dentro del proceso de revision de la politica monetaria que
acaba de iniciar el BCE.
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Por ultimo, quiero destacar que el grado de involucracion del sector bancario en
este problema es elevado. Buena prueba de ello fue el acuerdo sectorial contra
el cambio climatico, firmado durante la COP25 por mas de 20 entidades que
representan mas del 95 % del sistema financiero de nuestro pais.

¢Como cree que afectara a los bancos espanoles la salida del Reino Unido de
la UE? {Qué medidas ha tomado el supervisor para mitigar los posibles efectos?

Reconozcamos que todos estamos sometidos a un cierto grado de incertidumbre
con respecto al brexit. Debemos tener en cuenta que la firma del acuerdo de retirada
del 31 de enero de 2020 no es un punto final, sino solo el punto de partida del
periodo transitorio, que finalizara 11 meses después, durante el cual las autoridades
europeas y las britanicas deben negociar como sera nuestra relacion futura. Esta es
una tarea compleja que se debe afrontar en un plazo muy breve de tiempo.

Los supervisores llevamos tiempo considerando este tema como una prioridad,
tanto en el analisis de las entidades como en el plano supervisor. En este sentido,
hemos incentivado el desarrollo de planes de accion que garanticen la continuidad
del negocio transfronterizo de las entidades espafiolas. Ademas, tanto el Banco de
Espana como el BCE han reforzado la cooperacién con las autoridades del Reino
Unido encargadas de la supervisién prudencial y de conducta.

En cualquier caso, no debemos olvidar que el modelo de autonomia financiera
implantado por las entidades espafolas garantiza que los potenciales riesgos son
casi exclusivamente de naturaleza macroecondmica, ligados a la evolucion de la
actividad en el Reino Unido y a su tipo de cambio.

Los bancos también estan sujetos a otras amenazas externas. ;Qué medidas
se estan tomando ante la crisis del coronavirus? ;Como afecta esta crisis a la
economia y al sector bancario?

La crisis del coronavirus nos recuerda que debemos estar preparados para lo
inesperado, sobre todo en un mundo tan globalizado como el actual. Lo que se
origin6 como una crisis sanitaria que afectaba fundamentalmente a ciertas
regiones de China se ha convertido, en pocas semanas, en una crisis global que
esta afectando a nuestras vidas y que afectara inevitablemente, en mayor o menor
medida, al crecimiento de la economia.

Todos estamos actuando para afrontar esta crisis inesperada. Los bancos centrales
han reaccionado con gran rapidez y contundencia. El BCE ha tomado medidas de
enorme calado y ha manifestado su disposicion a ampliar su alcance en caso de ser
necesario. Los Gobiernos, entre ellos el espafnol, estan planteando medidas de
impacto para sostener la economia y el empleo en esta dificil coyuntura. Sin duda,
gran parte de la respuesta depende también del sistema financiero, que debe
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contribuir decisivamente para que el inevitable paréon econdémico no arrastre a
companias y a pequenos negocios.

Por lo que respecta a los supervisores, estamos tomando medidas de flexibilizacion
para activar los recursos necesarios en esta coyuntura, como la posibilidad de que
las entidades movilicen los buffer de capital y liquidez (constituidos precisamente en
previsidon de este tipo de situaciones), o el retraso de los ejercicios de estrés y de
cualquier actuacion supervisora que no sea esencial, con objeto de liberar al maximo
los recursos operativos de las entidades para que puedan centrarse en apoyar
la economia.

Desde un punto de vista macroecondémico, el fendmeno ha sido tan rapido que
resulta casi imposible evaluar a dia de hoy el efecto que puede estar teniendo en la
economia. Por supuesto, el impacto final dependera de la evolucion y de la duracion
de esta situacion.

Una de las iniciativas que se aprobaron en 2019 para prevenir posibles crisis
financieras ha sido la del establecimiento de la Autoridad Macroprudencial
Consejo de Estabilidad Financiera (AMCESFI). ;Como valora el primer ano de
funcionamiento de la AMCESFI? ;Qué papel cree que deben desempeiiar las
nuevas herramientas macroprudenciales?

La AMCESFI es un érgano colegiado que, desde marzo de 2019, reune de manera
regular a representantes de alto nivel del Banco de Espafia, el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP) y la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
instituciones que se reparten las competencias de regulacién prudencial y vigilancia
de los sectores que conforman el sistema financiero de nuestro pais. La AMCESFI
esta llamada a desempenar un papel muy importante para la puesta en comuny la
coordinacion de analisis de riesgos sistémicos y para la evaluacién de medidas y
actuaciones en el ambito de la politica macroprudencial. En la arquitectura de la
AMCESFI, el Banco de Espafa desempefia un papel destacado, al ostentar
la vicepresidencia del Consejo de la AMCESFI y la presidencia de su Comité
Técnico de Estabilidad Financiera.

En este primer ano de actividad se ha trabajado en sentar las bases de su
funcionamiento interno y de su organizacion. En el cumplimiento de su mision, la
AMCESFI ha servido de foro de discusién y de intercambio de informacion sobre
la coyuntura de riesgos macrofinancieros en Espafa, la presentacion de propuestas
de actuaciones macroprudenciales y la valoracion de desarrollos recientes en comités
internacionales. Esta previsto que la AMCESFI publique este afio su primer informe anual.

En relacion con el papel de la politica macroprudencial para fomentar la estabilidad
financiera, creo que es un elemento clave para la prevencion de crisis financieras.

MEMORIA DE LA SUPERVISION BANCARIA EN ESPANA 2019



BANCO DE ESPANA

27

Se trata de un campo muy novedoso. De hecho, las metodologias para detectar
sobrevaloraciones o desequilibrios estan todavia en desarrollo, junto con los
criterios que se han de seguir a la hora de activar y desactivar las medidas
macroprudenciales.

No obstante, ello no debe ser excusa para no actuar. Se nos ha dotado de unas
herramientas que hubieran sido muy utiles para corregir o paliar la crisis que hemos
padecido, por lo que no debemos dejar de actuar con responsabilidad, pero también
con prudencia y prontitud, en caso de detectar desequilibrios estructurales.

Nuevas tecnologias, finanzas verdes, brexit, nuevas exigencias de capital,
presion en la cuenta de resultados, cultura de cumplimiento, sistemas
reforzados de blanqueo de capitales... {Nos enfrentamos a una nueva forma
de hacer banca?

No cabe duda de que tanto las entidades como el supervisor vivimos en un
entorno muy cambiante, al que hay que adaptarse con la rapidez suficiente para
no perderse en el camino. Por un lado, las entidades deben aprovechar las
oportunidades que surgen en este entorno econdmico para fortalecer su posicion
competitiva y ganar eficiencia; por otro, los supervisores debemos anticipar los
retos y las vulnerabilidades derivados de este nuevo paradigma antes de que
supongan un problema para el sistema financiero.

Como supervisores, debemos tratar de evitar las crisis financieras utilizando
herramientas que mitiguen la acumulacién de riesgos y reforzando las capacidades
de gestion de los bancos, pero al mismo tiempo tenemos que ser conscientes de
que los ciclos econdmicos van a seguir existiendo, por lo que necesitamos disponer
de las herramientas necesarias que nos permitan gestionarlos adecuadamente y
anticiparnos a las fases adversas de los ciclos.

Margarita Delgado Tejero

Subgobernadora del Banco de Espafia
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LA SUPERVISION Y LA VIGILANCIA EN EL BANCO DE ESPANA

La supervisién microprudencial de las entidades de crédito —dentro del ambito del Menanismo Unico de Supervisidn
(MUS)— vy de otras entidades financieras esta centrada en el perfil de riesgo y la solvencia de cada entidad considerada
individualmente. Se realiza por la Direccion General de Supervision (DGS), tanto por los departamentos encargados
de la supervision directa de las entidades como por los departamentos y grupos horizontales. El adecuado
funcionamiento de la supervision requiere una importante labor de coordinacion entre todos ellos.

La politica macroprudencial esta dirigida a la salvaguarda de la estabilidad del sistema financiero en su conjunto y se
lleva a cabo por la Direcciéon General de Estabilidad Financiera, Regulacion y Resolucion.

La supervisién de conducta de mercado y transparencia, orientada a la proteccién del cliente bancario, esta
encomendada a la Secretaria General.

La supervision de la prestacion de los servicios de pago y de las entidades especializadas en su prestacion tiene como
objetivo promover un mercado de pagos integrado, seguro y eficiente. La Direccion General de Operaciones, Mercados
y Sistemas de Pago esta a cargo de estas funciones, asi como de la vigilancia de los sistemas de pago y de las
infraestructuras del mercado financiero.

En el ambito de la prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, el Banco de Espafa
coopera con la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias y con el Servicio
Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

SUPERVISION MICROPRUDENCIAL

e Para las entidades significativas del MUS (SI, por sus siglas en inglés), el riesgo de crédito (con atencion al seguimiento

de los planes para reducir el volumen de exposiciones dudosas y su cobertura, y a la revision de los criterios de
concesion de operaciones crediticias) y la gestion del riesgo (con atencién a la revision de los modelos de calculo
de requerimientos de recursos propios, a la gestion, el control y la mitigacion del riesgo tecnoldgico, y a la revision del
ICAAP y del ILAAP) han sido el foco de atencion supervisora en 2019. Las prioridades supervisoras para 2020 se
agrupan en los siguientes objetivos: continuar el saneamiento de los balances, fortalecer la capacidad de resistencia
futura y seguir los trabajos relativos al brexit.

Para las entidades menos significativas del MUS (LSI, por sus siglas en inglés), en 2019 la atencién se ha centrado en
el modelo de negocio y la rentabilidad; el seguimiento del riesgo de crédito; la gobernanza y la gestion de riesgos, y
la adecuacion del capital. Las prioridades supervisoras para 2020 se han fijado en la evaluacion del modelo de
negocio de las entidades y su sostenibilidad en el tiempo, el seguimiento de las estrategias de reduccion de préstamos
dudosos y de adjudicados, y el andlisis de las condiciones de concesion de operaciones, la valoraciéon del gobierno
interno y externo y del control y la gestion de los riesgos, y la vigilancia del riesgo operacional, en sus aspectos
tecnoldgico y legal.
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La supervision continuada de las Sl es realizada por los equipos conjuntos de supervision, compuestos por personal
del Banco Central Europeo (BCE) y del Banco de Espafia. Para las LS| se lleva a cabo un seguimiento ordinario o
simplificado en funcién del perfil de riesgo, el tamafio, el volumen de depdsitos captados en el mercado minorista o el
modelo de negocio.

La tarea que mas esfuerzo requiere en el seguimiento continuado es el proceso de revision y evaluacion supervisora,
cuyas conclusiones se utilizan para adoptar las decisiones de Pilar 2 (decisiones de capital y de liquidez). Dicha tarea
requiere el establecimiento de una metodologia comun; en este sentido, el Banco de Espafa participa activamente en
los grupos de trabajo del BCE para la definicion de unas metodologias y politicas supervisoras comunes.

La supervision continuada se completa con actuaciones in situ, inspecciones e investigaciones de modelos. Este afio, el
personal del Banco de Espafia ha participado en 34 actuaciones in situ sobre las Sly 11 inspecciones de LSI. En relacion
con este tipo de actuaciones, y al objeto de continuar armonizando la metodologia aplicada en las inspecciones in situ
en el ambito del MUS, el plan de supervision correspondiente a 2020 contempla las denominadas «campanas»
(actuaciones de alcance similar en diferentes entidades) y «actuaciones cross-border o transfronterizas» (inspecciones
en las que el responsable y, al menos, otro miembro del equipo proceden de una autoridad nacional competente distinta
de aquella en la que esta radicada la entidad inspeccionada).

Tanto el BCE como el Banco de Espafia han recomendado a las entidades la adopcion de una politica de distribucion de
dividendos y de remuneracion variable conservadora y prudente, orientada a mantener en todo momento un adecuado
nivel de capitalizacion.

El Banco de Espafa participa en los procedimientos denominados «comunes» (de autorizacion para acceder a la
actividad de entidad de crédito, de revocacion de dicha autorizacion y de adquisicion de participaciones significativas)
formulando una propuesta de decision sobre la que el BCE adopta una decision definitiva. El Banco de Espafia —en el
caso de las LSI— y el BCE, en estrecha colaboracién con el Banco de Espafa —en el caso de las SI—, supervisan
el cumplimiento del régimen de idoneidad de los altos cargos de las entidades de crédito. En 2019, el Banco de Espana
ha participado en 179 procedimientos de idoneidad de altos cargos.

Asimismo, se ha finalizado el ciclo de revision de los planes de recuperacion de 2018 y se ha participado en el proceso
de consulta de los planes de resolucion.

En los ultimos afios se ha incrementado el interés por la externalizacion de servicios por parte de las entidades. En 2019,
la Autoridad Bancaria Europea ha publicado las directrices sobre externalizacion de servicios. El Banco de Espafia ha
creado un equipo permanente y un comité, dedicados a este tema, que aportan una vision transversal para toda la DGS
y contribuyen a fijar criterios para valorar estos proyectos.

Como consecuencia de su actividad supervisora, el Consejo de Supervision del BCE —drgano en el que el Banco de
Espafa participa— ha tomado 243 decisiones que afectan especificamente a las Sl espafiolas, a las que hay que afiadir
otras 225 de caracter mas general que también les afectan. Por su parte, el Banco de Espana ha remitido 110 escritos a
las entidades con 383 requerimientos y recomendaciones.

En 2019 se ha potenciado la funcién interna de supervision e inspeccion del riesgo de blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, area en la que se han desarrollado y completado numerosas iniciativas internacionales
orientadas a mejorar el marco global de prevencion de este riesgo.

En 2019, la DGS ha desarrollado una metodologia de calidad para contribuir a la mejora continuada de sus trabajos
de supervision.

El Banco de Espafa ostenta las competencias supervisoras microprudenciales sobre los establecimientos financieros de
crédito, las sociedades de garantia reciproca y de reafianzamiento, las sociedades de tasacion, las entidades de pago,
las entidades de dinero electrénico, los establecimientos de cambio de moneda, las entidades prestadoras del servicio
de informacién sobre cuentas, las fundaciones bancarias y la Sareb. Durante 2019 se han efectuado 310 actuaciones de
seguimiento a distancia segun diversas modalidades y tres inspecciones.

El Banco de Espanfa vigila el cumplimiento de la reserva de actividad, actuando sobre quienes pretenden operar en el
mercado financiero sin cumplir las condiciones de acceso.

La Segunda Directiva de Servicios de Pago ha exigido intensificar la evaluacion de los riesgos operativos y de seguridad
asociados a los servicios de pago. Entre otras medidas, como novedad, requiere la autenticacion reforzada de clientes
para garantizar la seguridad de los servicios de pago y la proteccion de los usuarios. Asimismo, exigira a las entidades
de crédito que cuenten con interfaces para facultar el acceso de proveedores de servicios de pago a sus cuentas de
pago de manera segura y eficaz.
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POLITICA MACROPRUDENCIAL

e ElBanco de Espana identifica y hace un seguimiento de los riesgos y las vulnerabilidades del conjunto del sistema financiero.
Para mitigar estos riesgos, dispone de las herramientas previstas en la normativa prudencial (CRR/CRD), que han sido objeto
de revision en 2019 para dotar a los supervisores de una mayor flexibilidad.

e Asimismo, el Banco de Espana esta elaborando una nueva circular que permitird usar las nuevas herramientas
macroprudenciales que le han sido otorgadas a través de la legislacion nacional.

e En el gjercicio 2019, el Banco de Espaiia ha fijado el colchdn de capital anticiclico en el 0%. Asimismo, ha identificado cinco
entidades de importancia sistémica (siendo una de ellas de importancia sistémica mundial) y fijado sus colchones asociados.

e Creacion de la nueva Autoridad Macroprudencial Consejo de Estabilidad Financiera, adscrita al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, en la que participan las autoridades reguladoras y supervisoras prudenciales
espafolas [Banco de Espana, Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones]. Realiza el seguimiento y el analisis de factores de riesgo sistémico, y tiene capacidad de emitir
alertas, opiniones y recomendaciones para sus miembros.

SUPERVISION DE CONDUCTA DE ENTIDADES

e | a supervision de conducta se desarrolla fuera del ambito del MUS y alcanza a todas las entidades registradas en el
Banco de Espafiay a algunas que operan en Espafa sin establecimiento. Su objetivo es identificar y corregir conductas
inadecuadas y promover la implantacién de una cultura de conducta y una adecuada gobernanza.

e Durante 2019, la actividad supervisora se ha enfocado de forma creciente en el crédito al consumo, con especial
atencion a las tarjetas revolving. Otras areas destacadas de actividad han sido el crédito hipotecario (incluidas las
clausulas suelo), los servicios de pago, la publicidad o el impacto de la digitalizacion en la comercializacion por nuevos
canales de productos bancarios.

e Con el fin de llevar la accion supervisora al punto de venta y asi promover la cultura de cumplimiento en las entidades,
se han visitado 189 oficinas de 12 entidades de crédito, para verificar las obligaciones de transparencia bancaria en el
punto de relacién directa con el cliente.

VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE MERCADO

e | avigilancia y la supervision son funciones diferentes y complementarias. Mientras que el objeto de la supervision es
verificar el cumplimiento de la normativa, la vigilancia se centra en evaluar aquellos aspectos que inciden en su
eficiencia y en su seguridad por el impacto que pueden tener tanto sobre la propia infraestructura como sobre el
conjunto del sistema financiero.

e ElBanco de Espafna, como vigilante principal del Sistema Nacional de Compensacion Electrénica (SNCE), ha realizado
un seguimiento de la implementacion de la estrategia de resiliencia cibernética y de las medidas de seguridad para la
reduccion del fraude.

e Dentro del Eurosistema, el Banco de Espafa participa en la vigilancia de TARGET2, EURO1, STEP2, junto con el resto
de los bancos centrales que utilizan estos sistemas de pago, cuyo vigilante principal es el BCE. En 2019 se han
evaluado los nuevos requerimientos del Reglamento SIPS.

¢ El Banco de Espafia autoriza los estatutos y sus modificaciones, y las normas basicas de funcionamiento de Iberpay.
Asimismo, evalla las instrucciones técnicas que regulan la operativa de los SNCE. Durante 2019 se han analizado
14 instrucciones sin que el Banco de Espafia se haya opuesto a su adopcion.

e El Banco de Espana vela por el buen funcionamiento de los sistemas de compensacion, liquidacion y registro de valores,
responsabilidad que es compartida, por ley, con la CNMV.
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EL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA

e Gran parte de la actividad sancionadora se ha referido al cumplimiento de la normativa de transparencia y proteccion de

la clientela. En el ambito prudencial, destacan las sanciones impuestas a una LSl y a una sociedad de garantia reciproca,
asi como a sus respectivos cargos, en materias de gobierno corporativo, remuneraciones (la LSI) y control interno
(@ambas). Asimismo, el BCE instruy al Banco para la apertura de un expediente a una Sl.

PARTICIPACION DEL BANCO DE ESPANA EN ORGANISMOS INTERNACIONALES
DE REGULACION Y DE SUPERVISION BANCARIAS

e |a participacion en foros internacionales de supervision y de regulacion bancarias forma parte de las prioridades

estratégicas del Banco de Espafia. El trabajo del Consejo de Estabilidad Financiera durante 2019 se ha focalizado en la
implantacion de las reformas poscrisis, en la evaluacion de sus efectos y en la identificacion de riesgos emergentes. En
lo que respecta al Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en marzo de 2019 el gobernador del Banco de Espana
fue nombrado nuevo presidente. Este nombramiento se produce en un momento muy significativo para el Comité, en el
que, tras la finalizacion de las reformas poscrisis de Basilea lll, va a centrar su trabajo en la evaluacion del efecto de esas
reformas y de su implantacion efectiva, en afrontar las vulnerabilidades emergentes en el sistema bancario mundial y en
promover una supervision rigurosa.

En relacion con el trabajo de la EBA, durante 2019 cabe destacar la respuesta a la solicitud de asesoramiento de la
Comisién sobre la implementacion en la Unién Europea de las reformas de Basilea lll; la continuacion de los trabajos
derivados del Plan de Accién de la Comision sobre préstamos dudosos, y los trabajos sobre finanzas sostenibles,
proteccion de la clientela e innovacion financiera y servicios de pago.

NOVEDADES NORMATIVAS EN MATERIA DE SUPERVISION

e Durante 2019, el cambio legislativo mas relevante para la supervision prudencial ha sido la modificacion de la directiva

y del reglamento de requerimientos de capital.

e El Banco de Espafia ha publicado tres circulares en 2019: i) sobre la determinaciéon de las bases de célculo de las

aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito; i) sobre transparencia, v iii) sobre el umbral de
significatividad de las obligaciones crediticias vencidas; y una circular contable de establecimientos financieros
de crédito. Adicionalmente, ha publicado la Guia supervisora para la utilizacion de modelos automatizados de valoracion.
En enero de 2020 se publico la circular sobre la Central de Informacion de Riesgos.
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1.1 Funciones de supervision y de vigilancia del Banco de Espana
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El Banco de Espaina es la ANC en materia de supervision bancaria. Por ello,
cuenta con amplias funciones supervisoras sobre las entidades de crédito, asi como
sobre otras entidades financieras, o relacionadas con el sistema financiero, que
operan en el ambito nacional.

En el ambito de la supervision bancaria prudencial, cabe distinguir dos planos:
la supervision microprudencial y la politica macroprudencial. La primera se centra
en el perfil de riesgo, la solvencia y el buen funcionamiento de las entidades o los
grupos considerados individualmente, mientras que la segunda esta dirigida a la
salvaguarda de la estabilidad del sistema financiero en su conjunto. En los capitulos 2
y 3 se describe la actividad supervisora en dichos ambitos, respectivamente.

Adicionalmente, tiene atribuida la supervision de conducta de mercado
y transparencia de las entidades inscritas en sus registros oficiales, que se orienta
a la proteccion del cliente de productos bancarios. En el capitulo 4 se desarrollan
la actividad supervisoray la adopcion de medidas supervisoras en materia de conducta.

Por otra parte, el Banco de Espaina tiene encomendada la supervision de la
prestacion de los servicios de pago. Con el nuevo marco regulatorio dispuesto
tras la entrada en vigor de la PSD-2', surgen nuevos servicios de pago y nuevas
entidades especializadas en su provision, y se intensifica la atencion sobre los riesgos
operativos y de seguridad. Esto ha dado lugar a una nueva funcion supervisora,
buscando una mayor especializacion que permita optimizar los recursos existentes,
como se menciona en el apartado 2.5.

El Banco de Espana también es responsable de la vigilancia de las
infraestructuras de los mercados financieros. En concreto, desarrolla la labor de
vigilancia de los sistemas e instrumentos de pago, y comparte con la CNMV la
tarea de vigilancia de las infraestructuras de valores del mercado financiero.
A este respecto, cabe sefalar que en el presente afio se incorpora por primera vez a
esta Memoria (concretamente, en el capitulo 5) informacién sobre la actividad de
vigilancia que desarrolla el Banco de Espafia, que hasta ahora se venia publicando
en la Memoria Anual sobre la Vigilancia de las Infraestructuras de los Mercados
Financieros, que, por tanto, dejara de publicarse.

1 Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, sobre
servicios de pago en el mercado interior.
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Esquema 1.1

FUNCIONES DE SUPERVISION Y DE VIGILANCIA DEL BANCO DE ESPANA

ettt )

Preservar la solvencia y el buen
Supervisiéon de N funcionamiento de las entidades,
entidades de crédito con el objetivo ultimo de salvaguardar
la estabilidad del sistema financiero

En el marco del MUS

Supervision de otras

entidades distintas de A escala nacional, junto con

las entidades de crédito el resto de los supervisores
nacionales (CNMV y DGSFP),
en el marco de colaboracion

Preservar la estabilidad del sistema financiero mediante 8 2 lnigEE]

el uso de instrumentos macroprudenciales
A escala europea, dentro de
los esquemas de cooperacion

Asegurar que todas las entidades supervisadas cuenten y coordinacion establecidos
con una cultura de cumplimiento normativo y una gobernanza con el BCE y la JERS
orientadas a velar por la proteccion de la clientela

y la transparencia bancaria, contribuyendo a salvaguardar

la confianza de los usuarios en el sistema financiero

Velar por la correcta aplicacion de la normativa sobre servicios
de pago a fin de salvaguardar la seguridad en la provision de
los servicios de pago, con el objetivo Ultimo de promover

un mercado de pagos integrado, seguro y eficiente

Velar por el buen funcionamiento de los sistemas de pago

y promover su eficiencia y seguridad, tarea que se extiende

a los instrumentos de pago, como parte esencial de estos sistemas.
Velar (junto con la CNMV) por que el funcionamiento

de los sistemas de compensacion, liquidacion y registro de
valores nacionales preserve la estabilidad del sistema

financiero en su conjunto

Colaboracion con el Sepblac en la prevencién del blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo y con otros
supervisores

FUENTE: Banco de Espana.
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Finalmente, en el ambito de la prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo (PBC/FT), el Banco de Espafa colabora con el
Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infrac-
ciones Monetarias (Sepblac) en la supervision de las obligaciones en esta materia
de las entidades sujetas a supervision o registro por el Banco de Espafa.

El esquema 1.1 sintetiza las funciones supervisoras y de vigilancia del Banco
de Espana.

Desde 2014, con la entrada en funcionamiento del MUS, existe un nuevo

sistema europeo integrado de supervision microprudencial de entidades de
crédito, liderado por el BCE y con la involucracién de las ANC de los paises de la zona
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del euro, entre las que se incluye el Banco de Espafa, y de aquellos otros Estados
miembros de la UE que deseen sumarse a él, estableciendo una cooperacion estrecha
con el BCE?. Los principales objetivos del MUS son velar por la seguridad y la solidez
del sistema bancario europeo, aumentar la integracion y la estabilidad financiera en
Europa, y garantizar una supervisiéon homogénea en los paises participantes.

En el dia a dia se ha establecido una division de tareas entre el BCE y las ANC.
Asi, atendiendo al tamafo o a la importancia relativa de las entidades en cada
pais, se distingue entre entidades significativas [(significant institutions (Sl)] y
entidades menos significativas [(less significant institutions (LSI)]. Al cierre de
2019, el BCE tenia la supervision directa de 117 grupos significativos de la zona
del euro, de los cuales 12 eran espafoles, cuya supervision continuada se
articula a través de los equipos conjuntos de supervision (JST, por sus siglas en
inglés), formados por personal del BCE y de las ANC. Las ANC llevan a cabo la
supervision directa de las LSI (59 entidades o grupos espafioles al cierre de 2019),
al tiempo que el BCE ejerce una supervision indirecta sobre este conjunto
de entidades.

Al margen del MUS, el Banco de Espana es autoridad supervisora
microprudencial de otras entidades financieras o relacionadas con el sistema
financiero que operan en territorio espanol: las sucursales de entidades de
crédito extracomunitarias, el Instituto de Crédito Oficial (ICO)®, las entidades
de pago, las entidades prestadoras del servicio de informacion sobre cuentas, los
establecimientos financieros de crédito (EFC), las entidades emisoras de dinero
electrénico, las sociedades de garantia reciproca (SGR), las sociedades de
reafianzamiento, los establecimientos de cambio de moneda, las sociedades
de tasacion, las fundaciones bancarias* y la Sociedad de Gestion de Activos
Procedentes de la Reestructuracion Bancaria (Sareb)®.

El Banco de Espana es responsable de las decisiones de politica
macroprudencial en sus areas de competencia, de acuerdo con la legislacion
europea de requerimientos de capital y con su transposicién en la normativa
espanola. Estas competencias consisten, fundamentalmente, en la identificacion

2 Reglamento (UE) n.° 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013, que encomienda al BCE tareas
especfficas respecto de politicas relacionadas con la supervision prudencial de las entidades de crédito. A dia de
hoy, Bulgaria y Croacia han solicitado entrar en este acuerdo de cooperacion estrecha.

3 ElICO tiene naturaleza juridica de entidad de crédito, de conformidad con el articulo 1 de la Ley 10/2014, de 26
de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito. No obstante, su supervision corresponde
al Banco de Espafa, al quedar excluido del ambito del MUS en virtud del articulo 1 del Reglamento (UE)
n.° 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013.

4 Enrelacion con las fundaciones bancarias, la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones
bancarias, atribuye al Banco de Espana el control del cumplimiento de ciertas normas relacionadas con la
influencia de la fundacion bancaria sobre la gestion de la entidad de crédito participada.

5 La funcion del Banco de Espafna sobre la Sareb consiste en supervisar el cumplimiento de su objeto social
exclusivo, con el fin de identificar desviaciones respecto de este que pongan en peligro la consecucion de los
objetivos generales legalmente establecidos para la Sareb.
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de las entidades de importancia sistémica y en la determinacion de los
recargos de capital asociados, en la fijacion trimestral del nivel del colchén de
capital anticiclico (CCA) y en la evaluacion de la necesidad de activar otras
herramientas macroprudenciales, tanto las contempladas en el marco regulatorio
europeo como las especificas de nuestra propia legislacion (por ejemplo, el
establecimiento de determinadas condiciones sobre la concesidn de préstamos).

Ademas, el Banco de Espafa participa, junto con el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, la CNMV y la DGSFP, en la nueva AMCESFI,
cuyo obijetivo es contribuir a preservar la estabilidad del sistema financiero espafol
€n su conjunto.

Fuera del ambito del MUS, el Banco de Espana tiene asignada la supervision
de la conducta de mercado, transparencia y proteccion de la clientela de las
entidades inscritas en los registros oficiales del Banco, como son las entidades
de crédito y otras entidades que ofrecen servicios bancarios, para las que existe
normativa especifica de transparencia y proteccion de la clientela, incluidas las que
ofrecen sus productos en régimen de libre prestacion de servicios.

Por ultimo, el Banco de Espafna realiza tareas de vigilancia sobre las
infraestructuras del mercado financiero y los instrumentos de pago en
Espana (Iberpay, Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, Iberclear, BME Clearing), y
participa en acuerdos de vigilancia colaborativa para infraestructuras, instrumentos
y esquemas de tarjetas de ambito global (TARGET2, TARGET2-Securities, esquemas
de tarjetas internacionales, etc.).

1.2 Organizacion de la supervision y de la vigilancia en el Banco de Espafa
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Las funciones de supervision y de vigilancia se desarrollan en distintas
direcciones generales y departamentos del Banco de Espana.

— La Direccion General de Supervision (DGS), como responsable de la
supervision microprudencial, se encarga de la supervision continuada de
las entidades, de las visitas de inspeccion y de las investigaciones
de modelos de riesgo, asi como de dar apoyo al representante del
Banco de Espafia en el Consejo de Supervision del BCE (SB, por sus
siglas en inglés), entre otras funciones. Los distintos departamentos de
la DGS trabajan de forma coordinada. En esta labor de coordinacion,
los grupos horizontales desempefian un papel muy importante, segun
se detalla en el recuadro 1.1.

— La Direccion General de Estabilidad Financiera, Regulacion y Resolucion
(DGEFRR) es responsable de la perspectiva macroprudencial y realiza
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Recuadro 1.1

LA COORDINACION DE LA FUNCION DE SUPERVISION EN LA DGS: EL PAPEL DE LOS GRUPOS HORIZONTALES

Ademas de la supervisidon continuada y de la supervision
in situ (inspecciones in situ e investigaciones de modelos)
de las entidades, la DGS realiza determinadas funciones
horizontales que afectan a todas las entidades de crédito.
Asi, existen grupos dedicados a las siguientes tareas:

i) Desarrollo de politicas supervisoras, seguimiento
de los desarrollos normativos nacionales e interna-
cionales, y elaboracién de normativa contable.

i) Desarrollo y actualizacion de las metodologias de
supervision y revision de su implementacion.

iii) Centralizacién y coordinacion dentro de la DGS de
los distintos ejercicios de estrés que se realizan en
el sistema bancario espafnol.

iv) Analisis agregado de los distintos riesgos, con
perspectiva microprudencial.

v) Seguimiento del riesgo de mercado y de los riesgos
estructurales de liquidez y de tipo de interés.

vi) Seguimiento del riesgo tecnoldgico y de las
medidas implantadas por las entidades para
garantizar un adecuado nivel de seguridad.

Adicionalmente, también existen otros grupos dedicados
a temas organizativos y de personal de la DGS, a revisar
la calidad de las actuaciones supervisoras, a coordinar la
participacion del Banco de Espafia en el SB y en las
distintas actividades del MUS, y a planificar las tareas
de supervision.

Los grupos que desarrollan estas funciones horizontales
reciben informacién del resto de la DGS, lo que les permite
tener una visién global del sistema en sus respectivas
areas. Esta perspectiva general permite una participacion
efectiva de sus miembros en los grupos de trabajo
nacionales e internacionales.

A su vez, los conocimientos adquiridos por estos grupos
se transmiten al resto del personal de la DGS, dandoles
apoyo en el desarrollo de su trabajo. Ademas, estos
grupos horizontales también funcionan como punto
de contacto con el resto de las areas del Banco y, cuando
se requiere, trabajan estrechamente con ellas.

Los miembros de estos grupos también mantienen
contactos y colaboran con otros organismos nacionales,
como la CNMYV, la DGSFP, el Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas (ICAC), y la Secretaria General
del Tesoro y Financiacion Internacional; y, finalmente, en el
ambito internacional, participan activamente en los
grupos de trabajo internacionales del FSB, el BCBS, la
EBA, el BCE y la Asociacion de Supervisores Bancarios
de las Américas.

El adecuado funcionamiento de la supervisién requiere
una importante labor de coordinacion de estas funciones
horizontales y de las unidades que se encargan de
la supervision continuada de las entidades y de la
denominada «supervision in situ». Para ello, la DGS cuenta
con un comité de direccion que asesora a la directora
general sobre cuestiones técnicas, organizativas, de
politica supervisora y de supervision.

Ademas, para favorecer el necesario intercambio de
informacion entre las distintas areas dentro de la DGS, un
comité de coordinacién, con representantes de todas las
areas, mantiene reuniones periédicas donde se ponen en
comun los trabajos efectuados por cada una, lo que
mejora la comunicaciéon entre ellas. Por ultimo, cabe
destacar que peridédicamente se celebran reuniones en las
que los participantes de las redes de expertos o grupos de
trabajo del MUS informan a la direccion de la DGS sobre
los trabajos en curso mas relevantes. Estas reuniones
sirven también como foro de discusion de temas
supervisores.

los trabajos analiticos necesarios para la toma de decisiones en este

ambito; ademas, valoray participa en el desarrollo del marco regulatorio

aplicable a las entidades supervisadas. También se encarga de la

recepcion y del control de la informacion supervisora que las entidades

tienen que remitir.

— La Secretaria General, en relacion con la funcion supervisora, tiene

encomendados la supervision de conducta de mercado y la participacion en

procesos de evaluaciéon de la idoneidad de altos cargos, el proceso
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Esquema 1.2
ORGANIZACION DE LA SUPERVISION Y DE LA VIGILANCIA EN EL BANCO DE ESPANA

DIRECCION
GENERAL DE
SUPERVISION

DIRECCION
GENERAL DE
ESTABILIDAD
FINANCIERA,
REGULACION
Y RESOLUCION

DIRECCION
GENERAL DE
OPERACIONES,
MERCADOS

Y SISTEMAS
DE PAGO

Departamento

de Estabilidad
Financiera y Politica
Macroprudencial

Departamento
de Informacion
Financiera y CIR

Departamento
de Regulacién

Departamento
de Conducta de
Mercado y
Reclamaciones

Vicesecretaria
General

Departamento
Juridico

Departamento
de Sistemas de Pago

FUENTE: Banco de Espana.

Supervisiéon continuada a distancia de las cuatro entidades de crédito significativas espafiolas
de mayor tamafio, asi como de las sucursales Yy filiales en Espafia de entidades de crédito
significativas europeas, a través de los JST

Supervision continuada a distancia de las restantes entidades de crédito significativas
espariolas a través de los JST

Supervision continuada a distancia e inspecciones in situ de:

¢ Entidades de crédito espafiolas menos significativas del MUS

e Otras entidades fuera del MUS

e Resto de las sucursales Yy filiales en Espafia de entidades extranjeras

Seguimiento de riesgo de mercado y de riesgos estructurales de liquidez y de tipo de interés
Inspecciones in situ e investigaciones de modelos internos de entidades significativas
del MUS

Pruebas de resistencia

Identificacion y evaluacién de riesgos desde una perspectiva microprudencial
Metodologia supervisora

Definicion de politicas supervisoras y regulacién contable bancaria

Andlisis y valoracion del riesgo tecnolégico

Supervision de los procedimientos de prevencion del blanqueo de capitales

Control de calidad en el proceso de supervision
Formacion de empleados de la DGS

Elaboracién y seguimiento de la planificaciéon anual de la supervision
Apoyo al representante del Banco de Espafia en el SB
Gestion de la informacion recibida en el ambito del MUS

Andlisis de riesgos y vulnerabilidades del sistema financiero
Formulacion de propuestas de politica macroprudencial

Recepcidn, control de calidad y envio de la informacién supervisora que las entidades

de crédito deben remitir al BCE, dentro del MUS, y al Banco de Espana, en el ejercicio de
sus competencias de supervision microprudencial, asi como del resto de las entidades
supervisadas

Gestion de la Central de Informacién de Riesgos

Analisis, definiciéon y seguimiento de politicas regulatorias a escalas global y europea
Coordinacién con la EBA y con otros foros y organismos internacionales
Desarrollo e interpretacion de normativa prudencial

Supervision de la conducta de mercado y del cumplimiento de la normativa de transparencia
informativa y de proteccién de la clientela en la comercializacién de productos y servicios
bancarios

Definicion de politicas regulatorias y supervisoras en materia de conducta

Participacion en el proceso de evaluacion del cumplimiento de los requisitos de idoneidad
de altos cargos

Mantenimiento del Registro de Altos Cargos

Participacion en el proceso de concesion y de revocacion de autorizacion de entidades
Mantenimiento del Registro de Entidades, Agentes y Estatutos

Gestion del pasaporte comunitario

Instruccion de expedientes sancionadores

Supervision continuada del cumplimiento de la normativa propia de las entidades de pago,
de los proveedores del servicio de informacién sobre cuentas y de las entidades de dinero
electrénico, salvo en materia de solvencia, conducta de mercado y transparencia
Supervision de la provisiéon de servicios de pago por los proveedores de servicios de pago
Definicion de la politica supervisora en relacién con la provisiéon de tales servicios
Supervision de Iberpay, como sociedad gestora del SNCE

Vigilancia de las infraestructuras del mercado financiero y de los instrumentos de pago
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de concesion y de revocacion de autorizaciéon de entidades, asi como
la instruccién de expedientes sancionadores.

— La Direccion General de Operaciones, Mercados y Sistemas de Pago
(DGOMSP) es responsable de la vigilancia de las infraestructuras del
mercado financiero y de los instrumentos de pago. Adicionalmente, tras los
cambios en la estructura de la funcién supervisora del Banco de Espafa
motivados por la PSD-2, ha asumido la supervision continuada de los
proveedores de servicios de pago distintos de las entidades de crédito
(excepto enlo relativo a su solvencia, conducta de mercado y transparencia),
asi como de la prestacion de servicios de pago por todos los proveedores
de estos servicios.

En el esquema 1.2 se puede apreciar con mayor detalle la organizacion de las
funciones supervisoras y de vigilancia desarrolladas por el Banco de Espana.

1.3 Personal de las funciones de supervision y de vigilancia
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A 31 de diciembre de 2019, el niimero de empleados del Banco de Espaina que
llevaban a cabo funciones de supervision y de vigilancia ascendia a 818 (frente a
los 803 empleados dedicados a estas funciones en 2018). De estos 818 empleados,
529 pertenecen a la DGS, 183 a la DGEFRR, 48 al Departamento de Conducta de
Mercado y Reclamaciones, 45 a Vicesecretariay 13 a la DGOMSP.

En 2019 se ha completado un proceso de seleccion de inspectores de entidades
de crédito, y se han incorporado 25 nuevos inspectores. Para el ejercicio 2020
esta prevista la incorporacion de 11 inspectores de entidades de crédito, cuyo
proceso de seleccidn esta actualmente en curso, 12 auditores informaticos,
6 especialistas en modelos de medicion de riesgos de crédito y 6 especialistas en
regulac<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>