C.A. de Temuco
Temuco, seis de noviembre de dos mil veinte.

VISTOS:

A folio 1 comparece dona Lucfa Del Carmen Galleguillos
Espinosa, jubilada, domiciliada en Calle Hochstetter N° 115, de la
comuna de Temuco, quien interpone recurso de proteccién en contra
de la Caja De Ahorro De Empleados Piblicos, con residencia en
calle Claro Solar N° 835 Of. 801, 8° piso Temuco, por el acto que
estima ilegal y arbitrario consistente en el descuento de sus ahorros
para solventar préstamo contraido, lo que vulneraria las garantias
contempladas en al articulo 19 N° 3 y 24 de la Constitucion Politica
de la Republica.

Expone que es socia de la Caja de Ahorros de Empleados
Publicos, calidad que mantuvo mientras era enfermera del Hospital
Hernan Henriquez Aravena, por lo que se efectuaron descuentos
mensuales como cuota de aporte y ahorro desde su remuneracidén
mensual, suma que a la fecha alcanza la cantidad de $2.833.832.

Refiere que contratd un préstamo de imprevistos con fecha 01
de febrero de 2011, el que no pudo pagar por graves problemas
financieros, sin embargo dicha deuda jamas se le habria cobrado, por
lo que demand a la recurrida de prescripcion extintiva, sustanciada en
causa Rol C-6486-2019 del 1° Juzgado Civil de Temuco.

Sin embargo, con fecha 03 de marzo del presente afo tras
solicitar un estado de cuenta, respecto de sus ahorros, se percatd que se
habian descontado la suma de § 2.753.537, quedandole como saldo de
ahorro al 31 de Diciembre de 2019 la suma de § 80.295.

Asevera que se ha ejercido por parte de la recurrida una forma
de auto tutela, por cuanto descontd de sus ahorros los montos debidos
en circunstancias que debid haber ejercido acciones legales para ello.

Argumenta que el actuar de la contraria se ha fundado en lo
dispuesto en los estatutos de la Caja de Ahorros de Empleados

Publicos, cuya ultima modificacién entrd en vigencia con fecha 1° de
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Julio de 2014, y el cual en su articulo 14 prescribe: “El imponente
podrad retirar parte de sus haberes, luego del pago de cualquier
obligacion que tenga con la Corporacign. En caso de retiro de haberes,
perderg su calidad de imponente. La Caja, queda expresamente
autorizada para pagar el total o parte de las deudas del imponente
moroso, con cargo a sus haberes.

As/ mismo, para cancelar su calidad de tal, ésta autorizacigon se
extenderg a los fiadores y codeudores solidarios, imponentes de la
Caja, que no concurran a pagar el monto de la deuda que hayan
afianzado”. Entendiendo la recurrida que no necesitaria consentimiento
expreso del imponente para hacer aplicacién de sus fondos al pago de
sus deudas.

Sostiene que conforme los articulos 22 de la Ley de Efecto
Retroactivo y 1545 del Codigo Civil, en todo contrato se entenderan
incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su celebracién y constituye
una ley para los contratantes, no pudiendo ser invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales, por lo que la modificacion
efectuada a los estatutos de la Caja de Ahorros de Empleados Publicos
de fecha 1 de julio de 2014, no podria resultar aplicable a su persona,
respecto del crédito solicitado en el afio 2011, al tratarse de una norma
incluida como consecuencia de una modificacién normativa ocurrida
con posterioridad a la contratacion de dichos préstamos. Cita al efecto
lo resuelto por la Ilma. Corte de Apelaciones de Valparaiso en recurso
de proteccion causa rol N° 2765-2019, confirmado por la Excma.
Corte Suprema en causa rol N° 12807-2019.

Invoca como vulnerada en primer término la garantia del
articulo 19 N° 3 inciso 4 de la Constitucion Politica de la Republica,
por cuanto se habria constituido en una comisién especial, al haberse
atribuido facultades que no le pertenecen, procedio a realizar
descuentos en dinero con cargo a sus ahorros en la forma ya explicada,
desconociendo el marco legal existente, a fin de que se aplicaran los

apremios que correspondiesen conforme a derecho.
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Asimismo alega vulnerada la garantia del articulo 19 N° 24 de
la Constitucién Politica de la Republica, al no haberse ejercido las
acciones legales pertinentes, no existia justificaciéon alguna en que se
sustentara el actuar de la recurrida, esto es, realizar los descuentos en
dinero con cargo a sus ahorros en la forma ya explicada, por lo tanto
se le ha privado de la propiedad sobre dichas sumas de forma
arbitraria e 1ilegal. Conociendo la  Caja sefialada que la 1nica
posibilidad de haber tomado dichos fondos era mediante el ejercicio de
la accién ejecutiva correspondiente o alguna accién legal en la cual se
obtuviera una sentencia condenatoria para solicitar posteriormente el
cumplimiento de la misma, pero nada de esto sucedid, sino mas bien se
le privado de la propiedad que tiene sobre sus fondos de ahorros, por
la mera voluntad o capricho de la recurrida.

Pide que se declare ilegal la actuacion de la recurrida y se
ordene restituir los fondos de ahorro indebidamente descontados, con
todos los intereses, reajustes y costas del juicio. Acompafia copia de
estado de cuenta, copia de los Estatutos de la recurrida, y
jurisprudencia en la materia.

A folio 5 evactian informe Luis Cortés Aguilera y Tania
Monje Rosemberg, abogados, en representaciéon convencional de la
Caja de Ahorros de Empleados Piblicos, solicitando el rechazo con
expresa condena en costas, del recurso de proteccion interpuesto.

Indica que las afirmaciones de la actora se contraponen a los
antecedentes que se acompafian, ya que la propia actora solicito se le
aplicaran fondos, lo cual consta en carta que envig a su representada
con fecha 29 de mayo de 2018, en que para regularizar la deuda de
2011, su propuesta es la siguiente: - Condonacién de intereses del
tiempo indicado a la fecha; Traspaso de fondos a la deuda y pago
minimo mensual §100.000.-

Agregan que la deuda nunca se le cobro, porque la actora se

acerco voluntariamente ofreciendo las soluciones de pago indicadas,
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anadiendo que la recurrente asistio varias veces a la agencia de
Temuco solucionar su problema de pago tras los cobros.

Indican que la actora no indica la fecha de presentacién de su
demanda de prescripcidén, ya que la perjudica en las fechas de sus
propias declaraciones. Refiere que se presento la demanda con fecha
05 de diciembre de 2019, sin embargo, acompafna las cartas de ambas
partes con las soluciones de la deuda y reconocimiento de deuda.

Niegan que exista autotutela, por cuanto fue la propia recurrente
la que pidio dicha aplicacién de fondos ademas de constar las cartas y
notificaciones.

Esgrimen que el articulo 14: (Estatuto vigente de fecha 1°
Julio de 2014) senala: “El imponente podrd retirar parte de sus
haberes, Iuego del pago de cualquier obligacion que tenga con la
Corporacion. En caso de retiro de haberes, perderd su calidad de
imponente. La Caja, queda expresamente autorizada para pagar el
total o parte de las deudas del imponente moroso, con cargo a sus
haberes. As/ mismo, para cancelar su calidad de tal, &sta autorizacion
se extenderd a los fiadores y codeudores solidarios, imponentes de la
Caja, que no concurran a pagar el monto de la deuda que hayan
afianzado”.

Y que el articulo 14: (Antiguo Estatuto vigente a la fecha de
celebracion del contrato. 20/06/2000) expresa: “FEl imponente podrd
retirar los haberes de la institucion en cualquier momento, sin perjuicio
de lo establecido en el articulo décimo séptimo. En el caso de retiro
total de haberes, perdera la calidad de imponente”.

En el articulo 17: (Antiguo Estatuto vigente a la fecha de
celebracion del contrato. 20/06/2000) “El fondo de ahorros queda
especialmente afecto a todas las obligaciones que el imponente tenga
vigente en la Caja. Para la aplicacion de fondos deberd el imponente
proceder de acuerdo con la institucion”.

Precisamente en este estatuto aplicable a la fecha del contrato

vale decir al 20 de junio del afio 2000, si se encuentra la facultad de
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aplicar fondos, solo que se encuentra en el articulo 17 que después de
la reforma de 2014 paso al articulo 14.

La situacion de citar el actual articulo 14, en las cartas enviadas
a los imponentes para aplicaciéon de fondos, (sean antiguos o posteriores
a la reforma de 2014 los créditos), obedece a un criterio corporativo,
en que los estatutos para su aprobacién requieren un quérum, el cual
es publicado en diario oficial o el diario EL Mercurio u otro de
circulaciéon nacional como lo establece la ley 20.500, el Codigo civil
(Personas juridicas) o el antiguo D.S.110. Con esto, legalmente es
conocida de todos los imponente que habitan el territorio nacional.

Al ser aprobados en Junta de imponentes citada y publicada
para tal efecto, se entienden contenidas en el, las voluntades de todos
los “imponentes” (Asociados). Y les son aplicables las normas en toda
su amplitud, sentido y alcance.

En definitiva, si desconocemos este criterio y aplicamos a secas
el estatuto vigente a la fecha del contrato de crédito con la recurrente,
esto es; el estatuto del afio 2000, le es aplicable el articulo 15.

Culminan adicionando que en el informe de deuda que se
acompana a los presentes autos, la deuda de la Sefiora Lucia
Galleguillos Espinoza, a mayo de 2018 era de $26.617.395 y se dividia
en: $12.570.107 millones de pesos. (Correspondientes a saldo vencido
02/2015) y $14.047.288 millones de pesos (correspondientes a interés
corriente por morosidad 05/218).

Por eso se llegd a estos acuerdos y aceptaciones que ahora
desconoce. La aplicacién de fondos efectuada ni siquiera alcanza a la
octava parte de su deuda, aun asi pretende eludir su obligacién y pago
de esta forma. Omitiendo antecedentes y haciéndolo en un momento
inoportuno para muchas personas y organizaciones.

Concluyen que la Caja, en virtud de sus estatutos, esta facultada
para aplicar los fondos de ahorro al pago de las obligaciones

pendientes, por lo que no existiria un acto ilegal o arbitrario al

2l

XdY4THLYHX
[ ]
"d

(13



momento de utilizar este dinero para el pago de la deuda de la misma
imponente.

Por estas consideraciones solicitaron el rechazo al recurso
interpuesto por no haberse vulnerado las garantias constitucionales a
que hace referencia la contraria.

Acompana los siguientes antecedentes:

1-. Estatutos Vigentes afio 2014 Caja de Ahorros de Empleados
Publicos

2-. Estatutos afio 2000, para efectos de indicar los articulos citados en
su informe.

3.- Mandato Judicial electronico de fecha 18 de Julio 2018, repertorio
N°69708-2018, Caja de Ahorros de empleados Publicos a Tania Monje
y Luis Cortés.

4.- Demanda ordinaria declarativa de prescripciéon Rol: C-6486-2019
del 1° Juzgado Civil de Temuco.

5.- Resolucion de fecha 20/12/2019 dictada en el Rol: C-6486-2019
del 1° Juzgado Civil de Temuco / Estado proc.

6.- Pagaré Imprevistos 1055 del 01/02/2011 acompafiado a la
demanda Rol: C-6486-2019.

7.- Carta de la Sra. Lucia Galleguillos, al Directorio de la caja de fecha
29/05/2018 con Cédula de identidad de la remitente

8.- Estado de cuenta de fecha 27/08/2018.

Se trajeron los autos en relacién.

CON LO RELACIONADO Y GONSIDERANDO:
PRIMERO: Que, el recurso de proteccion de garantias
constitucionales, establecido en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Republica, constituye juridicamente una accion de
naturaleza cautelar, destinada a amparar el legitimo ejercicio de las
garantias y derechos preexistentes consagrados en la Carta
Fundamental, mediante la adopcion de medidas de resguardo que se
deben tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal que impida,

amague o perturbe ese ejercicio.
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Lo anterior significa que, para que prospere la accion de proteccidn, se
requiere para su configuracion la concurrencia copulativa de los
siguientes presupuestos:

a) Una conducta —por accidén u omision- ilegal o arbitraria.

b) La afectacion, expresada en privacion, perturbacién o amenaza, del
legitimo ejercicio referido a determinados  derechos esenciales
garantizados en la misma Constitucion y que se indican en el
mencionado precepto.

c) Relacion de causalidad entre el comportamiento antijuridico y el
agravio a la garantia constitucional.

d) Posibilidad del 6rgano jurisdiccional ante el cual se plantea de
adoptar medidas de proteccion o cautela adecuadas, para resguardar el
legitimo ejercicio del derecho afectado.

SEGUNDO: Que la recurrente mediante esta accién solicita el

reintegro de la suma de $2.753.537, que corresponden a sus ahorros en
la Caja de Empleados Publicos, los que fueron abonados al pago de
una deuda que estaria prescrita, para lo que requiri¢ dicha declaracion
en la causa Rol CG-6486-2019 del 1° Juzgado Civil de Temuco. Indica
que, la Caja senalada habria incurrido en un acto de autotutela, y se
ha erigido en una comisiéon especial con su accionar, amagando
ademds su derecho de propiedad, pues dicha suma ha sido extraida
indebida e ilegalmente de su patrimonio, sin recurrir a las acciones
legales idoneas al efecto.

De igual manera endilga a la recurrida la aplicaciéon de la
norma establecida en el articulo 14 de los actuales estatutos de dicha
organizacidn, en circunstancias que ellos rigen desde el afio 2014 y por
lo tanto, no son vinculantes en atencion a que el préstamo que solicitd
lo fue en el afio 2011, vulnerando con ello los articulos 22 de la Ley
Sobre Efecto Retroactivo de las Leyes y 1545 del Cédigo Civil.
TERCERO: Que la recurrida, al informar el recurso requirid el

rechazo de la accién por estimar que no ha mediado acto de tutela

alguno, pues ha sido la propia recurrente quien solicito abonar a su
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deuda los montos que poseia ahorrados. Asimismo, exteriorizo que el
texto actual del articulo 14 de los estatutos, es una reproduccion de los
aquellos 14 y 17 del antiguo, y que se encontraban vigente a la época
del préstamo. De la misma manera, apuntd que la deuda que la sefiora
Galleguillos mantiene con la entidad asciende a la suma de $
26.617.395, por lo que la cantidad aplicada por via de abono resulta
ser una infima comparativamente con el monto total adeudado,
sefialando ademads que el préstamo de improvisto no le fue cobrado
judicialmente pues precisamente aquella concurrid en varias
oportunidades a las oficinas de la entidad a fin de lograr acuerdos para
su pago.

CUARTO: Que, de lo precedente surge de manifiesto que todas y
cada una de las posturas en que la actora ha basado su accion han sido
controvertidas por los mandatarios judiciales de la Caja de Ahorro de
Empleados Publicos, atribuyéndole a la misma actos que convalidarian
su proceder, allegando a esta instancia documentos que respaldarian
sus indicaciones.

QUINTO: Que, asilas cosas se debe considerar que de acuerdo a lo
expuesto en el recurso y en el respectivo informe, asi como de los
antecedentes e instrumentos acompafiados, consta que los derechos
cuya proteccion reclama la recurrente no tienen el caracter de
indubitados, requisito esencial para que esta accion pueda prosperar, ya
que los invocados por no aparecen determinados como preexistentes,
sino claramente controvertidos por la recurrida y las acciones que se
estiman 1ilegales y arbitrarias han sido rechazadas por la entidad de
ahorro sefialada, la que ha expresado que, por el contrario, en todo
momento su accionar se ha amparado- precisamente- en la voluntad
manifestada mediante una misiva hecha llegar por la sefiora
Galleguillos, y en la normativa estatutaria y contractual vigente al
momento del contrato de préstamo, a lo que sumd que los actos ya
estaban en conocimiento de la recurrente en el mes de diciembre del

afio 2019, cuando enderezo una accidon civil tendiente a obtener la
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declaracion de prescripcidon del préstamo ya antes aludido, por lo que
considera, afiadidamente, que la presente accién constitucional seria
extemporanea.

SEXTO: Que, como es manifiesto lo previo se erige como fundamento
bastante para desestimar la presente accién constitucional, pues
claramente la ausencia de la certeza antes demandada hace que para
decidir el asunto controvertido deba esta Corte fijar el sentido y
alcance de las cldusulas contractuales y estatutarias que rigen a las
partes y emanar de ello una declaracion precisa al respecto, lo que
manifiestamente no forma parte de la finalidad de la presente accién
cautelar, por requerir de ello un contexto procedimental de prolongada
discusién y que asegure la aportacion de pruebas en pro de sus
pretensiones y contrapretensiones a los litigantes.

SEPTIMO: Sin perjuicio de ello, y a mayor abundamiento, es
necesario dejar asentado que si bien dofia Lucia Galleguillos indica que
la deuda referida,- $2.753.537-emanada de un préstamo por imprevisto
y que adquirid el afio 2011 para con la entidad contra la que recurre,
se encontraria prescrita, lo que cierto es que no existe una declaraciéon
en dicho sentido emanado de un Tribunal de la Reptblica, sino solo
una pretension encaminada hacia aquello, puesto que, lo anexado al
presente se vincula con lo ya dicho y no con una sentencia declarativa.
OCTAVO: Que, en cuanto al supuesto acto de autotutela que habria
sido desplegado por la entidad de ahorro ya sefiala, es necesario
también precisar que al informar el presente aquella ha adjuntado una
serie de comunicaciones entre la sefiora Lucia Galleguillos y dicha
institucion financiera que dan cuenta que, efectivamente, la misma
habria dirigido una misiva con fecha 29 de mayo del afio 2018 en que
propuso, entre otras circunstancias, traspasar sus fondos de ahorro para
pagar la deuda contraida el afio 2011 y que se le remiti¢ carta
respuesta -fechada el 5 de septiembre del afio sefialado- a su domicilio
de calle Hochstetter N° 115 de esta comuna y ciudad, expresandole la

aceptacion de ello, de manera aquella que asi las cosas lo efectuado
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por la Caa de Ahorros, ya mencionada, aparece como una
consecuencia de lo peticionado por la actora.

NOVENO: Por ultimo y tal cual quedd asentado previamente, en lo
concerniente al alcance de las disposiciones estatutarias, no es factible
emitir un pronunciamiento en esta sede debido a las razones ya
comentadas, con todo es claro que a mas de ello, es necesario tener
presente lo previamente indicado, en orden a la existencia de una carta
de la actora dirigida a la entidad de ahorros ya sefialada en el sentido
de aplicar sus fondos al pago de la deuda que mantenia, como
asimismo a que existen cldusulas que emanan del pagaré-acompanado
por la recurrida-que también prestan cobertura a escenarios de
ausencia de pago, materia que igualmente abordan las disposiciones
estatutarias vigentes a la fecha de dicha convenciéon generadora de
obligaciones, pero cuya hermenéutica resulta una materia ajena a la
presente accidén cautelar de naturaleza constitucional.

DECIMO: Por las argumentaciones ya manifestadas es inconcuso que

la presenta accién no podra prosperar y deberd ser desestimada en
definitiva.

Por estas consideraciones, y visto ademas lo dispuesto en el
articulo 20 de la Constituciéon Politica de la Republica, y Auto
Acordado de la Corte Suprema sobre Tramitacién y Fallo del Recurso
de Proteccion, SE RECHAZA, sin costas, la accion de proteccion
deducida por dofia Lucfa Del Carmen Galleguillos Espinosa en
contra de la Caja de Ahorro de Empleados Publicos, sin perjuicio
de las acciones legales que fueren procedentes.

Redaccion a cargo del Fiscal Judicial Sr. Juan Bladimiro
Santana Soto.

Comuniquese, registrese y archivese.

N©Proteccidn-2301-2020. (sac)
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Alejandro Alfonso Vera Quilodran
MINISTRO
Fecha: 06/11/2020 14:15:00

Juan Bladimiro Santana Soto
FISCAL
Fecha: 06/11/2020 13:52:11

Cecilia Elena Subiabre Tapia
MINISTRO
Fecha: 06/11/2020 15:12:43
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Temuco integrada por los Ministros (as) Alejandro Vera Q., Cecilia

Subiabre T. y Fiscal Judicial Juan Santana S. Temuco, seis de noviembre de dos mil veinte.

En Temuco, a seis de noviembre de dos mil veinte, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucién

precedente.
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 06 de septiembre de 2020, la hora
visualizada corresponde al horario de verano establecido
en Chile Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla
de Pascua e Isla Salas y Gomez restar 2 horas. Para
mas informacién consulte http://www.horaoficial.cl
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