
    FOJA: 64 .- sesenta y 
cuatro   .-

NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 3  Juzgado Civil de Concepci nº ó
CAUSA ROL : C-3556-2017
CARATULADO : REBOLLEDO/FISCO DE CHILE.

Concepci nó ,  trece  de Febrero de dos mil diecinueve 

           

VISTO:

Con fecha  31 de mayo de 2017, comparece Ricardo Andr s Durané  

Mococa n,  Abogado,  domiciliado  en  calle  Ongolmo  588  oficina  12ì  

Concepci n,  en  representaci n  convencional  de  do a  ó ó ñ Sandra  Patricia 

Vel squez  Lagosá ,  labores  de  casa;  Ana  Mar a  Fuentes  Vel squezí á , 

trabajadora;  David  Antonio  Fuentes  Vel squezá ,  trabajador,  todos 

domiciliados en calle Sexta Transversal numero 496 Boca Sur, San Pedro 

de la Paz, y de Alejandro Guillermo Rebolledo Leyton, trabajador, por 

s  y  en  representaci n  de  su  hijo  de  filiaci n  no  matrimonial  í ó ó Yordan 

Antonio  Rebolledo  Fuentes,  domiciliado  en  Michimalonco,  pasaje  43 

N 3632, San Pedro de la  Costa,  Segunda Etapa,  San Pedro de la  Paz,°  

quien impetra demanda de indemnizaci n de perjuicios en juicio ordinarioó  

en  contra  del  Fisco  de  Chile,  representado legalmente  por  el  abogado 

Procurador Fiscal de Concepci n, don Georgy Schubert Studer o quien loó  

subrogue o remplace en el cargo al momento de la notificaci n, domiciliadoó  

en  Diagonal  Pedro  Aguirre  Cerda,  N  1129,  4  piso,  comuna  de° °  

Concepci n, solicitando se condene al demandado a pagar $100.000.000 aó  

Sandra Patricia Vel squez Lagos, Ana Mar a Fuentes Vel squez,  Davidá í á  

Antonio Fuentes Vel squez  y a Alejandro Guillermo Rebolledo Leyton ; yá  

a la suma de $150.000.000 al menor Yordan Antonio Rebolledo Fuentes, o 

bien se condene a las cifras mayores o menores que el tribunal establezca 

conforme al m rito del proceso, en todos los casos con reajustes e interesesé  
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que  se  deber n  contar  a  partir  de  la  ocurrencia  del  hecho,  o  bien  deá  

acuerdo al criterio del tribunal, todo con expresa condena en costas.

Funda su demanda en que  en el a o 2013 do a Catalina Andreañ ñ  

Fuentes  Vel squez  (Q.E.P.D),  hija,  hermana,  pareja  y  madre  de  susá  

representados, se encontraba cumpliendo condena en la c rcel El Manzanoá  

de  Concepci n  secci n  de  mujeres,  por  delito  de  hurto  y  receptaci n,ó ó ó  

falt ndole solo unos pocos d as por salir, agregando que Catalina, el d a 18á í í  

de junio de 2013, se encontraba en una celda de aislamiento en el recinto 

penitenciario, debido a que se enfrent  en una pelea con otra interna deó  

nombre Katherine Ulloa, quien previamente y como era ya costumbre la 

hab a molestado en raz n de su altura, en esta pelea Catalina se ofusc  yí ó ó  

sinti  impotencia pues ella no quer a problemas pues estaba a punto deó í  

salir, y as  es como son reducidas las internas por gendarmes y decidení  

aislar a Catalina.

Expone  que  los  hechos  seg n  gendarmer a  ocurren  del  siguienteú í  

modo: A eso de las 9.35 horas, personal de Gendarmer a concurre al lugarí  

donde  se  produce  la  ri a,  separando  a  Catalina  de  la  otra  internañ  

mencionada con la que peleaba y la llevan a la celda de aislamiento a las 

10.00 horas como se se ala en el parte 196 de Gendarmer a. A las 10.50ñ í  

del  d a mencionado,  la  funcionaria  a cargo del  sector  do a Mar a Josí ñ í é 

Meza  Vergara,  efect a  una  ronda  en  compa a  de  la  cabo  Katherineú ñí  

Gonz lez en donde por motivos bastantes sospechosos encuentran fallecidaá  

por  asfixia  por  ahorcamiento  por  suicidio  a  Catalina  Andrea  Fuentes 

Vel squez dentro de la celda de aislamiento.á

Refiere  que la  circunstancia en que ocurre la  muerte  de Catalina 

Andrea Fuentes Vel squez fueron catalogadas como "suicidio , sin embargo,á ”  

una  serie  de  situaciones  discordantes  entre  s ,  dan  como  respuesta  queí  

respecto  de  Catalina,  no  hubo  un  debido  cuidado,  Gendarmer a  noí  

resguard  a la joven al dejarla sola luego de una supuesta pelea que tuvoó  

con  otra  reclusa,  se  le  dej  en  un  lugar  cerrado  sin  vigilancia,  sinó  

estabilizarla,  contenerla  o preocuparse  de  su situaci n,  en un lugar  solaó  

donde estaba la posibilidad de acabar con su vida al tener ese lugar las 
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condiciones propicias para cometer este grave suceso, Gendarmer a de Chileí  

no actu  en su deber de garante respecto a ella y a todos los internos.ó

Se ala  que  la  reclusa  fue  encontrada  por  las  funcionarias  de  lañ  

siguiente manera: con una manga de un poler n de color negro atada aló  

cuello y la otra manga atada a unos barrotes de la celda, barrotes que no 

deber an existir, previniendo que frente a alg n da o emocional, cualquierí ú ñ  

interno pod a acabar con su vida, agregando que se debi  prever por parteí ó  

de los  funcionarios  a cargo,  que luego de una ri a  las  reclusas  quedanñ  

desestabilizados emocionalmente, y junto con aislarlas deben contenerlas, no 

dejarlas a su suerte encerradas,  ya que con mediana diligencia, se pudo 

prever que si hay barrotes a su alcance, es una posibilidad que suceda este 

tipo de cosas, posibilidad que deben prever en su posici n de garante.ó

Precisa  que  las  inconsistencias  de  los  hechos  relatados  por  los 

funcionarios a cargo tienen pasajes oscuros, ya que no hay claridad respecto 

a los horarios y conductas, s lo se sabe que al ser encontrada, Catalina a nó ú  

estaba viva, se procedi  a cortar una de las mangas, se le dio primerosó  

auxilios, se da cuenta a personal de guardia, constituy ndose en el lugar laé  

jefatura y param dico. Luego de lo anterior, se le traslad  en ambulancia alé ó  

Hospital Regional Guillermo Grant Benavente, donde muere a las 12.20 

horas del d a 18 de junio de 2013. En el informe de autopsia, se puede verí  

que Catalina ten a m s lesiones que las provocadas por el hecho de amarrarí á  

su cuello a un poler n, ten a moretones en sus manos e incluso un dedoó í  

entablillado  (lesi n  sin  relaci n  al  suceso),  de  lo  cual  se  desprende  queó ó  

efectivamente Catalina se encontraba en malas condiciones, lo que pudo ser 

previsto por personal de gendarmer a, con mediana diligencia y cuidado.í

Expone que muchas  son las  dudas  que  rodean la  muerte  de  esta 

joven,  la  cual  era  perfectamente  previsible  y  evitable,  debido  a  que 

Gendarmer a  en  su  labor  de  garante,  debi  resguardar  la  integridadí ó  

ps quica y f sica de Catalina y sus compa eras, ya que ella se encontrabaí í ñ  

aislada producto de una ri a, de la cual no constan m s antecedentes que elñ á  

aislamiento en una celda de Catalina, el cual le debe haber provocado un 

fuerte  desequilibrio  emocional,  ya  que  ella  afuera  ten a  familia  y  uní  

peque o hijo junto a su pareja con el cual se proyectaban, por lo que lañ  
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decisi n de acabar con su vida es a lo menos sospechosa, del cual nadie seó  

preocup , considerando adem s el poco tiempo de condena que le quedaba,ó á  

resultando a lo menos sospechoso lo ocurrido.

Indica que, adem s, al no estar claro el horario exacto en que ocurriá ó 

el hecho, no saber si realmente hubo supervisi n en el tiempo intermedioó  

por parte de los funcionarios hacia Catalina, la circunstancia en c mo seó  

dieron las cosas, la poca informaci n que tuvo la familia al respecto, entreó  

otras cosas, sumado a que en la celda de aislamiento hab an barrotes deí  

donde se pod a prever un desenlace fatal, es lo que se debe dilucidar y loí  

que conecta la muerte al no resguardo por Gendarmer a de esta joven, loí  

que  est  claro,  sin  embargo,  es  la  falta  de  servicio  por  parte  deá  

Gendarmer a, incumpliendo su deber de garantizar la adecuada protecci ní ó  

a Catalina, lo que la llev  a que tuviera un terrible final.ó

Refiere que en esta causa lo que se busca en definitiva, es lograr que 

se establezca la falta de servicio de Gendarmer a de Chile, en orden a queí  

se descuid  por su parte a Catalina, madre de un peque o de 9 a os, hija,ó ñ ñ  

pareja y hermana de sus representados, los cuales a 3 a os y meses de suñ  

muerte, han intentado sobrellevar su vida, con la ausencia y recuerdos de 

ella.

Se ala  que  el  suceso  acaecido  aqu l  18  de  junio  de  2013,  fueñ é  

realmente doloroso para ellos, madre, hermanos y pareja de a os junto a suñ  

peque o hijo de actuales 9 a os de edad, que ha tra do en la actualidad unañ ñ í  

serie  de consecuencias  emocionales  con las  cuales  sus  representados  han 

tenido que vivir todo este tiempo. La joven con su pareja ten an una vidaí  

proyectada, junto a su hijo, para que cuando ella ya saliera en libertad, 

concretar sus proyectos como familia.

Manifiesta que la familia sostiene que no es aceptable que el Recinto 

Penitenciario  en  que  se  encontraba  Catalina,  contara  con  tan  poca 

vigilancia  y  cuidados  para  ella  y  para  los  dem s  internos,  nunca  seá  

imaginaron que producto de una condena privativa de libertad por delito de 

hurto la joven perdiera la vida, no se le realiz  intervenci n alguna queó ó  

impidiera  el  hecho,  faltando as  a  la  adecuada posici n de garante  queí ó  
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como organismo p blico debi  ejercer. Adem s, luego de ocurrido el hechoú ó á  

Catalina se encontraba viva, cortaron el v nculo y no se sabe exactamente sií  

ellos  cumplieron  su  protocolo,  ya  que  adem s,  teniendo  personalá  

especializado, pudieron realizar reanimaci n de manera ptima cosa que noó ó  

ocurri .ó

Expone que la falta de servicio por parte de gendarmer a est  clara,í á  

ya que la funci n primera de los funcionarios era la custodia y atenci n deó ó  

los internos como lo se ala el art culo 3 letra e) del DL 2.859 Ley Org nicañ í á  

de Gendarmer a el cual dispone que Corresponde a Gendarmer a de Chileí í  

e) Custodiar y atender a las personas privadas de libertad en las siguientes 

circunstancias: 1) Mientras permanezcan en los establecimientos penales.

Refiere que en el caso de Catalina, no fue as , se descuid  a unaí ó  

joven que se encontraba cumpliendo condena por un delito menor, la cual 

se enfrasc  en una pelea con otra interna, lo que trajo como consecuenciaó  

su deceso, el que era evitable con una adecuado cuidado y atenci n, con eló  

adecuado cumplimiento de la  posici n de garante  que le  corresponde aó  

gendarmer a respecto a  todos  los  internos.  La falta  de servicio aqu  fueí í  

provocada por un actuar imperfecto por parte de Gendarmer a, ya que noí  

debi  ocurrir nunca este lamentable suceso, no deber an haber estado lasó í  

condiciones para que ella pudiera haber ejecutado el acto de quitarse la 

vida.

Respecto a los da os, que ha sufrido la familia se ala que son el da oñ ñ ñ  

moral derivado de la muerte de Catalina, que se traduce en la consecuencia 

directa de su muerte y las circunstancias que la rodearon. Una familia que 

qued  destrozada  desde  que Catalina  queda  privada  de  libertad,  dondeó  

tuvieron que hacerse cargo del peque o hijo de 5 a os de edad a la fechañ ñ  

de la muerte. Tales da os son desconsuelo, aflicci n, dolor y sufrimiento queñ ó  

han experimentado desde el 18 de junio de 2013 a la fecha. Para ellos, con 

la privaci n de libertad de ella ya estaban sufriendo, sin embargo, entend anó í  

que deb a resarcir su conducta il cita en la c rcel de la cual ya casi cumpl aí í á í  

condena, pero de ah  a suicidarse cambia radicalmente el asunto, dejandoí  

sin su madre a su hijo de 9 a os al d a de hoy, el cual crece sin la figurañ í  

materna, pues ella es irremplazable, quedando sus abuelos, t os y padresí  
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encargados de llenar el vac o que le dej  Catalina. Se cuestiona D ndeí ó ¿ ó  

est  el  deber  de  cuidado  de  Gendarmer a,  Protecci n,  Asistencia,á í ó  

cumplimiento al deber de garante respecto a los internos?

Refiere que el da o moral, respecto de cada integrante de la familia,ñ  

se ha manifestado en estos a os de la siguiente manera: Respecto a su hijoñ  

Yordan Antonio Rebolledo Fuentes, han sido a os dif ciles para l. Perder añ í é  

su madre a los cinco a os le ha tra do una serie de complicaciones en suñ í  

vida diaria. A sus cortos cinco a os (edad al 18 de junio de 2013) sab a queñ í  

su madre volver a prontamente a casa, junto a su familia contaba los d así í  

para  que eso  pasara,  sin  embargo,  luego de la  muerte  de  Catalina,  ha 

debido sobrellevar el vac o que es quedar sin una madre a esa edad, y serí  

criado por su padre con ayuda de las abuelas maternas y paternas. Desde la 

poca  de  la  muerte  de  su  madre,  ha  tenido  problemas  de  aprendizaje,é  

llantos descontrolados y un profundo dolor que sus m s cercanos no haná  

podido aplacar. Su padre y abuelas a pesar de todos sus esfuerzos no han 

podido  reemplazar  el  amor  que  solo  su  madre  podr a  brindarle,  y  así í 

tambi n ha tra do la consecuencia de tener problemas conductuales en sué í  

colegio, aislamiento de sus amigos y desolaci n. Cada d a de la madre haó í  

sido un calvario ya que en el colegio los compa eros preparan regalos parañ  

sus madres, l en esas fechas prefiere no ir, con sus 9 a os esa fecha pareceé ñ  

una tortura, por lo que se queda en su casa. Lo mismo ocurre cuando hay 

presentaciones en el colegio, actos que preparan los alumnos donde invitan 

a sus padres; Yordan esos d as tambi n le pide a su padre faltar, no puedeí é  

con la pena que le da que su madre no est  y  que sus  compa eros sié ñ  

cuenten con ese apoyo y compa a.ñí

Respecto  a  Sandra  Vel squez  Lagos,  su  madre,  expone   que  haá  

debido  salir  adelante  con  lo  que  significa  perder  una  hija  tan 

dram ticamente.  Dolor,  sufrimiento  y pocas  ganas de vivir  han sido susá  

sentimientos  que m s han estado presentes  estos  a os,  y  que ha debidoá ñ  

disimular adem s en pos de su nieto, donde ve cada d a el reflejo de suá í  

difunta hija. Se ala que perder una hija de 21 a os en esas condiciones hañ ñ  

sido tremendamente  doloroso,  y  no hay d a que pase sin pensar  en uní  

vuelco en esta historia.  A pesar  de su dolor entiende que debido a los 
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errores  cometidos  por  Catalina  ella  deb a  estar  privada  de  libertad,  siní  

embargo, le quedaba poco tiempo de condena, por lo que ella conociendo a 

su hija sab a que se encontraba feliz de salir, resarcir sus errores y construirí  

por fin su vida independiente con su pareja e hijo. No ha podido superar su 

muerte, como bien dice ha debido aprender a llevar la pena , ha solicitado“ ”  

ayuda sicol gica pero nada ha funcionado, sufre constantemente y repiteó  

una y otra vez la historia en su cabeza, de c mo es posible que en unaó  

celda de aislamiento no haya seguridad, le duele pensar y la desvela cada 

noche que en esa celda hab an barrotes, y que debido a la falta de cuidado,í  

Catalina falleci .ó

Respecto a su pareja y padre del hijo com n: Alejandro Guillermoú  

Rebolledo Leyton, expone que ten an un proyecto de vida, un hijo com n,í ú  

formaban una familia unida y pensaban en c mo poder tener un futuroó  

mejor. Alejandro desde que su polola estaba privada de libertad pensaba en 

salir adelante juntos cuando ella saliera de la c rcel, pensamientos que seá  

esfumaron el 18 de junio de 2013 cuando ella fallece. Desde ah  que su vidaí  

se ha visto marcada por la soledad, el profundo pesar que siente por su 

temprana  muerte,  dolor  que  nada  ha  sido  capaz  de  calmar,  visitas  a 

sic logos y psiquiatras que no han logrado quitarle la pena y la rabia queó  

siente por la muerte de su pareja, con la que viv an juntos y con la cualí  

planeaba casarse y cumplir sus sue os. Hoy en d a, con la ayuda de suñ í  

suegra y de su madre, ha logrado criar a su hijo, pero en cada paso le hace 

falta Catalina, siente el vac o de su ausencia y no ha logrado rehacer suí  

vida. Se ala que criar a un hijo sin la ayuda materna ha sido la tarea m sñ á  

dif cil  de  su  vida,  lo  amarga  y  entristece  porque  piensa  que  no  lograí  

reponerse a esa pena por la muerte de su polola, se desmotiva a diario y 

seg n sus dichos hay d as en que no puedo levantarme, no puedo m s...ú “ í á ”

Respecto  a  sus  hermanos,  Ana  Mar a  y  David  Antonio,  ambosí  

Fuentes  Vel squez,  expone  que  cuando  supieron  de  la  muerte  de  suá  

hermana  comenz  una  serie  de  dificultades  familiares,  el  dolor  y  eló  

sufrimiento  han  sido  protagonistas  todos  estos  a os.  Eran  una  familiañ  

peque a  pero  unida,  confidentes  entre  los  tres  hermanos.  Han  debidoñ  

soportar la p rdida de su hermana, deben disimular frente a su sobrinoé  
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Yordan que todo est  bien  sabiendo que no es as , sufren a diario la“ á ” í  

ausencia de su hermana, con profundo pesar pasan las fechas especiales y 

reuniones familiares porque les hace falta Catalina, hay un espacio en el 

hogar que compart an que no ha podido llenarse con nada, y que los haceí  

sufrir ante tan tremendo dolor.  Hay d as en que simplemente no tienení  

ganas  de  nada,  como  se alan.  Intentan  una  y  otra  vez  volver  a  lañ  

normalidad, pero no pueden, sufren, lloran, recuerdan a Catalina todos los 

d as.  Al  igual  que su madre,  no entienden como por el  hecho de estarí  

privada de libertad haya tan poco cuidado con los internos, podr a haberí  

sido otra la historia si en esa celda no hubiesen habido barrotes o que en 

definitiva el personal a cargo custodiara efectivamente a los internos.

Indica  que  la  muerte  de  Catalina  es  una  consecuencia  directa  y 

necesaria del abandono por parte de Gendarmer a hacia la interna, de suí  

actuar imperfecto, deja el sabor amargo de encerrarla para dejarla morir, 

que no se  le  asisti  en  un momento  de angustia  y  que  podr a haberseó í  

precavido su actuar, ya que nadie que est  privado de libertad se encuentraé  

absolutamente  ntegro  mentalmente,  sobre  todo  Catalina,  que  seg n  laí ú  

investigaci n llevada por Fiscal a, tuvo un problema con otra interna, y queó í  

en  definitiva,  producto  del  abandono de  Gendarmer a  y  las  condicionesí  

f sicas  de  la  celda  en  que  la  encerraron  (barrotes),  la  llev  a  cometerí ó  

suicidio.

Se ala que la muerte de Catalina, provoc  en su madre, en su hijo,ñ ó  

pareja estable y en sus hermanos una fuerte depresi n y sentimientos deó  

dolor, un tremendo da o moral que si bien no es reparable con dinero, siñ  

puede  ayudar  a  darle  consuelo  a  sus  familiares  sobre  todo  el  hijo  que 

necesita los cuidados y apoyo econ mico de su madre que ya no est , enó á  

raz n de ello se pide la indemnizaci n que en autos se demanda, ascendenteó ó  

a la suma de $100.000.000 para la madre, $100.000.000 para cada uno de 

los hermanos, $150.000.000 para su hijo, representado legalmente por su 

padre quien tiene el cuidado personal y $100.000.000 para su pareja.

En cuanto a la relaci n de causalidad, indica que los da os a que seó ñ  

ha hecho referencia en los p rrafos anteriores, son una consecuencia directaá  

y necesaria del obrar negligente de Gendarmer a de Chile, como organismoí  
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especializado en esta materia, que seg n su ley org nica DL 2.859, es unú á  

Servicio  P blico  dependiente  del  Ministerio  de  Justicia,  que  tiene  porú  

finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinserci n social de las personasó  

que por resoluci n de autoridades competentes, fueren detenidas o privadasó  

de libertad y cumplir las dem s funciones que le se ale la ley.á ñ

Expone que dicha negligencia se traduce en una falta de servicio de 

Gendarmer a de Chile y un actuar imperfecto, quienes infringieron el deberí  

de  garante  y  custodia  respecto  a  Catalina  Fuentes,  lo  cual  fue  una 

consecuencia  real  y  directa  del  deceso,  se  dej  sola,  sin  atenci n  nió ó  

contenci n,  no se  vigil  su  actuar  ni  se  garantiz  su  integridad f sica  yó ó ó í  

ps quica, encerr ndola en una celda con barrotes donde amarr  el poler ní á ó ó  

para ahorcarse, lo que la llev  a atentar contra su vida, a poco tiempo deó  

salir en libertad.

Manifiesta que no se cumpli  con el deber de atender ni vigilar aó  

Catalina como bien lo se ala su ley org nica, luego de aislarla por la peleañ á  

que aparentemente tuvo con otra interna, no se cumpli  ni garantiz  suó ó  

protecci n respecto de su vida ni su integridad f sica, y lo que es peor, no seó í  

garantiz  el adecuado trato acorde a su condici n de persona humana, eló ó  

trato digno que todos merecemos por el solo hecho de ser persona.

Refiere que el responsable del da o cometido debe repararlo y estañ  

reparaci n debe ser integral y completa, se se ala que una suma de dineroó ñ  

no resarcir  todo el da o cometido por la falta de servicio, pero si en parte,á ñ  

va a aplacar un poco el dolor y lograr de alguna forma prevenir este terrible 

suceso en el futuro.

En  cuanto  al  derecho,  indica  que  la  Constituci n  Pol tica  de  laó í  

Rep blica de Chile, establece la Servicialidad del Estado, en el inciso 4 delú  

art culo 1,  el  cual  se ala  que El  Estado est  al  servicio  de la  personaí ñ “ á  

humana  y  su  finalidad  es  promover  el  bien  com n,  para  lo  cual  debeú  

contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada 

uno  de  los  integrantes  de  la  comunidad  nacional  su  mayor  realizaci nó  

espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garant así  

que esta Constituci n establece  . Expone que el Estado est  al servicio deó ” á  
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la persona humana, a trav s de los rganos de la administraci n, en esteé ó ó  

caso Gendarmer a, el cual incumpli  este deber constitucional consagrado,í ó  

toda vez que la falta de servicio consisti  en no cumplir con su posici n deó ó  

garante,  de custodia respecto de Catalina,  y de m s internos  del  centroá  

penitenciario, al dejarla en una celda de aislamiento en la cual hab a unaí  

posibilidad a verse expuesta a cometer una conducta que atentara contra su 

vida, es decir, ocupar sus ropas para amarrarlas a un barrote que estaba 

dentro y a su alcance.

Agrega que el inciso 5 del mismo art culo se ala que Es deber delí ñ “  

Estado... dar protecci n a la poblaci n y a la familia...  y es en esta normaó ó ”  

que debe se alarse adem s la del art culo 15 del DL 2.859, que prescribeñ á í  

que: El personal de gendarmer a deber  otorgar a cada persona bajo su“ í á  

cuidado un trato digno propio de su condici n humana. Cualquier tratoó  

vejatorio o abuso de autoridad ser  debidamente sancionado conforme a lasá  

leyes y reglamentos vigentes.  Como parte integrante de la Administraci n” ó  

del Estado, Gendarmer a de Chile debe velar por el debido respeto, cuidadoí  

y trato digno acorde a su condici n humana, en el cual se respeten susó  

garant as constitucionales y se les asegure su adecuada protecci n, la que ení ó  

este caso no existi , donde se abandon  a una persona en una situaci nó ó ó  

dif cil,  sin preocuparse de su situaci n emocional dentro de la c rcel,  nií ó á  

menos custodiar que su integridad f sica no se viera vulnerada ni por ella nií  

por nadie.

Destaca  que  en  la  p gina  web  de  Gendarmer a  de  Chileá í  

(gendarmeria.cl) se establece como Misi n la siguiente: "Contribuir a unaó  

sociedad m s segura, garantizando el cumplimiento eficaz de la detenci ná ó  

preventiva y de las penas privativas o restrictivas de libertad a quienes los 

tribunales  determinen,  proporcionando  a  los  afectados  un  trato  digno, 

acorde  a  su  calidad  de  persona  humana  y  desarrollando  programas  de 

reinserci n social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidenciaó  

delictual".

Expone que el art culo 6 de la Constituci n Pol tica dispone que "Losí ó í  

rganos del Estado deben someter su acci n a la Constituci n y las normasó ó ó  

dictadas conforme a ella, y garantizar el orden institucional de la Rep blica.ú
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Los  preceptos  de  esta  Constituci n  obligan  tanto  a  los  titulares  oó  

integrantes de dichos rganos como a toda persona, instituci n o grupo.ó ó

La  infracci n  de  esta  norma  generar  las  responsabilidades  yó á  

sanciones que determine la ley.”

Sostiene  que  esta  norma  constitucional  deja  de  manifiesto  que 

Gendarmer a,  al  ser  un  rgano  de  la  administraci n  del  Estado,  debeí ó ó  

someter  su  acci n  a  la  Constituci n,  resguardando  por  sobre  todo  laó ó  

dignidad  de  las  personas  internas  en  centros  penitenciarios,  su  debida 

protecci n y adecuada asistencia,  ya  que el  hecho de estar  privados  deó  

libertad  no  significa  que  por  esto  tengan  menos  derechos  y  deban 

custodiarse en menor medida, todo lo contrario, al estar en una situaci nó  

l mite, despu s de una ri a, mayor debi  ser su cuidado hacia ella.í é ñ ó

Indica que todo lo mencionado tiene como fin supremo el de cautelar 

la vida humana, donde la propia Constituci n se ala que asegura a todasó ñ  

las personas El derecho a la vida y a la integridad f sica y ps quica de la“ í í  

persona" (art culo 19 n 1).í °

Manifiesta que de lo anterior se infiere claramente la grave falta de 

servicio de Gendarmer a y por ende del Estado, en donde se aprecian lasí  

faltas de cuidado respecto de Catalina, actuando Gendarmer a frente a laí  

situaci n  imperfectamente,  dej ndola  en  un  lugar  donde  estaban  lasó á  

condiciones para acabar con su vida.

Sostiene  que el  fundamento  de  su  demanda  de  indemnizaci n  deó  

perjuicios por falta de servicio del Estado radica fundamentalmente en el 

art culo 38 de la Constituci n, la cual dispone que Cualquier persona queí ó “  

sea  lesionada en sus  derechos  por  la  Administraci n del  Estado,  de susó  

organismos o de las municipalidades, podr  reclamar ante los tribunales queá  

determine la ley, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiere afectar al 

funcionario que hubiere causado el da o". De dicha norma se desprende elñ  

principio  de  Responsabilidad  Administrativa,  desarrollado  m sá  

acabadamente por el legislador en la ley 18.575, Org nica Constitucional deá  

Bases Generales de la Administraci n del Estado.ó
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Indica  que  se  desprende  del  art culo  3  de  la  ley  18.575,  queí  

acogiendo los preceptos constitucionales que la Administraci n del Estado“ ó  

est  al  servicio de la persona humana; su finalidad es promover el  biená  

com n atendiendo las necesidades p blicas en forma continua y permanenteú ú  

y fomentando el desarrollo del pa s a trav s del ejercicio de atribuciones queí é  

le  confiere  la  ley,  y  de  la  aprobaci n,  ejecuci n  y  control  de  pol ticas,ó ó í  

planes,  programas  y acciones  de  alcance  nacional,  regional  y  comunal", 

agregando que luego, el inciso segundo de la misma norma se ala que Lañ “  

Administraci n del Estado deber  observar los principios de responsabilidad,ó á  

eficiencia, eficacia...”

Precisa  que el art culo 4 de la ley en comento, se ala expresamenteí ñ  

que: El Estado ser  responsable por los da os que causen los rganos de laá ñ ó  

Administraci n  en  el  ejercicio  de  sus  funciones,  sin  perjuicio  de  lasó  

responsabilidades  que  pudieren  afectar  al  funcionario  que  los  hubiere 

ocasionado  Concordado con lo anterior, el art culo 42 de la ley de bases” í  

consagra la responsabilidad estatal por falta de servicio, el que prescribe que 

Los rganos de la Administraci n ser n responsables del da o que causen“ ó ó á ñ  

por falta de servicio.

No  obstante,  el  Estado  tendr  derecho  a  repetir  en  contra  delá  

funcionario que hubiere incluido en la falta personal”

Finaliza sosteniendo que la falta de servicio  del Estado tiene lugar,“ ”  

seg n  lo  ha  se alado  la  Jurisprudencia,  cuando  los  rganos  o  agentesú ñ ó  

estatales  no act an,  debiendo hacerlo  o cuando su accionar es  tard o oú í  

defectuoso,  provocando en uno u otro caso, un da o a los usuarios delñ  

respectivo servicio p blico. El accionar defectuoso de gendarmer a fue dejarú í  

a  Catalina  en  un  lugar  propicio  para  atentar  contra  su  vida  (celda  de 

aislamiento  con barrotes  del  cual  se  amarr  el  poler n  que le  caus  laó ó ó  

muerte), sin prever ni custodiar este actuar.

Con fecha 7 de junio de 2017, se notific  personalmente la demandaó  

a don Georgy Schubert Studer, en representaci n del Fisco de Chile.ó

Con fecha 4 de agosto de 2017, el demandado contest  la demanda,ó  

solicitando su rechazo en todas sus partes, con costas.
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En primer lugar opone la excepci n de falta de legitimaci n activaó ó  

respecto de los demandantes individualizados como do a Ana Mar a y donñ í  

David Antonio, ambos de apellidos Fuentes Vel squez y de don Alejandroá  

Rebolledo  Leyton,  quienes  comparecen  invocando  sus  calidades  de 

hermanos de do a Catalina Fuentes Vel squez, los primeros, y la de parejañ á  

de la misma el segundo, fundado en que uno de los problemas que presenta 

la reparaci n del da o moral, alegado en este juicio por los actores, en eló ñ  

caso  de  la  muerte  de  la  v ctima  dice  relaci n  con  la  extensi n  de  losí ó ó  

titulares de la acci n de reparaci n. Seg n sostiene don Enrique Barros, laó ó ú  

jurisprudencia nacional tiende en esta materia a definir a los titulares de 

acuerdo a la cercan a que dan la relaci n conyugal y de parentesco, deí ó  

manera  que  los  parientes  m s  cercanos  excluyen  a  los  m s  remotos.á á  

Asimismo y en especial  respecto de los hermanos se ala que no es f cilñ á  

encontrar fallos en que a un hermano de la v ctima le sea otorgada unaí  

indemnizaci n del da o moral cuando concurren tambi n los hijos o padresó ñ é  

de la v ctima.í

Expone que la tesis sostenida por dicho autor y que comparte tiene 

sus fundamentos en nuestra legislaci n. As  el art culo 1182 del C digo Civiló í í ó  

establece  en  su  N 1  que  son  legitimarios  los  hijos,  personalmente  o°  

representados por su descendencia leg tima. Por su parte, el art culo 988í í  

dispone que los hijos excluyen a todos los otros herederos y el art culo 989í  

que s lo a falta de ellos suceden al difunto sus ascendientes. El art culo 990,ó í  

por su parte, dispone que s lo a falta de los hijos y ascendientes suceden losó  

hermanos.  Por  lo  dem s,  el  da o  moral  personal  no  se  transmite  porá ñ  

herencia.

Refiere  que  este  principio  que  los  parientes  m s  cercarnos  de  laá  

v ctima excluyen a los parientes m s remotos tiene tambi n su consagraci ní á é ó  

en materia procesal penal. As  en el art culo 108 del C digo del Ramo seí í ó  

considera como v ctima del delito al ofendido directo y a falta de este seí  

establece un orden de prelaci n en que un grupo excluye a los otros. As  enó í  

primer lugar se encuentran el c nyuge y los hijos y solo en cuarto lugar yó  

despu s de la conviviente aparecen los hermanos. Por su parte el art culo 59é í  

de dicho cuerpo legal otorga la acci n civil a la v ctima, por lo que resultaó í  
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entonces  aplicable  el  orden  de  prelaci n  establecido  en  el  mencionadoó  

art culo 108.  Por lo que la intenci n del legislador para el ejercicio de laí ó  

acci n civil en materia penal solo reconoce como titulares de dicha acci n aó ó  

los hermanos pero solo a falta de algunos de las personas que lo anteceden.

Indica que se ha fallado, espec ficamente en cuanto a la legitimaci ní ó  

activa para deducir la acci n indemnizatoria en sede extracontractual, queó  

si bien no se ha establecido qui n puede intentarla, esta materia se puede“ é  

resolver recurriendo a la analog a conforme a las normas interpretativas delí  

C digo Civil, art culo 19 y siguientes.ó í

Sostiene  que  en  materia  de  herencia,  los  padres  a  falta  de 

descendencia son legitimarios, art culos 1182 del C digo Civil, y excluyen aí ó  

los dem s. Igual cosa sucede con los rdenes sucesorios, en que los padresá ó  

prefieren a los hermanos. En la ley sobre accidentes del trabajo que tambi né  

ha fijado un sistema de prelaci n c nyuge, hijos, ascendientes que causenó ó  

asignaci n familiar, y en la ex ley de abusos de publicidad igualmente seó  

establec a una prelaci n.í ó

Indica que aplicados estos principios en la especie conlleva a rechazar 

la demanda respecto de los hermanos por haber sido ejercido el derecho por 

los ascendentes, que son de grado preferente. En m rito a lo anterior,  seé  

habr  de mantener la demanda s lo respecto de sus padres y se rechazaá ó  

respecto de sus hermanos.

Refiere que en consonancia con estas reglas, los art culos 321 y 326í  

del  C digo  Civil  regulan  la  preferencia  entre  familiares  respecto  deó  

prestaciones  civiles,  esta  vez  para  el  derecho  de  alimentos.  Prefieren  el 

c nyuge y los descendientes, y s lo despu s los ascendientes. Los hermanosó ó é  

no tienen derecho sino a falta de todos los otros .“ ”

Concluye que de acuerdo a lo expuesto, habiendo comparecido a este 

juicio  el  hijo y  la  madre de la  fallecida,  necesariamente  excluyen como 

legitimados activos  a los  hermanos  y pareja,  por las  razones que ya ha 

expuesto y por lo mismo la demanda respecto de ellos debe ser rechazada.

Adem s,  opone  la  ausencia  de  falta  de  servicio  e  inexistencia  deá  

relaci n  causal  entre  la  conducta  imputada  al  Fisco  y  la  muerte  de  laó  
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v ctima, sosteniendo que mediante la presente acci n se pretende obtener elí ó  

pago de una cantidad de dinero a t tulo de indemnizaci n por los perjuiciosí ó  

morales que dicen haber sufrido los actores como consecuencia de la falta 

de servicio en que habr a incurrido su representado, la que ser a la causaí í  

del  suicidio  de  do a  Catalina  Fuentes  Vel squez  pariente  de  losñ á  

demandantes y supuesta pareja de uno de ellos.

Indica  que  la  falta  de  servicio  que  se  imputa  consiste  en  el 

incumplimiento por parte de Gendarmer a de su deber de garante de laí  

integridad f sica de la v ctima al no haberla cuidado adecuadamente, lo queí í  

ser a la causa de su fallecimiento, negando la existencia de una falta deí  

servicio en el actuar de Gendarmer a de Chile la que lo hizo en formaí  

adecuada y conforme a las normas que regulan su proceder ante situaciones 

como las que se relatan en la demanda.

Expone  que  la  falta  de  servicio  como  factor  de  atribuci n  deó  

responsabilidad  civil  extracontractual  del  Estado,  "se  tipifica  cuando  el 

servicio no se presta, debiendo prestarse, o cuando otorg ndose se hace ená  

forma deficiente o tard a , sin que sea necesario individualizar ni perseguirí ”  

al  funcionario p blico cuya acci n u omisi n origine la falta,  pero debeú ó ó  

acreditarse  la  existencia  de  esta  falta  en  la  actividad  del  rganoó  

administrativo y que ella es la causa del hecho da oso.ñ

Indica que sostiene tambi n la doctrina: que "la falta de servicio exigeé  

calificar  de  defectuoso  el  funcionamiento  del  servicio  p blico.  Y  esaú  

calificaci n supone comparar el servicio efectivamente prestado con el queó  

se debi  ejecutar por el municipio u otro rgano de la Administraci n deló ó ó  

Estado". La responsabilidad por falta de servicio "supone un juicio de valor 

acerca del nivel y calidad de servicio que era exigible del municipio o del 

rgano de administraci n .ó ó ”

Concluye  que  establecido  entonces  el  concepto  y  la  forma  de 

determinar la existencia de una falta de servicio,  se referir  a los hechosá  

expuestos en la demanda y al marco normativo que regula el proceder de 

Gendarmer a de Chile en el manejo y control de los hechos referidos en elí  

libelo, con el objeto de demostrar que en el caso que le ocupa se actu  enó  
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forma eficiente, oportuna, conforme a derecho y de acuerdo a los medios 

con que cuenta el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Concepci n.ó

Expone que constituye un hecho no controvertido que el d a 18 deí  

junio de 2013 alrededor de las 9:  35 horas,  la interna condenada do añ  

Catalina Fuentes Vel squez, recluida en la Secci n Femenina del Complejoá ó  

Penitenciario  de  Concepci n,  se  dirigi  hasta  el  comedor  de  dichasó ó  

dependencias  en donde,  sin  razones aparentes,  con una taza procedi  aó  

golpear  a  la  interna  Karen  Ulloa  Mu oz,  caus ndole  "heridas  contusasñ á  

m ltiples  en  cuero  cabello  y  "Heridas  abrasivas  en  p mulo  izquierdo,ú ” ó  

rasgu o  en  zona  de  la  espalda,  heridas  cortantes  m ltiples  antebrazoñ ú  

izquierdo ,  seg n lo  da cuenta  Informe m dico emitido  por el  Hospital” ú é  

Penal.

Se ala que atendida la gravedad de la falta y despu s de ser reducidañ é  

y examinada por el personal de salud penitenciario, fue derivada a celda de 

aislamiento, todo ello de conformidad a lo dispuesto en los art culos 78, 81í  

y 84 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, contenido en el 

D.S de Justicia N  518, del a o 1998, agregando que en este punto se hace° ñ  

necesario referirse al contenido de dichas normas para demostrar que el 

actuar de Gendarmer a se ajust  cabalmente a los procedimientos que laí ó  

normativa establece para este tipo de situaciones.

Indica que constituyen, conforme lo dispone el referido art culo 78,í  

faltas graves, entre otras conductas: a) La agresi n, amenaza o coacci n aó ó  

cualquiera persona, tanto dentro como fuera del establecimiento; y k) Re irñ  

con los dem s internos usando armas de cualquier tipo.á

Las sanciones que pueden aplicarse en presencia de una falta grave, 

de acuerdo a lo dispuesto en el art culo 81, se encuentra, entre otras, laí  

establecida en la letra k) que permite la Internaci n en celda solitaria por“ ó  

per odos que no podr n exceder de 10 d as. El Alcaide del establecimientoí á í  

certificar  que el lugar donde se cumplir  esta medida re ne las condicionesá á ú  

adecuadas para su ejecuci n, y el m dico o param dico del establecimientoó é é  

certificar  que el interno se encuentra en condiciones aptas para cumplir laá  
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medida. Esta medida se cumplir  en la misma celda o en otra de an logasá á  

condiciones de higiene, iluminaci n y ventilaci n.ó ó

Sostiene  que  el  art culo  84  autoriza  el  aislamientos  provisorio  deí  

internos  disponiendo:  Los  Jefes  de  turno  al  interior  del  establecimiento 

podr n disponer la incomunicaci n o aislamiento provisorio de cualquierá ó  

interno que incurriere en falta grave, por un plazo m ximo de veinticuatroá  

horas,  dando  cuenta  de  inmediato  al  Jefe  del  Establecimiento  quien 

proceder  en  la  forma  se alada  en  las  normas  anteriores.  Estaá ñ  

incomunicaci n o aislamiento provisorio deber  computarse como un d aó á í  

para el cumplimiento de la sanci n que en definitiva se imponga, aunqueó  

ella no sea la de aislamiento”

Manifiesta  que  de  la  relaci n de los  hechos  y  del  examen de  lasó  

normas  precitadas  solo  se  puede  concluir  que  el  traslado  de  la  interna 

Catalina Fuentes a celda de aislamiento se hizo conforme a las normas que 

regulan la materia sin que pueda en modo alguno estimarse que en ello ha 

existido una falta de servicio. La agresi n que provoc  la fallecida Fuentesó ó  

Vel squez era constitutiva de falta grave, lo que autorizaba su traslado aá  

celda  de  aislamiento,  a n  en  forma  provisoria,  agregando  queú  

posteriormente, ya ingresada a la celda de aislamiento y siendo alrededor de 

las 10:50 horas, la funcionaria encargada de la vigilancia de ese sector al 

efectuar  ronda  de  rutina,  se  percata  que  la  interna  Catalina  Fuentes 

Vel squez se encontraba sentada en el piso con un poler n negro atado a suá ó  

cuello y amarrado ste a la ventanilla de la celda. Ante tal  situaci n elé ó  

personal de servicio procede al inmediato corte de dicha prenda de vestir y 

proporcionar los  primeros  auxilios,  ello con la concurrencia  al  lugar del 

param dico de servicio, detect ndose que la interna a n presentaba signosé á ú  

vitales,  por lo que en el  acto es derivada en ambulancia institucional al 

Hospital Regional de Concepci n, en donde posteriormente fallece siendoó  

las 12:20 horas del mismo d a 18 de Junio de 2013.í

Precisa que debe se alarse y dejar desde ya establecido la inexistenciañ  

de antecedentes cl nicos de trastornos ps quicos o emocionales de los queí í  

pudiera haber padecido la interna, que hubiesen permitido presumir con 

ciertos grados de verdad conductas suicidas que habr an permitido adoptarí  
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alguna  medida  preventiva  por  parte  de  las  autoridades  y  personal  de 

servicio del referido establecimiento penitenciario. Indica que como puede 

observarse de la relaci n de hechos y de las citas reglamentarias efectuadas,ó  

solo puede concluirse que el Fisco de Chile actu  conforme a la legalidadó  

que le era exigible, sin que sea l cito exigirle una conducta distinta a aquellaí  

que determinan las leyes, reglamentos e instrucciones que rigen su proceder. 

El fallecimiento de la v ctima fue producto de su propia y libre decisi n siní ó  

que el Fisco pudiera racionalmente prever o evitar el suicidio de la Sra. 

Catalina Fuentes. Ciertamente no es la conducta de su parte la causa del 

fallecimiento de la v ctima y, por lo mismo, alega la inexistencia de relaci ní ó  

causal que pueda jur dica y materialmente vincular la conducta que se leí  

imputa y el da o ocasionado.ñ

Con fecha 16 de agosto de 2017, la demandante evacu  la r plicaó é  

reiterando los argumentos expuestos en su demanda.

Con fecha 321 de agosto de 2017, la demandada evacu  la d plicaó ú  

reiterando las excepciones y defensas opuestas en su contestaci n.ó

Con fecha 15 de febrero de 2018, se recibi  la causa a prueba.ó

Con fecha 28 de noviembre de 2018, se cit  a las partes para o ró í  

sentencia.

CONSIDERANDO:

1 .-  ° Que, conforme a lo consignado en lo expositivo precedente, los 

actores, en s ntesis, fundan su acci n de indemnizaci n de perjuicios porí ó ó  

Falta de Servicio en contra del Fisco de Chile, en el deceso de la interna 

Catalina Andrea Fuentes Vel squez, quien se encontraba cumpliendo unaá  

condena en la C rcel El Manzano de Concepci n,  acaecido mientras seá ó  

encontraba en una celda de aislamiento y bajo la custodia de Gendarmer aí  

de Chile.

2 .-º  Que, la demandada legalmente notificada contest  la demandaó  

solicitando  su  rechazo  en  todas  sus  partes,  con  costas,  oponiendo  la 

excepci n  de  falta  de  legitimidad  activa  respecto  de  los  demandantesó  

individualizados  como  Ana  Mar a  y  David  Antonio,  ambos  Fuentesí  
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Vel squez, y de don Alejandro Rebolledo Leyton, hermanos y pareja de laá  

fallecida respectivamente, alegando, adem s, la ausencia de relaci n causal.á ó

3 .-º Que,  la  demandante  para  acreditar  los  fundamentos  de  su 

reclamaci n acompa  la siguiente prueba:ó ñó

Documental:

a) Informes de personalidad de Yordan Rebolledo Fuentes emitidos 

con fecha 27 de marzo de 2017 y 25 de septiembre de 2017. (Folio 

43)

b) Certificado de nacimiento de Yordan Rebolledo Fuentes, Catalina 

Fuentes Vel squez, Ana Mar a Fuentes Vel squez y David Fuentesá í á  

Vel squez. (Folio 43)á

c) Parte de denuncia n  159, de fecha 18 de junio de 2013, emitido°  

por Gendarmer a de Chile. (Folio 61)í

d) Certificado de defunci n de Catalina Fuentes Vel squez. (Folio 61)ó á

e) Informe  de  Autopsia  emitido  por  el  Servicio  M dico  Legal  deé  

Concepci n de fecha 27 de junio de 2013. (Folio 61)ó

f) Parte 197, Gendarmer a de Chile 16 junio 2018. (Folio 61)í

g) Informe Polic a de Investigaciones 1242 de 19 de julio de 2013.í  

(Folio 61)

h) Informe Cient fico T cnico PDI. 18 al 19 junio 2013. (Folio 61)í é

i) Formulario Informe de Novedades n 70, fecha 16 junio 2013.°  
(Folio 61)

j) Dos declaraciones voluntarias de las gendarmes,  Mar a Jos  Mezaí é  
Vergara y  Katherine Gonz lez Oliveros. (Folio 61)á

k) Declaraciones  de  internas  y  gendarmeres  en  el  Sumario 

Administrativo de fecha 27 de junio de 2013. (Folio 64)

l) Informes TENS, de fecha 17 y 18 de junio de 2013. (Folio 64)

m) Copia Fotost tica de Libro de Novedades de 18 de junio de 2013á  

(Folio 64)

P
F

Z
M

JC
X

G
S

K



n) Declaraci n de Pabla Arias D az emitida con fecha 19 de junio deó í  

2013. (Folio 64)

o) Copia sanci n disciplinaria de Catalina Fuentes Vel squez emitidaó á  

con fecha 18 de junio de 2013. (Folio 64)

Exhibici n documental:ó

Con fecha 5 de octubre de 2018, se llev  a efecto audiencia decretadaó  

en  resoluci n  de  27  de  septiembre  de  2018,  exhibi ndose  sumarioó é  

administrativo llevado a cabo al constatarse la muerte de Catalina Fuentes 

Vel squez.á

Testimonial:

Consistente en la declaraci n de Carolina Beatriz Mart nez Llorente yó í  

Gonzalo  Eduardo  Reyes  Mu oz,  quienes  previamente  juramentado  eñ  

interrogados en forma legal declararon que:

La primera de ellos, al punto tres,  que s , es efectivo, sobre todo alí  

ni o, Yordan, porque es un ni o que se ve con mucha tristeza, se aisla, señ ñ  

come los dedos de las manos, cuando hay fiesta en el colegio, por ejemplo el 

d a de la madre, l no asiste, prefiere quedarse en la casa, est  con apoyoí é á  

sicol gico, pero aun con eso no logra superar la p rdida de su madre. Suó é  

madre, do a Catalina, se encontraba interna en la c rcel, y fue puesta enñ á  

una celda de aislamiento, a pesar de sus problemas sicol gicos que ten a, noó í  

se preocuparon de verla, antes de ponerla en dicha celda, donde ella se 

quit  la vida, ahorc ndose. Que ellos, los demandantes, sobre todo la madreó á  

de  Catalina,  no  logran  comprender,  que  a  pesar  de  los  problemas  de 

Catalina, no le dieron la ayuda necesaria, y no la ayudaran, y por eso es lo 

que  pas ,  que  lleg  hasta  a  ahorcarse.  Los  montos  reclamados  losó ó  

desconoce.  Repreguntada  acerca  de  c mo  conoce  al  menor  Yordan,ó  

responde que lo conoci  porque estaba en el antejard n de su casa solito, yó í  

le pregunt  por su madre, y el ni o le dice que su mam  est  muerta. Queó ñ á á  

el menor Yordan vive en la comuna de San Pedro de la Paz, y vive con su 

abuelo y su padre.  Que al padre de Yordan lo saluda, pero m s all  no loá á  

conoce, lo que s  sabe es que se ve que es una persona que sufre y que seí  

esfuerza en darle lo mejor a su hijo. Que Yordan tiene da o sicol gico, porñ ó  
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el cual le cuesta demostrar emociones, la nica emoci n que se le puede esú ó  

llanto,  es  que  no  logra  parar  de  llorar,  se  aisla,  se  desconcentra  con 

facilidad, duerme con la foto de su madre al lado. El ni o no tiene amigos,ñ  

con el m s que comparte es con su hijo, porque conoce a su abuela paterna,á  

pero Yordan no logra integrarse en un 100 por ciento. El menor tiene 10 

a os de edad actualmente. Que don Alejandro Rebolledo trabaja de todo,ñ  

de temporero, recogiendo chatarra, trabaja para darle lo mejor a su hijo. 

Contrainterrogada  para  que  aclare  si  conoc a  a  do a  Catalina  Fuentes,í ñ  

responde  que  no.  Que  le  consta  que  ten a  problemas  sicol gicos  do aí ó ñ  

Catalina  Fuentes,  por  la  madre  de  ella.  Que  desconoce  si  contaba  con 

diagn stico claro sobre sus problemas sicol gicos. Que desconoce el motivoó ó  

por el cual a do a Catalina Fuentes se le traslad  a la celda de aislamiento. ñ ó

El segundo de ellos, al punto tres, que definitivamente, ya que conoce 

a  don Alejandro  Rebolledo,  desde el  a o 2011,  debido a  que tiene  unñ  

emprendimiento, fecha en la cual l llego a trabajar con l. En esa poca loé é é  

conoci  como a un hombre entusiasta, proactivo, cooperador y trabajabaó  

hasta el final, sin importar horario. Aunque no estaba enterado de su vida 

familiar,  hasta que supo que hab a fallecido su mujer,  continuamente leí  

ped a permisoí  para cuidar a su hijo, que l ni o se le estaba transformandoé ñ  

en  problemas  incluso  l  estaba  dando  problemas,  convirti ndose  en  uné é  

riesgo para su persona como emprendedor. Lo anterior, a partir de los a osñ  

2013 - 2014, a pesar de ello, lo est  llamando para trabajos, le ha pedidoá  

dinero prestado, ya que tiene un tremendo problema con su hijo. Que es 

testigo de su actitud desde que le conversa la desgracia de su mujer, y lo 

que ha significado este problema, de cargar solo con la crianza de su ni o yñ  

tener que trabajar tambi n. Por lo mismo, cuando ha tenido trabajos queé  

requieren mucha dedicaci n, se ha visto en la obligaci n de no poderloó ó  

llamar, porque necesita a una persona al 100 por ciento trabajando, y no 

que le est  pidiendo permiso, es una situaci n dura, pero no le queda deé ó  

otra.  Desde  que  Alejandro  tuvo  esta  desgracia  con  su  mujer,  se  ha 

convertido en un trabajador no confiable, debido a ello es que no lo puede 

dejar  en  trabajos  de  gran  importancia.  Que  los  montos  reclamados  los 

desconoce. Repreguntado  para  que  diga  si  don  Alejandro  Rebolledo  se 

ausent  de sus labores luego de la muerte de su mujer Catalina, respondeó  
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que s ,  en m s de una oportunidad. Que le coment  que ella se hab aí á ó í  

suicidado. Que lo llam  por tel fono, llorando, que hab a muerto su mujeró é í  

estando en una celda de aislamiento, en la c rcel, y que le hab an dicho queá í  

se hab a suicidado. Despu s de esto, y como es un trabajo eventual, estuvoí é  

cerca de un mes sin trabajar con l.é

4 .-°  Que, por su parte la demandada acompa  la siguiente prueba:ñó

Documental:

a) Copia  de Sumario Administrativo  desarrollado con motivo del 

deceso de do a Catalina Fuentes Vel squez. (Folio 62)ñ á

b) Oficio del Fiscal Regional del Biob o N 1191 de 3 de agosto deí °  

2017. (Folio 65)

Testimonial:

Consistente en las declaraciones de Pabla Viviana Arias D az y Mar aí í  

Jos  Meza Vergara, quienes previamente juramentadas e interrogadas ené  

forma legal, declararon que:

La primera de ellas, que el d a de los hechos si mal no recuerda fueí  

en abril del 2013, se encontraba como jefa de secci n, recuerda que estabaó  

entregando  la  cuenta  en  el  sector  Pabell n  Administrativo,  ubicado  aló  

ingreso de la unidad, y al momento de regresar a la secci n se le da cuentaó  

de una pelea que habr a tenido la interna Catalina Fuentes con la internaí  

Karen Ulloa, se ala que no estaba presente cuando esto sucedi  ni cuandoñ ó  

ocurrido la ri a, se ala que no presenci  los hechos. El procedimiento señ ñ ó  

tom  conforme a lo reglamentado. Que los motivos por los cuales la internaó  

condenada do a Catalina Fuentes fue derivada a celda de aislamiento, sonñ  

porque  hubo  una  falta  al  r gimen  interno  o  una  falta  al  reglamentoé  

penitenciario, el agredir a una persona es un delito, por lo tanto por ese 

motivo fue derivada a celda de aislamiento. Que dentro de su reglamento 

penitenciario es una falta grave el tema de las agresiones, porque hab aní  

lesiones, seg n constataba enfermer a de la secci n, por lo tanto eso incurreú í ó  

en un delito, que fue denunciado al Ministerio P blico y por tanto ella fueú  

trasladada a celda de aislamiento. Repreguntada acerca de si era la primera 
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vez  que  do a  Catalina  Fuentes  era  trasladada  a  celda  de  aislamiento,ñ  

contesta que no, no era primera vez, el d a anterior tambi n habr a tenidoí é í  

otra ri a con otra interna, por lo tanto tambi n pas  a celda de aislamiento,ñ é ó  

teniendo otra falta m s al  r gimen interno.  Respecto a quien ordena laá é  

derivaci n de la interna a celda de aislamiento, responde que el jefe deó  

unidad. Ten a grado de Teniente Coronel don Jos  Provoste. Que si exist aí é í  

vigilancia en la celda de aislamiento. De custodia estaba la cabo Mar a Josí é 

Meza.  Que  si  se  cumpli  con  el  procedimiento  establecido  cuando  seó  

traslada a una interna a celda de aislamiento. Contrainterrogada  acerca de 

si existe un protocolo de ingreso de un interno a una celda de aislamiento, 

contesta que una vez constatada la falta de la reclusa,  es derivada a la 

enfermer a para constatar alguna lesi n si la tuviera, como la TENS o alí ó  

profesional a cargo en este caso que pueda decir si est  en condiciones deá  

ser ingresada a dicho lugar, se explica, si la persona tiene un tratamiento 

psiqui trico o est  recibiendo alg n medicamento de esas caracter sticas, esá á ú í  

esa profesional la que puede indicar si puede ingresar o no, si tiene esa 

patolog a  no  ingresa.  Que  Catalina  Fuentes  fue  examinada  por  laí  

param dico fue atendida antes de ingresar, no recuerda su nombre. Queé  

debe  existir  custodia  en  el  lugar  (de  aislamiento).  Con  respecto  a  la 

frecuencia no lo sabe. Contrainterrogada acerca de si la primera vez que 

ingresa un interno a un centro penitenciario, en este caso El Manzano, se le 

hace alg n examen psicol gico para evaluar posibles patolog as, respondeú ó í  

que no se le hace al ingreso, solo cuando la interna concurre a enfermer a yí  

se ala estar pasando por alg n proceso, la enfermera en este caso derivañ ú  

para que sea atendida por una psic loga.ó

La segunda de ellas, que esto fue en el a o 2013, la verdad fechañ  

exacta  no  la  recuerda,  estaba  de  servicio  en  celdas  de  aislamiento,  se 

recepcion  pasada las 09:00 horas de la interna Catalina Fuentes Vel squez,ó á  

por  haber  cometido  una  falta  grave,  seg n  indica  el  art culo  78  delú í  

reglamento de establecimientos penitenciarios. De acuerdo a la recepci n deó  

la interna realiz  el procedimiento de rigor que es un registro corporal deó  

ella misma y un registro a la celda de aislamiento en la que va a estar, 

previo al ingreso, con el objeto de evaluar que no porte ning n objeto conú  

el que ella pueda provocarse alg n tipo de da o o a un tercero al momentoú ñ  
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de abrir la celda, ya que constantemente  se est  evaluando solicitudes deá  

salidas al ba o, que se les acaba el agua (botellas pl ticas), ese es el objetoñ á  

del registro que se hace a la persona y al lugar. Posterior a eso ella quedó 

en su celda de aislamiento con rondas continuas hechas por su persona, de 

forma paralela se resguardaba todo el sector del pasillo, por eso las rondas 

eran continuas y no era estar de punto fijo en el  lugar. En una de las 

ocasiones la interna le solicita a gritos que se acerque y le indica que la 

interna con la que ella tuvo una ri a, Karen Ulloa si no se equivoca, yñ  

solicita  que  ella  tambi n  sea  puesta  en  celda  de  aislamiento  porque  leé  

atribuye la misma falta que es agresi n, por loó  que le indic  que consultar ,ó á  

ya que no se mantiene mayormente informada de la situaci n en cuesti n,ó ó  

minutos m s tarde vuelve a gritar, se hace presente que en sector se gritaá  

para todo, normalmente en se al de protesta a cualquier tipo de situaci n,ñ ó  

se dirige hacia su celda y le consulta si ella solicitaba permiso para ir al 

ba o o si se le hab a acabado el agua e insiste en que no deber a estar ah ,ñ í í í  

se realiza una nueva ronda, pasado unos minutos, y es cuando al abrir la 

celda la encuentra con su poler n atado al cuello afirmada en la puerta enó  

una postura "sentada" con su espalda afirmada a la puerta, por lo que de 

forma inmediata en compa a de otra colega se solicita apoyo v a radial, señí í  

constituye  la  jefa  de  secci n  femenina,  param dico  de  servicio,  en  eseó é  

momento  trata  de  realizar  trabajo  de  reanimaci n,  hasta  que  llega  laó  

param dico quien se hace cargo de la situaci n y es sacada en ambulanciaé ó  

del recinto al hospital. Repreguntada para que explique el o los motivos por 

los cuales la interna condenada do a Catalina Fuentes fue derivada a celdañ  

de  aislamiento,  responde  que  fue  derivada  a  celda  de  aislamiento  por 

cometer una falta grave al  r gimen interno,  que es una agresi n a otraé ó  

interna con una taza que le lanza sobre la cabeza provoc ndole un corte.á  

Que   todo  tipo  de  falta  grave  al  r gimen  interno  ameritaba  celda  deé  

aislamiento. Repreguntada si era la primera vez que do a Catalina Fuentesñ  

era trasladada a celda de aislamiento, contesta que no, no era primera vez, 

el  d a anterior  ocurri  una situaci n similar con otra interna y ah  ellaí ó ó í  

estuvo media jornada en la celda de aislamiento, hasta que la indult  el jefeó  

de unidad y producto de eso volvi  a su m dulo. Repreguntada para queó ó  

que diga quien ordena la derivaci n de la interna a celda de aislamiento,ó  
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contesta que en ese momento el jefe de unidad, de apellido Provoste, con 

grado  de  Teniente  Coronel.  Que  s  exist a  vigilancia  en  la  celda  deí í  

aislamiento a cargo de su persona. Que se realiz  todo el procedimiento queó  

establece su reglamento.  Que no hab a ning n tipo de antecedente  queí ú  

hiciera presumir que ella atentar a contra su vida.í  Contrainterrogada para 

que diga si existe un protocolo de ingreso de un interno a una celda de 

aislamiento, contesta que s , el primer procedimiento que se realiza despu sí é  

que una interna comete alg n tipo de falta  grave es  la  derivaci n a laú ó  

enfermer a de la secci n femenina, donde es revisada por una profesionalí ó  

del rea, posterior a eso a la interna se le toma su respectiva declaraci n deá ó  

los hechos sucedidos en el momento, se le realiza un registro corporal a la 

reclusa, se consulta al rea de profesionales, en este caso rea t cnica o a laá á é  

param dico en su informe si la interna tiene alg n tipo de tratamiento queé ú  

impida  sea  derivada  a  celda  de  aislamiento,  una  vez  realizado  el 

procedimiento anterior se realiza la revisi n de la celda en que va a seró  

internada la reclusa, todo lo antes expuesto se realiza en forma paralela, 

antes de internarla a la celda se vuelve a revisar corporalmente a la interna 

para cerciorarse en su caso como funcionaria que no ingresara con alg nú  

elemento ya sea il cito (encendedor, cigarros, entre otros) o algo con lo queí  

ella  pueda  auto-inferirse  alg n tipo de  herida  o da o.  Que ese  d a  fueú ñ í  

atendida por la param dico de servicio, hace presente que le consta que fueé  

revisada por param dico ya que en ese momento fue ella quien tom  laé ó  

declaraci n de la reclusa y estaba a la espera del informe de la param dicoó é  

para  poder  ingresarla  a la  celda de aislamiento.  Que de todas  maneras 

deber a  existir  en  los  antecedentes  el  informe  de  la  param dico.í é  

Contrainterrogada acerca de si en el protocolo de internaci n a celda deó  

aislamiento est  regulado la cantidad y la frecuencia con que se debe vigilará  

al interno sujeto a aislamiento, contesta que no en cuanto a tiempos exactos 

no aparece, sino que se ala rondas efectivas y continuas, al decir efectivasñ  

quiere decir que no solo es rondar, sino que verificar que el individuo se 

encuentre  en  buenas  condiciones.  Que  convers  con  ella  al  ingresarla,ó  

normalmente como funcionar a conversa con la interna con el objeto deí  

calmarla, contenerla y tratar de que su estad a trate de ser lo m s relajadaí á  

posible. Que no entr  tranquila (a la celda), entr  enojada, por la discusi nó ó ó  
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que tuvo con la interna Karen Ulloa, ya que la pelea, seg n ella le refiri ,ú ó  

fueron temas de celos ya que eran pareja, es m s por eso mismo ella leá  

ped a  que  Karen  fuera  internada  en  celda  de  aislamiento.í  

Contrainterrogada  acerca  de  si  la  estabiliz  a  Catalina  Fuentes  eló  

param dico o el psic logo antes de entrar a celda de aislamiento, contestaé ó  

que no le consta, pero si tuvo una conversaci n con ella antes de ingresar aó  

la celda con el objeto de que ella se mantuviera m s calmada. Que noá  

recuerda el nombre  del param dico que emiti  el certificado del ingreso aé ó  

celda de aislamiento. Contrainterrogada acerca de si sabe cu nto rato pasá ó 

entre el momento en que la ingresa a la celda y el momento en que la 

encuentra ahorcada, responde que desde el momento que la ingres , habr nó á  

pasado no m s de 30 minutos. Contrainterrogada acerca de cuantas vecesá  

concurri  a  visitarla  en  estos  30  minutos,  responde  que  tres  veces.ó  

Contrainterrogada acerca de si la primera vez que ingresa un interno a un 

centro penitenciario, en este caso El Manzano, se le hace alg n examenú  

psicol gico para evaluar posibles patolog as, contesta que no se realiza unó í  

examen.

5 .-°  Que, conforme a las cuestiones planteadas por las partes, resulta 

l gico, antes de entrar al fondo de la cuesti n debatida, analizar primero laó ó  

excepci n de falta de legitimaci n activa opuesta el Fisco de Chile.ó ó

A este  respecto,  la  demandada sostiene  que los  demandantes  Ana 

Mar a  y  David  Antonio,  ambos  Fuentes  Vel squez  y  don  Alejandroí á  

Rebolledo Leyton, al comparecer invocando la calidad de hermano, primo y 

pareja  de  la  fallecida,  respectivamente,  carecer an  de  legitimaci n,  alí ó  

encontrase excluidos de demandar al haberlo hecho tambi n parientes m sé á  

cercanos. 

6 .-°   Que,  la legitimatio  ad  causam activa se  visualiza  en  una 

perspectiva de relaci n objetiva, entre el sujeto que demanda y el objeto deló  

proceso; m s concretamente, entre el derecho o situaci n jur dica en que seá ó í  

fundamenta  la  pretensi n  y  el  efecto  jur dico pretendido.  En su versi nó í ó  

ordinaria se estructura en la afirmaci n de la titularidad de un derecho oó  

situaci n  jur dica  coherente  con  el  resultado  jur dico  pretendido  en  lasó í í  

peticiones de la demanda. La realidad o existencia del derecho o situaci nó  
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jur dica afirmada no forma parte de laí  legitimaci nó , sino de la cuesti n deó  

fondo, respecto de la que aquella es de examen previo.

En el presente caso, la legitimaci nó  de los actores resulta plenamente 

justificada, desde que la lectura de los art culos 2.314 y 2.329 del C digoí ó  

Civil, lleva a concluir que todo da o producido por la conducta negligenteñ  

de otra persona puede dar lugar a responsabilidad. As , basta que exista uní  

da o, proveniente de la acci n u omisi n culpable de un tercero para queñ ó ó  

tenga origen la obligaci n de indemnizar de su autor.ó  

De  acuerdo  a  los  criterios  elaborados  en  doctrina,  para  dilucidar 

quienes  tienen  derecho a  demandar  indemnizaci n  de  perjuicios,  en  losó  

supuestos de v ctimas por rebote y evitar una extensi n desmedida, existení ó  

dos principios rectores, a saber, el de la certidumbre del da o y el de inter sñ é  

leg timo í (Elorriaga de Bonis, Fabi n: Del da o por repercusi n o rebote , en Revistaá “ ñ ó ”  

Chilena de Derecho, vol. 26 N 2, pp 369-398 , (1999), p. 372).°  Por lo tanto, quienes 

hayan padecido un da o real,  existente y carezcan de intereses espurios,ñ  

est n legitimados para ejercer la acci n de indemnizaci n.á ó ó

A su turno, la jurisprudencia de nuestro m ximo tribunal ha sentadoá  

la doctrina que en caso de muerte de la persona, la indemnizaci n del da oó ñ  

moral puede ser solicitada no s lo por los parientes m s cercanos en suó á  

calidad de v ctimas por repercusi n, sino que por toda aquella persona queí ó  

haya  sufrido  un  perjuicio  significativo  derivado  de  la  defunci n  ó (Corte 

Suprema, 14 de diciembre de 2017, Rol N  18.982-2017; 1 de junio de 2016, Rol N° ° 

10.649- 2015; 9 de diciembre 2013 Rol N 9428-2013 y 27 de noviembre de 2014, Rol°  

N  12.048-2013; y corte de Apelaciones de Concepci n, 10 de noviembre de 2017, Rol° ó  

N 953-2016).°   Criterio que en caso alguno lleva a una extensi n indefinida deó  

titulares  de  la  acci n  indemnizatoria,  cuesti n  que  se  resuelve  con  laó ó  

limitaci n  natural  que  la  acreditaci n  de  los  requisitos  referidos  llevaó ó  

aparejados. 

7 .-°  Que,  conforme  a  lo  razonado  anteriormente,  ha  quedado 

asentado que en el caso sub lite, los demandantes poseen legitimaci n activaó  

para impetrar la acci n de perjuicios deducida, por lo que la excepci nó ó  

interpuesta por este concepto debe rechazarse. 
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Con todo,  para  que prospere  la  demanda  de  marras  es  menester 

probar los requisitos de procedencia de la responsabilidad extracontractual 

por falta de servicio.

8 .-°  Que, se tendr  como hechos de la causa, por reconocerlo as  losá í  

litigantes en sus escritos fundamentales y hallarse corroborado por la prueba 

testimonial y documental rendida en autos, en particular copias del libro de 

novedades  e Informe de Autopsia N VIII-Conce-415-2013 de 27 de junio°  

de 2018 allegados sin objeci n por la actora (folio 61) los siguientes:  El d aó í  

18 de junio de 2013 mientras do a Catalina Andrea Fuentes Vel squez,ñ á  

cumpl a condena por  delitos de hurto simple y receptaci n seg n condenasí ó ú  

pronunciadas por los Juzgado de Garant a de Concepci n y Talcahuano ení ó  

el  Centro  Penitenciario  de  Concepci n,  fue  derivada  a  las  9:35ó  

aproximadamente  a  Celda  de  Aislamiento  luego  de  haber  agredido 

f sicamente a la interna Karen Ulloa. í

Posteriormente,  aproximadamente  a  las  10:50  horas,  la  interna 

Fuentes Vel squez fue hallada con un poler n negro atado a su cuello yá ó  

amarrado a la ventanilla de dicha celda sentada en el piso, se le brindaron 

los  primeros  auxilios  por  personal  de  Gendarmer a  presente,  falleciendoí  

finalmente ese mismo d a a 12:20 horas  en el Hospital Guillermo Grantí  

Benavente de Concepci n, consign ndose como causa de muerte, asfixia poró á  

ahorcamiento/suicidio.

9 .-°  Que, sentadas la premisas anterior, desde ya se hace necesario 

precisar  que,  conforme  a  lo  que  se  ha  venido  anotando,  la  acci nó  

indemnizatoria  intentada  claramente  tiene  su  basamento  legal  en  los 

art culos 6, 7, 38 inciso segundo de la Constituci n Pol tica de la Rep blicaí ó í ú  

y en los art culos 4 y 42 de la Ley 18.575 Org nica Constitucional de Basesí á  

de  la  Administraci n  del  Estado  que  prescribe,  Los  rganos  de  laó “ ó  

administraci n  ser n  responsables  del  da o  que  causen  por  falta  deó á ñ  

servicio .”

10 .-°  Que,  del  precepto  transcrito  resulta  que  para  que  nazca  la 

responsabilidad del Estado deben concurrir copulativamente los siguientes 

requisitos: a) la existencia de falta de servicio; b) que haya causado un da o;ñ  
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y c)  que ste  sea imputable al  mismo.  Ello es  claro,  pues la  norma ené  

comento se ala justamente en su inciso 2  que se debe acreditar -en esteñ °  

caso por los actores- que el da o se produjo por la acci n u omisi n delñ ó ó  

rgano, mediando falta de servicioó .

Nuestra doctrina ense a que El supuesto de la falta de servicio, es lañ “  

anormalidad  en  el  funcionamiento  de  los  servicios  p blicos.  Estaú  

anormalidad comprende los  siguientes  aspectos:  que el  servicio no actuó 

debiendo hacerlo; que actu  pero de mala forma (fuera del est ndar medioó á  

de funcionamiento); o que actu  tard amente  ó í ” (Berm dez Soto, Jorge: Derechoú “  

Administrativo  General .  Edit.  Legal  Publishing Chile,  Santiago,  2011,  p.  505).”  En 

suma, la  falta  de  servicio  revela  incumplimiento  de  los  est ndares  deá  

funcionamiento del servicio p blico, esto es, transgresi n de las obligacionesú ó  

que se le imponen por ley o que derivan de su objeto o funci n. Es unaó  

noci n que se identifica con un defecto, una falla o anomal a en el hechoó í  

que genera el da o.ñ

til  resulta  consignar  que  en  nuestro  ordenamiento  jur dico  elÚ í  

r gimené  de responsabilidad extracontractual del Estado no es de naturaleza 

objetiva,  pues  no  basta  la  producci nó  de un  da o  causado  por  lañ  

Administraci n para que nazca la obligaci nó ó  de indemnizar. De este modo, 

quien pretenda hacer efectiva la responsabilidad de los rganos del Estadoó  

deber  acreditar el mal funcionamiento del servicio, lo que implica efectuará  

un reproche al actuar de la Administraci n, cuesti n que descarta la ideaó ó  de 

responsabilidad  objetiva.  En  este  sentido, se  ha  resuelto  que  la 

responsabilidad  objetiva  del  Estado  en  nuestro  ordenamiento  jur dicoí  

es de car cter excepcional, esto es, s lo opera cuando el legislador intervieneá ó  

expresamente  y ello  es  as  por  cuanto  su  aplicaci n  implica  otorgar  uní ó  

tratamiento particular por sobre el r gimen com n y general. Esta premisaé ú  

b sica,  determina  la  improcedenciaá  de conceder  una  indemnizaci nó  por 

actuaciones l citasí  de la Administraci n, puesto que para que ello ocurra esó  

necesaria la existencia de un texto legal expreso que la conceda, naciendo 

esta indemnizaci nó  no  como  una  consecuencia de la  responsabilidad  del 

Estado sino que producto del acto legislativo. Esta opci n del legislador seó  

justifica en la medida que un sistema de responsabilidad objetiva general 
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implicar a que la Administraci n no podr a actuar en aras del bien com n,í ó í ú  

por  cuanto  siempre  se  ver a  amenazada  por  eventuales  reclamosí  de  los 

administrados  respecto de cualquier  tipo de perjuicios que  causare  su 

actuaci n,  no  obstante  haberse  apegado  estrictamente  al  ordenamientoó  

jur dico.  En  este  sentido  no  podr a  realizar  ni  adoptar  decisiones  ení í  

pro de los  intereses  generales  de la  naci n,  la  salubridad  p blica  y  laó ú  

seguridad nacional  (Corte Suprema, 30 de diciembre de 2013, Rol N 4043-2013 y°  

8 de abril de 2013, Rol N  8079-2010). °   

11 .-°  Que, en cuanto al primer supuesto anotado, esto es, la falta de 

servicio y, que los demandantes lo hacen consistir en un incumplimiento del 

deber  de  vigilancia  y  custodia  respecto  de  la  interna   Catalina  Andrea 

Fuentes Vel squez, por parte de Gendarmer a de Chile, al permitir que estaá í  

se ahorcara mientras se encontraba dentro de una celda de aislamiento en el 

Complejo Penitenciario de Concepci n, resulta pertinente traer a colaci n laó ó  

normativa penitenciaria vigente a la poca de los hechos que se juzga. é

En  este  orden  de  ideas,  se  debe  indicar  que  de  conformidad  al 

art culo  1  de  la  Ley  Org nica  de  Gendarmer a  de  Chile,  este  Servicioí á í  

P blico, dependiente del Ministerio de Justicia, corresponde atender, vigilarú  

y contribuir a la reinserci n social de las personas que por resoluci n deó ó  

autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir 

las dem s funciones que le se ale la ley.á ñ

As  mismo, de acuerdo al art culo 1 del Decreto 518 de 1998 queí í  

aprueba  el  Reglamento  de  Establecimientos  Penitenciarios,  la  actividad 

penitenciaria  se  regir  por  las  normas  establecidas  en tal  Reglamento  yá  

tendr  como  fin  primordial  tanto  la  atenci n,  custodia  y  asistencia  deá ó  

detenidos,  sujetos  a  prisi n  preventiva  y  condenados,  como  la  acci nó ó  

educativa necesaria para la reinserci n social de los sentenciados a penasó  

privativas de libertad o sustitutivas de ellas.

Por  otro  lado,  en  lo  que  guarda  relaci n  al  r gimen  disciplinarioó é  

regulado en el mismo reglamento, el art culo 75, dispone que los derechosí  

de que gocen los internos podr n ser restringidos excepcionalmente comoá  

consecuencia  de  alteraciones  en  el  orden  y  la  convivencia  del 

establecimiento penitenciario o de actos de indisciplina o faltas, mediante las 
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sanciones que establece el presente Reglamento; el art culo 76 establece queí  

la  Administraci n  Penitenciaria,  a  fin  de  proteger  adecuadamente  losó  

derechos  de  la  poblaci n  penal,  resguardar  el  orden  interno  de  losó  

establecimientos y hacer cumplir las disposiciones del r gimen penitenciario,é  

podr  sancionar  las  faltas  disciplinarias  que  cometan  los  internos,  en  laá  

forma establecida en dicho Reglamento; y el art culo 78, califica como faltasí  

disciplinaria  grave,  entre  otras:  a)  La  agresi n,  amenaza  o  coacci n  aó ó  

cualquiera persona, tanto dentro como fuera del establecimiento.

A su turno, el r gimen sancionatorio regulado en el p rrafo terceroé á  

del Reglamento, dispone en su art culo 81 que trat ndose de infraccionesí á  

graves podr  aplicarse cualquiera de las sanciones se aladas en las letras i),á ñ  

j)  o  k),  vale  decir:  Privaci n  hasta  por  un  mes  de  toda  visita  oó  

correspondencia  con  el  exterior;  Aislamiento  de  hasta  cuatro  fines  de 

semana en celda solitaria, desde el desencierro del s bado hasta el encierroá  

del domingo, o Internaci n en celda solitaria por per odos que no podr nó í á  

exceder de 10 d as. Exigiendo la norma que el Alcaide del establecimientoí  

certifique que el lugar donde se cumplir  esta medida re ne las condicionesá ú  

adecuadas para su ejecuci n, y el m dico o param dico del establecimiento,ó é é  

que certifique que el interno se encuentra en condiciones aptas para cumplir 

la medida. Medida que debe cumplirse en la misma celda o en otra, de 

an logas condiciones de higiene, iluminaci n y ventilaci n.á ó ó

Por ltimo, de acuerdo al art culo 84 del citado Reglamento, los Jefesú í  

de turno al interior del establecimiento podr n disponer la incomunicaci ná ó  

o aislamiento provisorio de cualquier interno que incurriere en falta grave, 

por un plazo m ximo de veinticuatro horas, dando cuenta de inmediato alá  

Jefe  del  Establecimiento  quien  proceder  en  la  forma  se alada  en  lasá ñ  

normas anteriores. 

12 .-°  Que,  conforme  a  los  hechos  establecidos  en  esta  causa,  y 

evaluados conforme a las funciones y deberes que a la instituci n p blicaó ú  

impone su Ley Org nica y Reglamento de Establecimientos Penitenciarios,á  

aplicable a este caso, no ha existido un mal funcionamiento del Servicio, en 

este caso, de Gendarmer a de Chile, pues no logr  acreditarse una falta deí ó  

servicio en el actuar del personal de Gendarmer a que operaba el d a 18 deí í  
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junio de 2013 en el  Centro penitenciario de Concepci n. En efecto, losó  

sucesos  a  que  se  refiere  la  presente  casusa  no  tienen  la  connotaci nó  

necesaria  para  ser  calificados  como  generadores  de  responsabilidad  que 

fuere  exigible  a  Gendarmer a,  desde  que  se  han  asentado  en  la  causaí  

circunstancias f cticas que reflejan que la demandada se comport  en formaá ó  

adecuada, prestando a la interna Fuentes Vel squez, la seguridad que le eraá  

exigible, de acuerdo a un servicio normal en las circunstancias que rodearon 

al fat dico suceso.í

As  es,  la  decisi n  de   enviar  a  do a  Catalina  Andrea  Fuentesí ó ñ  

Vel squez provisoriamente a una celda de aislamiento, se enmarc  dentroá ó  

en  las  facultades  que  el  art culo 84 del  Reglamento  confiere  al  Jefe  deí  

Turno cuando un interno ha incurrido en una falta grave. 

Efectivamente, seg n libro de novedades (folio 61), la referida Fuentesú  

Vel squez,  quien ya presentaba infracciones disciplinaria seg n se lee deá ú  

resoluciones N  326 de 16 de mayo de 2013,  N  390 de 18 de junio de° °  

2013 y N  393 de 18 de junio de 2013 (hojas 227, 229 y 230, folio 62),°  

agredi  a la interna Karen Solange Ulloa Mu oz quebrando un taz n en suó ñ ó  

cabeza, resultando sta, seg n Informe de Salud de 18 de junio de 2013,é ú  

con  heridas  contusas  m ltiples;  heridas  abrasivas  en  p mulo  izquierdo,ú ó  

rasgu o en zona de espalda (hoja 11 del  folio 62),  episodio de agresi nñ ó  

reafirmado por los dichos de las testigos Pabla Viviana Arias D az y  Mar aí í  

Jos  Meza Vergara, quienes depusieron en favor de la demandada, sin tachaé  

y dando raz n de sus dichos, en audiencia de 27 de septiembre de 2018ó  

(folio 50).

Posteriormente, seg n se lee del sumario administrativo allegado a losú  

autos y sin objeci n en contrario, a la interna Fuentes Vel squez se le tomó á ó 

declaraci n  exponiendo  que  est bamos  todas  tomando  desayuno  y  laó “ á  

Karen se puso hablar cosas y yo le dije que se callara, justo entr  mi mamó á 

y escuch  lo que la Karen estaba diciendo, entonces la Karen me tira unaó  

taza por la cabeza y yo debido a eso tambi n le pegue con una taza  (hojaé ”  

9, folio 62). Seguidamente, a las 9:40 horas seg n documento, se procedi  aú ó  

practicar  el  examen  m dico  respectivo,  informando  por  do a  Urzulaé ñ  

Martinez  N.,  que  Catalina  Andrea  Fuentes  Vel squez,  al  momento  delá  
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examen f sico no se observan lesiones recientes visibles (hoja 12, folio 62).í  

Quien  por  lo  dem s,  en  declaraci n  contenida  en  el  Sumarioá ó  

Administrativo,  documento  legalmente  acompa ado  y  no  objetado  enñ  

contrario,  manifest  que  Catalina  Andrea  Fuentes  Vel squez  era  unaó á  

interna relativamente  tranquila, la cual pocas veces la atend a a excepci ní ó  

cuando  la  derivaban  a  celda  de  aislamiento;  no  registraba  ning nú  

antecedente  psiqui trico  como  tampoco  estaba  con  tratamiento;  y  queá  

cuando  le  correspondi   hacer  el  informe  de  constataci n  de  lesiones,ó ó  

Catalina le manifest  encontrase bien  (hoja 107, folio 62).ó

Por otro lado, la derivaci n de la interna Fuentes Vel squez a la celdaó á  

de  aislamiento  fue  dispuesta  por  el  Teniente  Coronel  Jos  Provosteé  

Sep lveda, superior jer rquico de la Mayor Pabla Arias D az, seg n dichosú á í ú  

de sta y de  Mar a Jos  Meza Vergara (folio 50),  testigos que adem sé í é á  

afirman que Catalina Andrea  Fuentes  Vel squez  ingres  enojada  por laá ó  

discusi n que tuvo con la  interna  Karen Ulloa Mu oz,  manteniendo laó ñ  

ltima  de  estas  testigo  conversaciones  con  Catalina  Andrea  Fuentesú  

Vel squez  para  que  se  mantuviera  calmada  seg n  sus  propios  dichos.á ú  

Agregando que desde que ingres  Catalina a la  celda de aislamiento aló  

momento en que fue hallada ag nica pasaron 30 minutos y que entre tantoó  

concurri  a visitarla en tres oportunidades.ó

En consecuencia, las normas que los demandantes estiman infringidas, 

no se han visto vulneradas, dado que no era exigible a la demandada una 

conducta diversa o superior a aquella desplegada el d a de la muerte de laí  

interna Catalina Andrea Fuentes Vel squez.á

Por lo dem s, no se encuentra suficientemente acreditada, tal comoá  

correspond a a la actora, la relaci n de causalidad, pues aun cuando lasí ó  

gendarmes encargadas de la custodia  no hubiesen desatendido a la interna 

por algunos minutos, no se ha acreditado en autos que el resultado da o noñ  

se habr a producido. í

13 .-°  Que,  como  corolario,  la  actuaci n  concreta  en  este  casoó  

particular  del  personal  de  Gendarmer a  resulta   -seg n  esos  mismosí ú  

antecedentes  y  sin  que  ello  se  encuentre  desvirtuado-  ajustada  al 
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funcionamiento normal y regular, de acuerdo a las leyes y reglamento que 

le  rigen  y  en  funci n  de  su  finalidad  institucional,  por  ende  no  cabeó  

discurrir  en  la  situaci n  sub-litis,  entonces,  sobre  la  base  de  falta,  deó  

deficiente, ni de tard a prestaci n del servicio, raz n por la cual el suicidioí ó ó  

de la interna Catalina Andrea Fuentes Vel squezá , no cabe imputarlo a una 

falta de servicio del rgano demandado. ó

Como colof n, la demanda incoada habr  de ser desestimada sin queó á  

sea menester entrar en mayores disquisiciones.

14 .-°  Que, finalmente, s lo resta consignar que en nada altera a loó  

que  se  ha  venido  concluyendo  los  documentos  aparejados  por  la  parte 

demandante  rese adas  en  el  motivo  3 ;  y  la  declaraci n  de  los  testigosñ ° ó  

Carolina  Beatriz  Mart nez  Llorente  y  Gonzalo  Eduardo  Reyes  Mu oz,í ñ  

referidas  sustancialmente  al  da o  reclamado.  ñ Estos  antecedentes,  por 

consiguiente,  nicamente  se  mencionan  aqu  para  los  efectos  procesalesú í  

pertinentes.

Por  estas  consideraciones  y  lo  dispuesto  en  los  art culos  1  incisoí  

cuarto, 6, 7, 19 N  1 y 38 inciso segundo°  de la Constituci n Pol ticaó í  de la 

Rep blica;  1,  2,  3,  4  y  42ú  de la  Ley  Org nica  Constitucionalá  de Bases 

Generales de la  Administraci n  del  Estado;  1.511,  1.526,  1.698,  1.712,ó  

2.307 y 2.314 y siguientes  del C digo Civil y art culos 144, 160, 170, 341,ó í  

342 N 3, 346 N 3, 356, 358 y 384 del C digo° ° ó  de Procedimiento Civil,  se 

resuelve que:

I.- Que se desestima en todas sus partes y sin costas, la excepci n deó  

falta  de  legitimaci n  activa  opuesta  por  la  demandada en su  escrito  deó  

contestaci n de 4 de agosto de 2017 (folio 10).ó

II.- Que  SE  RECHAZA,  en  todas  sus  partes,  la  demanda  de 

indemnizaci n de perjuicios enderezada en lo principal del escrito de 31 deó  

mayo de 2017 (folio 1).

III.- No se condena en costas a la parte demandante, por estimarse 

que tuvo motivos plausibles para litigar.

Reg strese y arch vese en su oportunidad.í í

Dictada por don Carlos Alejandro Hidalgo Mu ozñ , juez titular. 
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Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162 
del C.P.C. en  Concepci nó ,  trece  de Febrero de dos mil diecinueve 
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Este documento tiene firma electrónica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitación de la
causa.
A contar del 12 de agosto de 2018, la hora visualizada
corresponde al horario de verano establecido en Chile
Continental. Para Chile Insular Occidental, Isla de Pascua e
Isla Salas y Gómez restar 2 horas. Para más información
consulte http://www.horaoficial.cl
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