Santiago, veintisiete de julio de dos mil veintiuno.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada con excepcidn de
sus fundamentos segundo a noveno, que se eliminan.

Y se tiene en su lugar, ademas, presente:

Primero: Que, en los presentes autos, se interpone
recurso de proteccidén por don Luis Alberto Bahamondes
Avila, en contra del Banco Scotiabank-Chile, sefialando
como acto arbitrario e ilegal, la negativa de 1la
institucidén bancaria a recibir las sumas de dinero que
corresponden a su crédito hipotecario, imputédndole 1la
existencia de un crédito anterior qgque, seguin indica, se
encuentra totalmente pagado. El recurso también se deduce
en contra de Recsa- Chile Recaudadora S.A., por
constantes llamados telefdénicos al actor por una deuda
que fue pagada en octubre del afio 2016. Sostiene que los
actos recurridos vulneran las garantias constitucionales
del articulo 19 N°1 y 24 de la Constitucidén Politica de
la RepuUblica.

Segundo: Que, en su informe, el Banco Scotiabank-
Chile, sefiala que el actor tiene contratado con esa
entidad un crédito de consumo y uno hipotecario que
fueron otorgados por Escritura Publica de 26 de noviembre
de 2012. En cuanto al crédito de consumo, sefiala que el
recurrente dejdé de pagar a partir del 1 de noviembre de

2019 vy hasta la fecha. Luego, sostiene que su parte
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demandé el cobro de tres créditos en el Juzgado de Letras
de Villa Alemana en la causa Rol C-4141-2016. Indica que
esa causa termindé por el pago de la suma de $9.500.000,
no obstante, la deuda total a esa fecha ascendia a
$10.020.221, guedando aun un saldo pendiente y debido a
la morosidad se hizo efectiva la clédusula de aceleracidn
contenida en el contrato de mutuo, a fin de cobrar la
totalidad del crédito adeudado. Indica gque el recurso de
proteccidén no es la via para dilucidar la controversia de
autos y que no existe un derecho indubitado. Afiade,
finalmente, gque el recurso es extemporaneo pues el actor
reconoce que tomd conocimiento del Dblogqueo para el pago
en abril de 2020, y el recurso ha sido deducido con fecha
20 de agosto de 2020.

Tercero: Que, informando, la empresa Recsa Chile-
Recaudadora S.A. sostuvo que el Banco Scotiabank-Chile, a
través de una de sus filiales, Centro de Recuperacidén vy
Cobranza Limitada, suscribidé, con fecha 25 de marzo de
2020, un contrato de prestacidén de servicios con su
representada y en el mes de abril de 2020, se le
encomendd la cobranza de las deudas del actor hasta el 4
de agosto de 2020, época en la que se revocd dicho
mandato. Precisa que en el mes de julio envidé 9 correos
electrbénicos y efectud solo dos llamados telefdnicos al
actor, ajustandose en todo a la normativa legal, sin que

exista arbitrariedad o ilegalidad en su actuar.
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Cuarto: Que la sentencia apelada rechazd el recurso
de proteccién deducido, afirmando que la materia que se
pretende dilucidar no puede ser resuelta a través de una
accién constitucional de proteccidn, pues se trata de la
discusién respecto del monto de una deuda. En cuanto a
los cobros realizados ©por la empresa recaudadora,
resolvidé que estos se ajustan a las disposiciones de 1la
Ley N°19.496. La sentencia no se pronuncidé sobre la
extemporaneidad alegada por la recurrida.

Quinto: Que, en su apelacidn, el actor solicita se
revoque la sentencia recurrida, precisando que, desde el
10 de marzo del afio 2020, ha intentado el pago de las
cuotas de su crédito hipotecario, pero que el Banco se 1lo
impide porque 1o tiene Dbloqueado en el sistema,
indicdndole que ello se debe a tener un crédito de
consumo en mora, €1 que se encuentra totalmente pagado,
segin consta en los documentos que acompafia al expediente
y los que se revelan de la causa Rol C-414-2016. Pide que
se le permita el pago del mutuo hipotecario para no
seguir en mora y se acoja el recurso deducido en todas
sus partes. Las recurridas no apelaron la sentencia,
conformédndose con lo resuelto.

Sexto: Que, atendido el merito de los antecedentes,
son hechos no controvertidos los siguientes:

1. E1l Banco no ha permitido el pago del crédito

hipotecario del actor, desde la cuota de marzo del 2020,
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pues existe un bloqueo en el sistema del banco, por
existir un cobro pendiente por una supuesta deuda por un
crédito de consumo.

2. En la causa Rol C-414-2016 del Juzgado de Letras
de Villa Alemana, el Banco BBVA Chile, actualmente
Scotiabank-Chile, demanddé ejecutivamente al actor con
fecha 7 de marzo de 2016, para obtener el cobro de
1.918,3 unidades de fomento, vy una suma adicional de
$2.699.376.

3. La resolucidén Judicial de 10 de noviembre de
2016, del Juzgado de Letras de Villa Alemana, tiene por
aprobado el avenimiento al que llegaron las partes en la
causa Rol C-414-2016 de ese tribunal.

4. La empresa Recaudadora S.A. suscribié, con fecha
25 de marzo de 2020, un contrato de prestacidén de
servicios con el banco recurrido, en virtud del cual se
le encomendd la cobranza de las deudas del actor, hasta
el 4 de agosto de 2020, época en la que se revocd dicho
mandato.

Séptimo: Que el actuar de la recurrida, en cuanto
impide el pago de las cuotas del crédito hipotecario del
actor sin una resolucidén judicial que asi lo ordene,
constituye un acto arbitrario e ilegal, sin que tenga
relevancia la existencia de una cléusula de aceleracidn
respecto de otro crédito, lo gque no autoriza al acreedor

para qgque de motu proprio imponga en el patrimonio del
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deudor una medida de esa naturaleza, pues se constituye
una verdadera cautelar real, al impedir el pago de las
cuotas que no estan vencidas, de un crédito distinto,
haciéndolo incurrir en mora y afectando su patrimonio,
vulnerando la garantia constitucional del articulo 19
N°24 de la Constitucidén Politica de la Republica, por lo
que el recurso de proteccidén deducido debe ser acogido en
ese acéapite.

Octavo: Que, en cuanto a los correos electrédnicos y
llamados telefdénicos efectuados por Recsa Recaudadora
S.A., la empresa reconoce haber efectuado dos 1llamados
telefdénicos y haber enviado 9 correos electrdnicos de
cobro, alegando que solo lo hizo hasta el mes de agosto
de 2020, época en que el banco recurrido le revocd el
mandato para el cobro. De esta forma corresponde
desecharla a en ese extremo por falta de oportunidad, ya
que habiendo cesado las acciones de cobro extrajudicial
en el mes de agosto del afio 2020, no gquedan medidas que
puedan adoptarse a ese respecto, ni persiste la
afectacién de garantias constitucionales alegada con
relacidén a esos hechos.

Noveno: Que, finalmente, en cuanto a la controversia
relativa a la subsistencia de las deudas en la causa Rol
C-414-2016, del Juzgado de Letras de Villa Alemana, y que
el actor alega que se han extinguido, por el avenimiento

suscrito entre las partes, esta es una materia respecto
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de la que no existe derecho indubitado, por 1lo que
atendida su naturaleza no puede ser resuelta por esta
via, debiendo desecharse el recuso en esa parte.

Por estas consideraciones y de conformidad con 1lo
que dispone el articulo 20 de la Constitucidén Politica de
la Republica y el Auto Acordado de esta Corte sobre la
materia, se revoca la sentencia en alzada de fecha quince
octubre del afio dos mil veinte y, en su lugar, se declara
que se acoge el recurso de proteccidn solo en cuanto se
ordena que la recurrida, Banco Scotiabank-Chile, deberé
permitir vy facilitar el pago de 1los dividendos del
crédito hipotecario del que el actor es deudor, exentos
de intereses moratorios respecto del periodo en que,
unilateralmente, impididé su pago.

Registrese y devuélvase.

Redaccidén a cargo del Ministro (S) sefior Raul Mera.

Rol N°132.126-2020.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema
integrada por los Ministros (as) Sra. Angela Vivanco M.,
Sr. Raul Mera M. (s), Sra. Eliana Quezada M. (s) y por
los Abogados Integrantes Sr. Jorge Lagos G. y Sr. Pedro
Pierry A. No firman, no obstante haber concurrido al
acuerdo de la causa, la Ministra Sra. Quezada por haber
concluido su periodo de suplencia y el Abogado Integrante
Sr. Pierry por no encontrarse disponible su dispositivo

electrénico de firma.
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ANGELA FRANCISCA VIVANCO
MARTINEZ

MINISTRA

Fecha: 27/07/2021 14:29:00

JORGE LAGOS GATICA
ABOGADO INTEGRANTE
Fecha: 27/07/2021 16:21:38

RAUL EDUARDO MERA MUROZ
MINISTRO(S)
Fecha: 27/07/2021 13:49:35
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En Santiago, a veintisiete de julio de dos mil veintiuno, se incluy6 en el
Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser 4
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta e = r

corresponde al horario establecido para Chile Continental. OBXNVXRXEJ]
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