Fecha: 27 de agosto de 2021
Destinatario: SERVICIO PUBLICO

Observacion: CCAF. Descuentos de cuotas de crédito social otorgado a funcionaria

con anterioridad a su actual contratacion
Descriptores: Crédito Social; CCAF

Fuentes: Leyes N°s.16.395, 17.322 y 18.833. Circular N°3.567 de 2021, de esta

Superintendencia.
Departamento(s): INTENDENCIA DE BENEFICIOS SOCIALES - NORMATIVO

Concordancia con Circulares: 3567

1. Mediante Oficio Ord. de Antecedentes, indica usted que en el mes de febrero de
2021 se recibi6é la némina de cobranza mensual de la C.C.A.F. apareciendo una
deuda adquirida por una funcionaria con anterioridad a su ingreso en ese organismo
y que, notificada la persona de dicha obligacién crediticia, alegd que la deuda se

encontraria prescrita y que no autorizaba el descuento por planilla.

Producto de no haberse efectuado tales descuentos, agrega esa Superintendencia,
fueron comunicados por la Caja que los funcionarios no podran acceder a nuevos

créditos, ya que no se efectud el pago completo de la némina de cobranza.
Por lo anterior, solicita usted se emita un pronunciamiento sobre lo siguiente:

a) Si la deuda de la funcionaria, que es anterior a su contratacion por ese Servicio
Publico, puede descontarse con solo lo informado por la C.C.A.F. 0 es necesario
solicitar mas antecedentes a la Caja o, incluso, requerir la autorizacion de la persona

deudora.

b) En caso de que el descuento proceda, cual seria la forma de efectuarlo, ya que

las cuotas no han sido descontadas desde que se informaron.



c¢) Cuales son los montos maximos para descontar tanto del periodo ya transcurrido

como de los siguientes, considerando el tope legal que existe.

d) Se determine si la Caja puede oponerse a otorgar créditos sociales a otros
funcionarios de esa Superintendencia que son terceros ajenos a la situacion de la

funcionaria en cuestion.

2. Sobre el particular, debe indicarse que en el afio 2017 y por medio del dictamen
N°3.646, la Contraloria General de la Republica efectué una reinterpretacion de la
calidad de los descuentos de las cuotas de créditos sociales de los funcionarios
publicos regidos por la Ley N°18.834, estableciendo que dichos descuentos tienen
el caracter de voluntarios y, por lo tanto, se encuentran sujetos al limite de
descuento del 15% establecido en el articulo 96 de dicha Ley. No obstante, lo
anterior, la misma entidad contralora sefialé que, por constituir su decision un
cambio de criterio, procedia aplicarlo sélo a las obligaciones que se contraigan en
el futuro, sin poder afectar las ya constituidas a esa misma fecha.

Dicho dictamen fue objeto de un recurso de proteccion, en el cual, si bien se termino
rechazando la accidén cautelar, se concedi6 orden de no innovar desde su
interposicion. Producto de lo anterior la Contraloria General emitié el dictamen
N°20.903 de 2018, mediante el cual aclar6 la vigencia del dictamen referido en el
parrafo anterior, seflalando que" resulta aplicable a todos los créditos sociales
suscritos con las Cajas de Compensacion desde su emision, esto es, el 2 de febrero
de 2017, hasta la dictacion de la orden de no innovar emanada la de Corte de
Apelaciones con fecha 16 de marzo de 2017, periodo en el cual suspendié su
aplicacion hasta el dia 9 de mayo de 2018, momento desde el que adquiere plena

vigencia."

En consecuencia y en concordancia con lo expresado, el limite o tope de los
descuentos de las cuotas de créditos sociales queda determinado por la fecha en

gue se adquirié la obligacion crediticia.

Ahora bien y en relacion a su consulta descrita en la letra a) del nimero precedente,

puede indicarse que los descuentos de las cuotas de créditos sociales se rigen por



las normas de la Ley N°17.322, que regulan la cobranza judicial de cotizaciones,
aportes y multas, por asi disponerlo el articulo 22 de la Ley N°18.833, por lo que el
empleador debe efectuar el descuento de la cuota de crédito social, remesarla y
enterarla en la entidad acreedora sin requerir de ningun antecedente adicional a la
planilla que remite la Caja respectiva, como podria ser un informe de la C.C.A.F. 0

la autorizacion de la funcionaria.

A mayor abundamiento, la entidad empleadora se encuentra en la obligacion de
efectuar el descuento, de modo tal que, si no lo realiza y paga la remuneracion
correspondiente, de acuerdo con el articulo 3° de la Ley N°17.322, "se presumira
de derecho que se han efectuado los descuentos a que se refiere ese mismo
articulo, por el solo hecho de haberse pagado total o parcialmente las respectivas
remuneraciones a los trabajadores. Si se hubiere omitido practicar dichos
descuentos, sera de cargo del empleador el pago de las sumas que por tal concepto

se adeuden."

En cuanto a la forma de efectuar los descuentos, consulta referida en la letra b) del
namero anterior, debe sefialarse que aquéllos deben ser efectuados por
mensualidades, sin que sea posible descontar mensualmente mas de una cuota, tal
como lo establece la Circular N°3.567 de 2021, de esta Superintendencia, citada en
Fuentes.

En cuanto a los topes o0 porcentajes maximos de descuentos, consulta
individualizada en la letra c) del nUmero precedente, sélo procedera el tope del 15%
en la medida que el crédito social haya sido contratado entre el 2 de febrero de
2017, hasta la dictacion de la orden de no innovar emanada la de Corte de
Apelaciones de Santiago con fecha 16 de marzo de 2017, periodo en el cual
suspendio su aplicacion hasta el dia 9 de mayo de 2018, momento desde el que

adquiere plena vigencia.

En caso contrario, los descuentos de cuotas de créditos sociales, por regla general,

tiene un tope del 25% de la remuneracion liquida.



Finalmente, y en relacion a su Ultima consulta, en cuanto a si la Caja puede denegar
el otorgar créditos sociales a los restantes afiliados por la deuda de la funcionaria
gue consulta, puede sefialarse que, en conformidad a lo establecido en el N°1.8 de
la Circular N°3.567 de 2021, a las Cajas de Compensacion les asiste la obligacion
de velar por el Fondo Social, por lo que, en forma previa al otorgamiento de un
crédito social, deben dar cumplimiento a normas minimas de resguardo, entre las
gue cabe mencionar, la empresa a la cual pertenece el trabajador afiliado no debe
encontrarse en mora con la C.C.A.F en el reembolso de las cuotas descontadas a

sus trabajadores por concepto de crédito social y/o cotizaciones previsionales.



