
I.C.A. de Valpara soí

Valpara soí , veintitr s de agosto de dos mil veintiunoé .
VISTOS:
A folio 1, comparece Daniel Jos  Carballo Hern ndezé á , c dulaé  

de identidad para extranjeros N  27.239.428-8, venezolano, en nombre°  
de sus hijos  CALAB  DANIEL  CARBALLO OTAMENDI,  de 6 
a os  de  edad,  venezolano,  sin  documento  nacional  de  identidad  yñ  
ARAM DANIEL CARBALLO OTAMENDI, de 3 a os de edad,ñ  
venezolano,  sin  documento  nacional  de  identidad,  quien  deduce 
recurso de protecci n en contra de la  ó Gobernaci n  Provincial  deó  
Valpara so,  actual  DELEGACI N  PRESIDENCIALí Ó  
REGIONAL DE VALPARA SOÍ , por privar y/o perturbar en forma 
ilegal y arbitraria, el derecho garantizado en el art culo 19 n mero 2í ú  
de la Constituci n Pol tica de la Rep blica, esto es, la igualdad ante laó í ú  
ley.

Fundamentando su arbitrio expresa que la recurrida no tramitó 
las solicitudes de visaci n  hechas en nombre de sus hijos en octubre deó  
2020, con lo cual se causa una privaci n, perturbaci n o amenaza enó ó  
el leg timo ejercicio del derecho a la igualdad ante la ley, por cuantoí  
los recurrentes se han visto imposibilitados de obtener una resoluci nó  
conforme a derecho, recibiendo un trato desigual con respecto a otros 
extranjeros.

Expresa que es de p blico conocimiento que Venezuela desdeú  
hace m s de 3 a os,  se encuentra atravesando por una grave crisisá ñ  
humanitaria, econ mica, social, democr tica e institucional, raz n poró á ó  
la  cual  do a  Mar a  Fernanda  Otamendi  Campero,  madre  de  losñ í  
recurrentes, tom  la decisi n de salir de Venezuela y venir al pa s enó ó í  
compa a  de  los  ni os  ya  individualizados,   con  la  intenci n  deñí ñ ó  
reencontrase en Chile con el padre de los mismos,  don Daniel José 
Carballo Hern ndez, quien reside regularmente en el pa s desde junioá í  
de 2019. Afirma que los recurrentes ingresaron al pa s el 13.02.2020,í  
integr ndose  inmediatamente  a  la  sociedad,  inscribi ndolos  en  losá é  
sistemas de salud y educativo.

Explica que solicit  a la Gobernaci n Provincial de Valpara so,ó ó í  
actual  Delegaci n  Presidencial,  visaci n  para  los  ni os,  mediante  eló ó ñ  
empleo  del  formulario  dise ado  para  tales  efectos  por  el  propioñ  
Departamento de Migraci n y Extranjer a, el cual est  disponible en suó í á  
portal oficial y las mismas se enviaron mediante correo certificado a la 
Gobernaci n Provincial de Valpara so, solicitudes que fueron recibidasó í  
el 06 de octubre de 2021.  

Se ala  que,  luego  de  haber  transcurrido  m s  de  6  meses  deñ á  
haber enviado las solicitudes de visa, el 12 de mayo de 2021 solicit  aó  
trav s del Sistema Integral de Atenci n Ciudadana del Ministerio delé ó  
Interior  y  Seguridad  P blica,  informaci n  sobre  el  estado  de  laú ó  
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tramitaci n de las mismas. Que a los requerimientos de informaci n seó ó  
les asign  los n meros OR036N0003302 y OR036N0003303.ó ú

Se ala que el 14 de mayo de 2021, la Gobernaci n Provincial deñ ó  
Valpara so  da  respuesta  al  reclamo  N  OR036N0003303  en  losí °  
siguientes  t rminos:  enviar  su  tel fono  que  no  viene  en  elé “ é  
requerimiento para poder entregarle la informaci n .  Que el  17 deó ”  
mayo  de  2021  la  misma  Gobernaci n  Provincial  da  respuesta  aló  
reclamo  N OR036N0003302  del  siguiente  modo:  favor  enviar  su° “  
tel fono para resolver  visa  del  menor  y  situaci n  lo  antes  posible .é ó ”  
Que, posteriormente, el 18 de mayo de 2021 su esposa y madre de los 
ni os, le hizo saber a la encargada de la oficina de extranjer a de lañ í  
Gobernaci n  Provincial  de  Valpara so,  que  la  solicitud  visa  y  laó í  
documentaci n acompa ada se basaba en razones humanitarias. Queó ñ  
con  esa  misma  fecha,  la   encargada  de  la  oficina  de  extranjer aí  
responde que si los ni os no ten an pasaporte y tarjeta de turismo deñ í  
ingreso  al  pa s,  la  gobernaci n  no  puede  regularizar  su  situaci n,í ó ó  
porque  el  sistema  de  Extranjer a  le  pide  los  datos  de  dichosí  
documentos,  por  lo  que  deber  regularizarse  por  otra  v aá í  
administrativa.

Sostiene que el 16 de junio de 2021 solicit   una vez m s a laó á  
Gobernaci n  Provincial  de  Valpara so,  informaci n  sobre  el  tr miteó í ó á  
iniciado en octubre de 2020, requerimiento efectuado conforme a lo 
previsto  en  la  Ley  de  Transparencia,  asign ndosele  el  Ná ° 
AB036W0000088, d ndose respuesta al mismo el 30 de junio de 2021,á  
se alando  que  las  solicitudes  como  las  realizadas  respecto  de  losñ  
menores ya individualizados, de acuerdo a su sistema inform tico, soloá  
pueden ser recepcionadas por la autoridad central del Departamento 
de Extranjer a y Migraciones del Ministerio del Interior y no por lasí  
oficinas  provinciales.  Que  las  solicitudes  de  regularizaci n  nica  yó ú  
exclusivamente deben ser presentadas al Departamento de Extranjer aí  
del  Ministerio  del  Interior,  a  la  direcci n  en  Chacabuco  N 1216,ó °  
comuna de Santiago, dirigidas  a nombre del Jefe del Departamento de 
Extranjer a y Migraci n, don lvaro Bellolio. Que las personas queí ó Á  
han ingresado al pa s de manera irregular deben presentar su solicitudí  
de regularizaci n ante la autoridad y en la direcci n indicada, no aó ó  
nivel provincial. Que, por lo expuesto, al no ingresar esa oficina tales 
solicitudes  no es  posible  otorgar  comprobante  alguno de  ingreso ni 
tampoco aprobarla o rechazarla. 

Argumenta  que  la  recurrida  ha  infringido  la  garant aí  
constitucional de igualdad ante la Ley consagrada en el art culo 19 Ní ° 
2 de la Constituci n Pol tica, d ndole a la recurrente un trato desigualó í á  
con  respecto  a  otros  ni os  migrantes  quienes  siendo  solicitantes  deñ  
visado, les fue instruido como en derecho corresponde el procedimiento 
administrativo por parte de la Gobernaci n Provincial. Que la omisi nó ó  
de no tramitar o instruir las solicitudes de visaci n presentadas en favoró  
de los recurrentes en octubre de 2020, adem s de ser una conductaá  
que  a n  se  mantiene  en  el  tiempo  as  como  sus  efectos,  quedaú í  
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corroborada  con  la  respuesta  dada  por  la  propia  Gobernaci nó  
Provincial  de  Valpara so  el  30  de  junio  de  2021,  alegando  que  elí  
sistema  inform tico  no  admite  el  ingreso  de  tales  solicitudes  y  queá  
adem s,  tales  requerimientos  deben  ser  presentados  nica  yá ú  
exclusivamente ante el DEM.

Sostiene que la omisi n en que incurre la recurrida es arbitraria,ó  
porque los motivos indicados por el  rgano administrativo el  30 deó  
junio de 2021 son carentes de fundamento o sin sentido. Que se ha 
supeditado la observancia y cumplimiento de la ley a lo estatuido en un 
sistema  inform tico,  alegando   no  tener  competencia  material  paraá  
tramitar y decidir las visas solicitadas. Que, asimismo, es ilegal por ser 
contraria a la legislaci n vigente.ó

Aduce que  al momento en que se presentaron las solicitudes de 
visados a favor de los ni os, se encontraba vigente el art culo 4 de lañ í  
Ley  Org nica  Constitucional  sobre  Gobierno  y  Administraci ná ó  
Regional  (a o  2005).  Que  en  el  a o  2021  la  ley  precedente  fueñ ñ  
modificada. Que esta reforma legislativa origin  que las Gobernacionesó  
Provinciales  de  cada  regi n  desaparecieran  y  sus  funciones  fueronó  
asumidas  por  la  Delegaci n  Presidencial  Regional,  organismo  queó  
seg n el art culo 2 letra g de la Ley Org nica Constitucional sobreú í á  
Gobierno  y  Administraci n  Regional  (Ley  19.175),  mantiene  laó  
competencia atribuida a las ex Gobernaciones Provinciales, citando al 
efecto lo dispuesto en el art culo 2  letra g),  el art culo 2  de la Leyí ° í °  
Org nica Constitucional de Bases Generales de la Administraci n delá ó  
Estado y art culo 132 del Reglamento de Extranjer a, Decreto 597.í í

Menciona que la recurrida al no haber tramitado las solicitudes 
de visado, teniendo atribuci n conferida por la ley, incurri  en unaó ó  
omisi n ilegal afectando as  el inter s superior de los ni os, la igualdadó í é ñ  
ante la ley e incluso el derecho de estos a un procedimiento racional y 
justo.  Que  conforme  lo  dispuesto  en  esta  ltima  norma,  lasú  
Gobernaciones Provinciales tienen una competencia legal expresa para 
recibir las solicitudes de visaci n. Por lo tanto, la recurrida ha negadoó  
ilegalmente dar curso a las solicitudes teniendo competencia para ello.

Asimismo, afirma que, conforme al art culo 135 del Reglamento,í  
la  recurrida  ten a  la  obligaci n  de  entregar  al  recurrente  uní ó  
comprobante que certifique dicho tr mite, por lo que, al expresar laá  
recurrida en su comunicaci n de 30 de junio de 2021 que no esó “  
posible otorgar comprobante alguno de ingreso ni tampoco aprobarla o 
rechazarla  ha obrado en contra de la ley. Que adem s, afirmar que” á  
tampoco  le  compete  aprobar  o  rechazar  las  solicitudes  de  visa,  es 
contrario al contenido del art culo 141 del Reglamento de Extranjer aí í  
el cual dispone que el rechazo ser  por resoluci n fundada dictada porá ó  
la autoridad competente.

Que, de igual manera, la omisi n en la que incurri  la recurridaó ó  
es  ilegal  por  no  observar  el  principio  del  inter s  superior  de  losé  
recurrentes quienes, al ser menores de edad, est n amparados por elá  
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Decreto N  830 mediante la cual se promulga la Convenci n sobre los° ó  
Derechos del Ni o.  ñ

Solicita, en m rito de lo expuesto y de lo dispuesto en el art culoé í  
N  20  de  la  Constituci n  Pol tica  de  la  Rep blica,  tener  por° ó í ú  
interpuesta acci n de protecci n en favor de  ó ó CALAB CARBALLO 
OTAMENDI y  ARAM  CARBALLO  OTAMENDI,  ya 
individualizados,  admitirla  a  tramitaci n  y,  en  definitiva,  acogerla,ó  
disponiendo  las  medidas  para  restablecer  el  imperio  del  derecho  y 
ordenar a la recurrida dar continuidad al procedimiento de solicitud de 
visado iniciado en octubre de 2020 en el plazo m s breve; dictar lasá  
medidas provisionales tendientes a garantizar la protecci n integral deó  
los ni os mientras dure la tramitaci n de los visados  y  la dictaci n delñ ó ó  
acto administrativo que en derecho corresponda para resolver el fondo 
del asunto sometido a su consideraci n por parte del recurrente en eló  
plazo m s breve.á

A folio 4, comparece el abogado Pedro Adolfo Guerrero Rivera, 
en  representaci n  de  la  ó Delegaci n  Presidencial  de  Valpara soó í , 
quien, evacuando su informe, solicita el rechazo del recurso. Explica 
que esa Delegaci n recibi  solicitud de residencia para los  menoresó ó  
recurrentes mediante sobre certificado. Que, dicho sobre no conten aí  
los requisitos para acoger a tr mite la Visa Temporaria para ni os,á ñ  
ni as  y  adolescentes,  esto  es:  a)  fotocopia  del  pasaporte  (hojas  deñ  
identificaci n, n mero y fechas de otorgamiento y vencimiento de steó ú é  
y hoja con timbre de ingreso, adem s, cuando corresponda, fotocopiaá  
del  Visto  de  Turismo);   b)  fotocopia  de  la  LTIMA  Tarjeta  deÚ  
Turismo; c) Declaraci n jurada ante notario por uno de los padres queó  
est  al cuidado del menor. En el caso de que el tutor sea extranjero,á  
deber  acreditar situaci n de residencia; d) Certificado de nacimiento,á ó  
en  el  que  se  indique  el  nombre  de  los  padres  (original  o  copia 
autorizada ante notario), debidamente legalizada por el Consulado de 
Chile en el pa s de origen y por el Ministerio de Relaciones Exterioresí  
de Chile o apostillada.

Sostiene que los menores recurrentes, ingresaron al pa s por pasoí  
no habilitado, por lo que no cuentan con una Tarjeta nica Migratoriaú  
o Tarjeta de Turismo.

Indica que el 30 de junio de 2021, la Gobernaci n Provincial deó  
Valpara so,  hoy  Delegaci n  Presidencial  Regional  de  Valpara so,í ó í  
respondi  solicitud de informaci n a don Daniel Carballo Hern ndez,ó ó á  
en la que se se ala que esa Delegaci n no tiene las competencias parañ ó  
regularizar a menores que hayan ingresado por pasos no habilitados.

Afirma  que   para  regularizar,  se  debe  gestionar  ante  la 
Subsecretar a del Interior de acuerdo al art culo 91 N 8 de la Ley deí í °  
Extranjer a.í

Solicita, en virtud de lo expuesto, el rechazo de la acci n, poró  
cuanto  no se  vulnerar a  ning n  derecho  de  los  mencionados  en  laí ú  
presentaci n de la recurrente.ó

A folio 5, se orden  traer los autos en relaci n.ó ó
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POR LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO.
Primero:  Que,  el  recurso  de  protecci n  tiene  por  objetoó  

restablecer el  imperio del derecho cuando se han visto conculcadas, 
aun en grado de amenaza, las garant as constitucionales consagradas ení  
el  art culo 19 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica, seg n loí ó í ú ú  
dispone el  art culo 20 de la  Carta Fundamental.  En tales  casos,  laí  
Corte  de  Apelaciones  respectiva  puede  adoptar  todas  las  medidas 
conducentes a lograr que cese la perturbaci n de tales garant as.ó í

Segundo:  Que  la  Delegaci n  Presidencial  de  Valpara so  (Exó í  
Intendencia  Regional  de  Valpara so)  ha  manifestado  que  los  ni osí ñ  
recurrentes ingresaron al pa s por paso no habilitado, por lo que noí  
cuentan con una Tarjeta nica Migratoria o Tarjeta de Turismo y queú  
dicha Delegaci n no tiene las competencias para regularizar a menoresó  
que hayan ingresado por pasos no habilitados, debiendo gestionarse la 
regularizaci n ante la Subsecretar a del Interior.ó í

Tercero: Que el Decreto Ley N 1094 de 1975, que establece°  
normas  sobre  extranjeros  en  Chile,  dispone  en  su  art culo  91:í  
Corresponder  al  Ministerio  del  Interior  la  aplicaci n  de  las“ á ó  

disposiciones  del  presente  decreto  ley  y  su  reglamento.  Ejercer ,á  
especialmente, las siguientes atribuciones: 8.- Disponer la regularizaci nó  
de la permanencia de los extranjeros que hubieren ingresado o residan 
en Chile irregularmente u ordenar su salida o expulsi n;ó ”

Cuarto: Que del m rito de los antecedentes y conforme con loé  
se alado en la  norma precedentemente  transcrita,  no se  advierte  lañ  
vulneraci n  a  la  garant a  constitucional  de  igualdad  ante  la  leyó í  
invocada por el recurrente. En efecto, ha sido el propio actor quien ha 
reconocido que sus hijos ingresaron al pa s por un paso no habilitado.í  
Que, en consecuencia, dado que los ni os residen irregularmente enñ  
Chile, se cumplen los supuestos establecidos en el precepto citado, por 
lo  que  las  solicitudes  de  regularizaci n  de  su  residencia  en  el  pa só í  
deben ser conocidas necesariamente por el Ministerio del Interior.

Que,  de  lo  anteriormente  razonado,  se  concluye  que  las 
solicitudes de la actora no fueron siquiera ingresadas al sistema de la 
recurrida,  por  carecer  sta   de  la  competencia  necesaria  paraé  
tramitarlas,  por  lo  que  tampoco  correspond a  a  la  Delegaci ní ó  
Presidencial de Valpara so entregar el comprobante de tramitaci n alí ó  
que alude el art culo 135 del Decreto N 597.í °

En consecuencia,  no constando la existencia  del  acto ilegal  o 
arbitrario que el recurrente atribuye a la recurrida, la acci n planteadaó  
ser  rechazada.á

Por  estas  consideraciones  y  de  conformidad,  adem s,  con  loá  
previsto en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica yí ó í ú  
Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre Tramitaci n deló  
Recurso  de  Protecci n  de Garant as  Constitucionales,  se  rechaza  eló í  
recurso  de  protecci n  interpuesto  por  ó Daniel  Jos  Carballoé  
Hern ndezá  en favor de los ni os  ñ CALAB DANIEL CARBALLO 
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OTAMENDI y  ARAM DANIEL CARBALLO OTAMENDI en 
contra de la Delegaci n Presidencial de Valpara soó í .

Reg strese, comun quese, y arch vese, en su oportunidad.í í í
N  Protecci n 37.461-2021° ó
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Valparaíso integrada por los Ministros (as) Eliana Victoria Quezada M.,

Maria Del Rosario Lavin V. y Ministro Suplente Juan Carlos Francisco Maggiolo C. Valparaiso, veintitrés de agosto de

dos mil veintiuno.

En Valparaiso, a veintitrés de agosto de dos mil veintiuno, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la resolución

precedente.
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Este documento tiene firma electrónica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitación de la causa.
A contar del 04 de abril de 2021, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Región de Magallanes y la Antártica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gómez restar
dos  ho ras .  Pa ra  más  i n fo rmac ión  consu l t e
http://www.horaoficial.cl
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