C.A. de Santiago
Santiago, tres de septiembre de dos mil veintiuno.

Proveyendo los escritos folios 7, 8 y 9: a todo, téngase
presente.

Vistos y teniendo presente:

Primero: Que comparece la abogada dofa Fabiola Carolina
Aliante Mufioz, quien, en representaciéon de dofia Lorena Noemi
Sandoval Sandoval, deduce accién constitucional de proteccidon
en contra de Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, el que estaria
vulnerando los derechos de la nifia Anais Matamala Sandoval,
de 2 afios de edad.

Funda su accion, explicando que el 18 de agosto de 2018,
naci6 la nifia Anais en dependencias del hospital recurrido, por cuya
negligencia presenta una serie de patologias, tales como Sindrome
Convulsivo, Sindrome de West, anemia y desnutricion, entre otras.
Precisa que desde su nacimiento y por la gravedad de su estado y
cuidados especiales que requiere, la nifia ha permanecido internada
en la UCI pediatrica del hospital, sin que la madre cuente con las
condiciones necesarias para recibirla en su domicilio, pese a lo cual,
en el hospital la estan presionando para aceptar su alta y llevarla a
su domicilio, lo que la madre no esta en condiciones de hacer
porque no tiene los medios, aunado a que tiene hijos mayores.

Agrega que, ante la situacion de acoso interpuso un reclamo
en el mes de enero de 2021 en la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias del Hospital recurrido sin que hasta la
fecha haya obtenido una respuesta satisfactoria y, a raiz de la misma

situacion se encuentra con un cuadro de angustia y estrés.
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Estima como vulnerados las garantias constitucionales
consagradas en los numerales 1° y 24 del articulo 19 de nuestra
Constitucion Politica de la Republica.

Finaliza solicitando, se acoja el recurso y se ordene al Hospital
Dr. Félix Bulnes Cerda que proceda a fijjar un procedimiento de alta
médica, una vez que las condiciones de habitabilidad de dona
Lorena Sandoval sean las adecuadas para resguardar la salud de la
nifia de autos; ordenando, ademas, que el equipo médico se
abstenga de las conductas de acoso respecto de dar el alta médica,
todo ello, con expresa condena en costas.

Segundo: Que, informd don Alejandro Mauricio Moreira
Gonzalez, abogado, en representaciéon del Hospital Dr. Félix Bulnes
Cerda y aclara que Anais es una paciente cronica institucionalizada
en dicho recinto hospitalario desde el mes de noviembre de 2019
con diagnostico de Sindrome Hipotonico Central, Sindrome de
Hipoventilacion crénica, ventilacion mecanica invasiva dependiente
cronica por traqueostomia.

Refiere que, desde el punto de wvista clinico, Anais se
encuentra en condiciones de permanecer en su domicilio adscrita al
Programa de Asistencia de Ventilacion Invasiva (AVI), sin embargo,
al no contar con una situacion social apropiada para el adecuado
funcionamiento de los equipos entregados por el programa, no
califico para ello.

Sefiala que siempre ha tratado de otorgar el mayor apoyo a la
familia mediante las asistentes sociales, elaborando informes médicos
y sociales a fin que la recurrente logre contar con lo necesario para

el alta a domicilio de Anais, lo que hasta ahora no se ha logrado
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porque la madre no cuenta con red de apoyo ni con una vivienda
apta, lo que en definitiva ha impedido que se le dé el alta a la nifa.

Asegura que el actuar del Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda se
encuadra dentro del marco legal que lo regula como
Establecimiento de Salud Autogestionado, por lo que no ha
incurrido en acto ilegal ni arbitrario, no existiendo amenaza,
privacion o perturbacién de garantia constitucional alguna, por lo
que solicita el rechazo del recurso de proteccion incoado.

Tercero: Recurrentemente se viene sosteniendo por esta
Corte que el recurso de proteccion de garantias constitucionales
establecido en el articulo 20 de la Constituciéon Politica de la
Republica, constituye juridicamente una accion cautelar destinada a
amparar el legitimo ejercicio de las garantias y derechos
preexistentes que en esa misma disposicion se enumeran, mediante
la adopcion de medidas de resguardo o providencias para
restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion
del afectado ante un acto u omisién arbitrario o ilegal que prive,
perturbe o amenace dicho ejercicio.

Conforme a lo anterior, para la procedencia del recurso de
proteccién se requiere la concurrencia copulativa de los siguientes
requisitos de fondo: a) que se compruebe la existencia de una accion
u omision reprochada; b) que se establezca la ilegalidad o
arbitrariedad de esa accién u omision; ¢) que de la misma se siga
directo e mmmediato atentado (privacion, perturbaciéon o amenaza)
contra una o mas de las garantjas constitucionales invocadas vy
protegibles por esta via; y d) que la Corte esté en situacién material

y juridica de brindar la proteccion.
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Cuarto: No existe controversia sobre la existencia del acto
que motiva la presente accion de proteccion, por cuanto ambas
partes estan de acuerdo en su ocurrencia y asi consta de los
antecedentes agregados a los autos, corresponde al supuesto acoso
efectuado por la recurrida en torno a que la hija de la actora que
permanece hospitalizada en la UCI de dicho recinto hospitalario sea
dada de alta, lo que la madre no estd en condiciones de hacer
porque no tiene los medios, aunado a que tiene hijos mayores. Al
respecto se precisa que ante la situaciéon de acoso interpuso un
reclamo en el mes de enero de 2021 en la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias del Hospital recurrido sin que hasta la
fecha haya obtenido una respuesta satisfactoria y, a raiz de la misma
situacion se encuentra con un cuadro de angustia y estrés.

Quinto: Que, en primer término, dado que el acto
denunciado ha sido desconocido por la recurrida, toda vez que
refiere que no se configuraron las amenazas en torno a abandonar
el signado recinto de salud, es del caso representar que el recurso de
protecciébn no es la via idonea para tal efecto, aunado a que
tampoco esta Corte cuenta con los debidos conocimientos, en torno
a determinar el momento en que debe darse la correspondiente alta
médica.

Sexto: En el contexto descrito, el contenido del recurso
evidencia que el ambito bajo el cual se pretende la actuacion de este
Tribunal, excede los margenes de la accién cautelar que describe el
articulo 20 de la Carta Fundamental, que comprende soélo
situaciones mequivocas de facil y rapida comprobacion, dentro de
un procedimiento breve y sumarisimo, y que no se encuentran bajo

el imperio del derecho, cuestion que no acontece en la especie,
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donde los antecedentes evidencian que existid un sumario ajustado a
los hechos y al derecho.

Séptimo: Sin perjuicio de lo anterior, s6lo a mayor
abundamiento, cabe consignar solo en cuanto al conocimiento de
este arbitrio constitucional que el actuar del Hospital Dr. Félix
Bulnes Cerda se encuadra dentro del marco legal que lo regula
como Establecimiento de Salud Autogestionado, por lo que no ha
incurrido en acto ilegal ni arbitrario, no existiendo amenaza,
privacion o perturbacién de garantia constitucional alguna.

Octavo: Que, en tales condiciones, el recurso de protecciéon
no puede prosperar y debe ser desestimado.

De conformidad, asimismo, con lo que disponen el articulo 20
de la Constitucion Politica de la Republica y el Auto Acordado,
sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion de Garantias
Constitucionales, se rechaza el recurso de protecciéon deducido en
representacidon de dofia Lorena Noemi Sandoval Sandoval, en
contra de Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda.

Registrese y archivese si no se apelare.

N°Proteccién-4092-2021.

JUAN CRISTOBAL MERA MUNOZ VERONICA CECILIA SABAJ
MINISTRO ESCUDERO
Fecha: 03/09/2021 12:12:16 MINISTRO

Fecha: 03/09/2021 12:12:04
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CRISTIAN LUIS LEPIN MOLINA
ABOGADO
Fecha: 03/09/2021 12:21:26
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Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros (as) Juan Cristobal Mera M.,

Veronica Cecilia Sabaj E. y Abogado Integrante Cristian Luis Lepin M. Santiago, tres de septiembre de dos mil

veintiuno.

En Santiago, a tres de septiembre de dos mil veintiuno, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucion

precedente.
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Este documento tiene firma electrénica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

dos horas. Para méas informacién consulte
http://www.horaoficial.cl
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