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ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO

Marianella Margarita ZUhiga Ravanal, cedula nacional de identidad
N°11.994.790-1, egresado de la Carrera de Derecho de la Universidad de
Las Américas, con domicilio en calle Guillermo Munnich N°203, Depto. J109,

Valparaiso a esta ILTMA. Corte de Apelaciones, digo respetuosamente:

Que, encontrdndome dentro del plazo legal, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 20 de la Constitucidn Politica de la Republica, Auto
Acordado, sobre tramitacién del Recurso de Proteccidon, vengo en
interponer fundado recurso de proteccidon en contra d e La Universidad de
Las Américas , rol Unico tributario N°71.540.800-7, representada legalmente

por dona Laura Aravena Zambrano, ceédula nacional de idenfidad N°




11.840.728-8, ambas domiciliadas en Avenida Manuel Montt N°948, comuna
de Providencia, Santiago; por actual ilegal y arbitrario, que me ha privado
del legitimo ejercicio de mis derechos y garantias constitucionales,
consagradas en el articulo 19 N°2, que asegura a fodas las personas la
igualdad ante la ley y, N°24, que consagra el derecho de propiedad, en sus
diversas especies, sobre todas clase de bienes corporales & incorporales;
con el propésito de que VS. ILTMA., en el gjercicio de sus atribuciones,
adopte de inmediato todas las providencias que juzgue necesaria para
reestablecer el imperio del derecho, asegurando la debida proteccion y, sin
perjvicio de los demds derechos que pueda hacer valer ante las
autoridades vy tribunales correspondientes, por los argumentos de hecho y

de derecho que paso a exponer:
Los Hechos

1.-  Entre los afios 2003 y 2008, fui alumna regular de la carrera de Derecho
de las Universidad de las Américas, en la Sede Providencia, de esta ciudad,
segun consta de certificado de estudios que acompano.

2.-  Entre el segundo semestre del ano 2008 y el primer semestre del ano
2013, estuve imposibilitada por normas reglamentarias de la Universidad, de
poder dar inicio al procedimiento para rendir mi examen de grado, en razén
de mantener con la Universidad, una deuda ascendente a $17.000.000.-,
que sélo pude pagar, en el ano 2013', luego de que se me hiciera una
importante rebaja de los intereses.

3-  En el afio 2013, me inscribi para el curso de habilitacion previsto en el
Reglamento de Exdmenes de Grado, el que reprobé, debido a que tuve

que trabajar intensamente para poder cubrir la deuda que contraje para el

pagar a la Universidad.




4.- Recién en el afio 2018, pude retomar mis estudios, para lo cual solicité

un nuevo periodo de habilitacién, el cual me fue concedido, por dos anos,

esto es hasta el mes de enero de 2021.

5.-  LaUniversidad de Las Américas, establecié un sistema de rendicion de
las disciplinas obligatorias que comprende el examen de grado -Derecho
Civil, Derecho Procesal y Derecho Constitucional- en tres instancias distintas.
A enero de 2021, habia rendido y aprobado mi examen de Derecho
Procesaly reprobado el examen de Derecho Constitucional. El Reglamento,

otorga 5 oportunidades para rendir y aprobar las tres materias a sujetas a

examinacion.

6.- Hago presente a VS. ILTIMA, que desde el afio 2020 y hasta la fecha
me he dedicado exclusivamente a preparar el examen de grado, me

encuentro asistiendo a clase para su preparacion.

7.- El 16 de agosto de este ano, me comunique por e-mail, con dona
Carmen Gloria Pérez Villar, encargada del proceso de titulacion,
solicitdndole informacién respecto del nuevo proceso de habilitacion y
rendicidon del examen habilitante que se tomaria el dia 26 de agosto para lo

cual habia que inscribirse lo mds tarde el dia 19 del mismo mes.

8.- Elmismo dia 16 de agosto dofia Pamela Arenas Meza, orientadora de

asuntos estudiantiles, me confirmd que se encontraba gestionando mi caso,
a través de requerimiento CAS-1577920-F4J6G5 “para que pueda

matricularse como egresada de Derecho”.

9.  Con la misma fecha, se comunicd conmigo, por e-mail la directora de

la carrera de Derecho dofia Maria Lorena Rossel Castagneto, Sede Vina del



. : : icilio a la ciudad de
Mar, donde me trasladé después de cambiar de domicilio I
conforme a
Valparaiso, quién de manera muy breve me responde que by
m 2 rrido mas de
Reglamento, no puedo habilitarme en razén de haber transcu

8 anos desde mi egreso.

; : : , que
10.- Eldia 19 de agosto y, frente a miinsistencia la directora Sra. Rossel, g
ir mi
segun correo validado por la Directora, contaba con plazo para rendi
examen y completar mi proceso hasta el mes de enero de 2021; expresa

enseguida que “En este caso ademds, se debe tener presente que usted
egresé e 2008, y por tanto han transcurrido mds de 10 anos (13 para ser

exactos), desde su egreso y la facultad no contempla ninguna actividad de

habilitacién para quienes tengan mds de 8 anos de egreso.

11.- Posteriormente, en correo que me enviara el dia 20 de septiembre,

que indica que " no hay ninguna norma que contemple nuesfro reglamento
que le permita habilitarse para rendir examen de grado en nuestra
Universidad. Con todo, puede escribir directamente a nuesfra Directora de

Escuela para que este en conocimiento de su situacién”.

12.-  El dia 20 de septiembre, a través de la Directora de Carrera Sra. Alicia
Carstillo, elevé carta solicitud al Consejo de Facultad de Derecho, conforme
a lo dispuesto en el Articulo 19 del nuevo Reglamento del mes de marzo de
2021. Acompano, carta presentada al Consejo de Facultad de Derecho. En
ella expuse en lo pertinente: “Teniendo en consideracién lo hasta acd
expuesto, es que me veo en la necesidad de recurrir a éste honorable
Consejo, con la finalidad de que me autoricen un nuevo y Ultimo periodo
de habilitacién para rendir los exdmenes de Derecho Civil y Derecho
Constitucional, en la oportunidad que ustedes determinen, teniendo en

especial consideracion la situacion expuesiay el hecho de que revisados los



Reglamento del afio 2013 (dlima modificacion Reglamento 2009) y 2015,
que serian por los cuales debierg regirse mi situacion, ninguno de ellos

contempla como limitacién, el acceso a periodos de habilitacién, como

tampoco un plazo méximo contados desde el eareso para rendirlos. Solo el
Reglamento del aiio 2021, que estimo no se aplica a mi caso, establece la

limitacién de dos habilitaciones y, la rendicién del examen de grado en un

plazo no superior a 8 contados desde el egreso.

Agrego que, el Reglamento de Marzo del afio 2021, que la Universidad

pretende aplicarme, establece en su disposicién transitoria que: “Este

Procedimiento serd aplicable a partir del mes de agosto de 2021 para todos

los egresados de la carrera de Derecho.

El presente Procedimiento de Examen de Grado serd exclusiva, Gnica
plenamente aplicable para todos los estudiantes y egresados de la carrera
de Derecho de Universidad de Las Américas, a partir del mes de agosto de

2021.”

Este Reglamento, es el Unico que establece:

“Articulo 17°. De la postulacién a la actividad académica de habilitacidn.
Podran postular a las actividades académicas de habilitacidn que la
Facultad establezca en su oportunidad, solo estudiantes egresados de la
Carrera de Derecho de Universidad de Las Américas, que registren vencido
el plazo para rendir el Examen de Grado y que no presenten una data de

egreso igual o superior a ocho (8) anos.
Asimismo, solo podrdn cursar instancias de habilitacién hasta por dos (2)

ocasiones dentro de dicho plazo.



Con fodo, no podrdin postular a las actividades académicas de habilitacion
aquellos egresados que se encuentren en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Egresados de la carrerg de Derecho de cualquier ofra Facultad de
Derecho del pais

b) Egresados que hubieren realizado actividades de habilitacién en dos (2
oportunidades anteriores.

C) Egresados de la carrera de Derecho de Universidad de Las Américas que
s& encuentren con plazo vigente para rendir Examen de Grado.
d) Egresados que hayan agotado las cinco (5) posibilidades de reprobacion

del Examen de Grado.

e) Egresados gue registren una data de egreso igual o superior a 8 afios”.

13.- El dia 28 de septiembre de 2021, la directora Escuela dofia Alicia
Castillo, de la me envié por e-mail la siguiente respuesta:

"Estimada Marianella

Junto con saludar y habiendo revisado en detalle su situacién académica
al interior de la Facultad, le hago presente las siguientes consideraciones
previas.

I.-Periodo de estudio en UDLA desde el 2003/10 a 2008/10.

2.- La circunstancia en que usted advierte haber estado varios afos
impedida de rendir sus Exdmenes de Grado, obedece a no haber estado al
dia en sus obligaciones econdmicas con la Universidad, situacién que no es
imputable a la Facultad. Es deber de los estudiantes cumplir con los requisitos
solicitados para rendir Examen de Grado.

3.- Registra inscripcion para curso de Preparacion de Examen de Grado el
periodo 201310. Instancia que fue reprobada.

4.- El periodo 201810, usted postula y es aceptada en el Curso de

Preparacion de Examen de Grado impartido el mencionado semestre. Se




hace presente que segun los requisitos establecidos en su oportunidad,
usted contaba con 10 afios de egreso. Circunstancia plenamente conocida
por usted, en razén de conversacion sostenida con la Directora de Carrera,
Sra. Maria Lorena Rossel C.

Esfe curso es aprobado , otorgdndole un Ultimo plazo de habilitacion hasta
Enero 2021.

5.- A la fecha solo registra aprobado el Examen de Grado de Derecho
Procesal, rendido en el mes de enero 2021, correspondiendo al fin del plazo
de habilitacién entregado en un Ultima instancia.

6.- El mes de agosto 2021 encontrédndose sin plazo vigente para rendir
Examen de Grado, postula a la instancia de habilitacién del Examen
Habilitante Especifico, requerimiento que no es aceptado en atencion a no

cumplir con los requisitos establecidos.

En virtud de registrar 13 afios desde su egreso, haber contado con una
instancia extraordinaria de habilitacién concedida el ano 2018, que le
otorgé dos arios adicionales a los 10 (12 anos), se desprende que no es

posible autorizar una nueva oportunidad de habilitacion.

Saluda atentamente,
Alicia Castillo Saldias
Directora de Escuela
Secretaria Académica

Facultad de Derecho
Echaurren N° 140 - piso 5 - Campus Sanfiago Centro.

Tel: (+56 2) 2253 1510 - www.derecho-udla.cl - www.udla.cl”

14.- Frente a la informal respuesta de la Directora, le envié un correo

solicitédndole la respuesta formal de Consejo, firmada por sus miembros a



modo de poder estudiar Ias posibilidades que me quedan en adelante para

resolver mi situacion.

15.- Finalmente, también de manera informal recibi con 5 de octubre de

2021, e-mail _ respuesta del decano de la Facultad Sr. Daniel Montalva

Armanet, en los siguientes términos:

"El05-10-2021, a la(s) 10:28, Daniel Montalva Armanet <dmontalva@udla.cl>

escribio:
Estimada Marianellq,

Para aclarar su inquietud y dar por finalizadas sus consultas, le comento que
la respuesta entregada por la Directora de Escuela, obedece a la revision
efectuada al interior de Ia Facultad, habiendo unanimidad en la respuesta
entregada. Asimismo, conforme a lo establecido en el art. 19 del
Procedimiento de Examen de Grado, esta decisién es inapelable.

Sin otro particular, le saluda atentamente .

Daniel Montalva Armanet

Decano

Facultad de Derecho

Campus Santiago Centro | Echaurren N° 140, piso N° 5| Santiago."

16.- El Sr. Decano, al igual que las demds autoridades, recurren al
Reglamento vigente, para alumnos egresados a contar del mes de agosto
de 2021, que en mi caso no aplicaria. El articulo 19° al que hace referenciaq,

dispone lo siguiente:



“Articulo 19°. Solicitudes qal Consejo de Facultad y situacién de gracia. En
caso de encontrarse un postulante en alguna circunstancia especial no
prevista en el articulo 5° 0 en Iq hipdtesis del articulo 13° podrd, de manera
exfraordinaria, presentar una solicitud formal de gracia para una (1)
examinacion adicional, que deberd contener fundamentos plausibles al/a
la Decano(q.

La solicitud serd expuesta por el/la Decano(a) ante el Consejo de Facultad,
que resolverd la presentacién, pudiendo otorgar una nueva y Ultima
oportunidad, la que ademds establecerd las condiciones de examinacion.
En caso de empate, el voto dirimente lo entregard el/la Decano(a) de la
Facultad.

La decision adoptada por el C onsejo de Facultad serd inapelable.”

Hago presente a ustedes, que traté por todos los medios de obtener
informacién, acerca de la integracién del Consejo de Facultad, sin haber
recibido respuesta alguna, razén por la cual canalicé mi carta a fravés de
la Directora de Escuela, Sra. Alicia Castillo. Tampoco encontré en los
documentos publicados en la pagina web de la Universidad, referencia

alguna al aludido Consejo.

17.- Dada la informalidad, e ilegalidad de las respuesta entregadas por la

Escuela de Derecho, con fecha 12 de noviembre de 2021, envié carta

certificada a la rectora de la Universidad dona Pilar Romanguera G., en la
que le solicito un pronunciamiento frente a la situacion que me afectaq,
exponiendo al efecto todos los antecedentes del caso, de la que no he
obtenido respuesta hasta la fecha. Intenté reunirme personalmente con ella,
pero se me informo en la porteria que no estaban concuriendo a la
Universidad. Tampoco pude dejar la carta en las dependencias de la Sede

Providencia, porque no habia quien la recibiera.



El Derecho

.- Elarticulo 1° ge la Ley N°21.091, sobre Educacién Superior, prescribe:
"La educacion superior es un derecho, cuya provision debe estar al alcance
de todas las personas, de acuerdo a sus capacidades y méritos, sin
discriminaciones arbitrarias, para que puedan desarrollar sus talentos;
asimismo, debe servir gf interés general de la sociedad y se ejerce conforme
a la Constitucién, Ia ley y los tratados internacionales ratificados por Chile y

que se encuentren vigentes".

La Excma. Corte Suprema, ha sefalado al respecto: “De la lectura de
la norma  transcrita  se puede apreciar con claridad que, aun
materializdndose a través de un vinculo confractual, las potestades de las
instituciones de educacién superior en el desarrollo de prestaciones de
servicios educacionales encuentran como limite el irrestricto respeto a los
derechos fundamentales de los educandos, segun lo prescrito en la Carta
Fundamentaly en los instrumentos internacionales sobre la materia. Por ello,
es dable concluir que, en esta especial relacién juridica, la mera vulneracién
de derechos fundamentales de los alumnos conlleva la inherente ilegalidad

de la conducta."!

2.-  Por su parte el Decreto de Rectoria N°18102017-01, de la Universidad
de Las Américas, de fecha 16 de agosto de 2017 que aprueba “El
Reglamento del Alumno”, publicado en la pdgina web de la Universidad de

Las Américas, dispone en el Titulo Sexto intitulado “Del Sistema Curricular”,

en sus articulos 17° al 19°, I lo siguiente:

! Causa Rol N° 97.292-2020.
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“Arficulo 17°. Se entiende por plan de estudios la descripcion de la carrera
o programa, el perfil de egreso; el grado y el titulo profesional © técnico de
nivel superior que otorga; la duracién; el régimen; los resultados de
aprendizaje, los contenidos debidamente especificados, el sistemma de
evaluacién, las asignaturas contenidas, sus bibliografias bdsicas y
complementarias, y la distribucién de ellas en el periodo de duracion
establecido, considerando los pre-requisitos y el numero de horas y/o

créditos correspondientes a cada una de ellas.

Articulo 18°. La administracién y actualizacién de los planes de estudios son
de responsabilidad del respectivo Decano o del Director de Escuela,
cuando corresponda y, en caso de los Institutos, de su respectivo Director.
Cualquier modiificacién a un plan de estudios deberd ser presentada por el
Decano o Director de Escuela o del Instituto a la Vicerrectoria Académica.
La propuesta deberd ser aprobada por el Vicerrector Académico, por

Rectoria y sancionado por Secretaria General.

Articulo 19°. En ningUn caso una modificacién de plan de estudios afectard
el avance relativo de un alumno en su carrera o programa de acuverdo a su

plan de estudios original”.

El contrato de prestacion de servicios educacionales que celebré con la
recurrida se encuentra regulado por la ley 21.091, la que en su articulo
segundo reenvia al articulo tercero de la Ley 20.370, “Ley General de
Educacion”, que dispone que: “El sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren

vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y a la libertad de

ensenanza’.
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A su tumno, el articulo cuarto sefialg que 'La educacién es un derecho de
todas las personas” Io cual guarda armonia con el derecho fundamental a
la educacioén garantizado en el articulo 19 N°10 de la Constitucion Politica

de la Republica.

El articulo 3°, antes transcrito, consagra una serie de principios, entre los
Cuales se encuentra en su letra e) la autonomia, como rector del Sistema,
el que se basa en e respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos, sefialando que este principio consiste en la

definicién y desarrollo de sUs proyectos educativos, en el marco de las leyes

que los rijan.

3- La Itma. Corte de Apelaciones de Concepcidn, ha sehalado al
respecto: “Que, ademds, debe tenerse presente que conforme al inciso
primero del articulo 1°2 de g precitada ley la educacion superior es un
derecho, cuya provisién debe estar al alcance de fodas las personas, de
acuerdo a sus capacidades y méritos, sin discriminaciones arbitrarias, para
que puedan desarrollar sus talentos; asimismo, debe servir al interés general
de la sociedad y se ejerce conforme a la Constitucién, la ley y los tratados

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes."3

De esta Ultima norma, queda en evidencia que el servicio educacional que
prestan las instituciones de educacién superior tiene también por objetivo el
bien comuin de la sociedad (se habla alli del interés general de ésta), por
lo que no solamente ha de circunscribirse la prestacion de dicho servicio a

una cuestion meramente contractual, sino que se halla en estricta

% Ley 21.091
3 Corte de Apelaciones de Concepcién Rol N27812-2021
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vinculacion - con un aspecto que trasciende el é@mbito mercantil del
confrato. Y ello no sélo en lo concerniente al interés social que estd en juego
en la educacion, sino también en lo relativo al derecho que tiene el
educando de no ser objeto de ningun tipo de discriminacion arbitraria, e
incluso esa actividad educacional - mds bien esa funcidn publica - debe
ejercerse en sintonia con normas de rango superior a la ley misma, y, con
mayor razén, de superior jerarquia que la ley del contrato y que los

reglamentos internos dictados por el mismo plantel educacional.

Que, en este mismo sentido y como lo ha sostenido la Excma. Corte Suprema
en reciente fallo de 3 de agosto pasado,4 “De la lectura de la norma
transcrita se puede apreciar con claridad que, aun materializdndose a
fravés de un vinculo contractual, las potestades de las instituciones de
educacion superior en el desarrollo de prestaciones de servicios
educaciones encuentran como limite el irrestricto respeto a los derechos
fundamentales de los educandos, segun lo prescrito en la Carta
Fundamental y en los instrumentos internacionales sobre la materia. Por ello,
es dable concluir que, en esta especial relacion juridica, la mera vulneracién

de derechos fundamentales de los alumnos conlleva la inherente ilegalidad
de la conducta.”

4.- Respecto del reconocimiento del derecho de propiedad sobre el
contrato, que la Constitucién Politica de Ia Republica, consagra en el
articulo 19 N°24; el profesor Miguel Angel Ferndndez Gonzdlezs senala (...)
La constitucionalizacién del Derecho, estriba en que las normas juridicas,
entre las que se encuentran las cldusulas contractuales, cualesquiera sean

sus destfinatarios o la situacién de hecho que regulen, tienen que ser

4 Corte Suprema Rol N227.102-2021

® Derecho de los Contratos, Cuadernos de Extensién Juridica 6. Facultad de Derecho, Universidad de Los
Andes, afio 2002. Pags. 17-37.
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interpretadas y aplicadas conforme a los principios, valores y precepfos

contenidos en la Carta Fundamental. {...)

(...) el tema de la invariabilidad de lo legitimamente pactado,
a imposibilidad de alterar los contratos en

mente conocido por la doctrina y
la

que implica,

como consecuencia general, |
curso, constituye un asunto suficiente

jurisprudencia nacional, a partir del derecho de propiedad queé

Constitucién, en su articulo 19 N° 24, asegura a todas las personds-

o, en nuestro sistema juridico,

“..significa que el estatuto bdsico del contrat
el Coédigo Civil, que se

ya no es el dmbito de los principios y normas d

transformaria en una regulacién secundaria, sino el estatuto constitucional

de la propiedad adquirida, se produce asi la constituci
la aplicacién de las reglas

onalizacién del

contrato, en términos de extenderse
constitucionales referidas a la propiedad a las relaciones conftractuales”

(...) Con lo expuesto, se corrobora que la intangibilidad de los contratos
deriva, nitidamente, del articulo 19 N° 24 de la Constitucion, el cual confiere
cobertura y blindaje juridico a las relaciones contractuales habidas enfre las
partes o, mds precisamente, a los derechos que para ellas emanan como
consecuencia de dichas relaciones. Por ello, el fundamenfo que se
encuentre en el Cédigo Civil o en la Ley sobre Efecto Retroactivo no es mds
que la complementacion y ejecucion de la regla constitucional aludida.

De esta forma, no hay duda en cuanto a que el derecho de propiedad, que

se asegura a todas las personas en la Constitucion, ampara los derechos

personales que emanan de los contratos”.

De esta forma se puede concluir que La intangibilidad de los derechos
emanados de los contratos, constitucionalmente asegurada, impide que el

pacto sea, desde luego, unilateralmente modificado por las partes. Este
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principio también se encuentra recogido en el Codigo Civil en su artficulo

1545 al disponer que: Todo contrato legalmente celebrado es una ley para

los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo

o por causas legales.
Conclusién

De todo lo expuesto, queda acreditado, que por causd de los actos
arbitrarios e ilegales de la Universidad de Las Américas, he sido privada, del
ejercicio de mis legitimos derechos y garantias consagrados en el articulo
19 en sus numerales 2 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica; la
igualdad ante la ley, y del derecho de propiedad sobre el contrato que

suscribi con la Universidad, a saber:

1-  Suscribi contrato de prestacién de servicios educacionales con la
Universidad de Las Américas en el afio 2003 para estudiar la carrera de

Derecho de la que egresé en el ano 2008.

2.-  Solo pude retomar el proceso para obtener el grado de Licenciada
en Ciencias Juridicas en el afio 2013, en razdén de haber estado impedida

de incorporarme por deuda que mantenia con la Universidad.

3.- En el ano 2013 vy, bajo el amparo del Reglamento de Examen de
Grado, para optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas
y Sociales, vigente a ese ano, cuya copia acompano y, conforme lo
dispone el N°3. de dicho Reglamento, tuve que realizar una Actividad

Académica de Habilitacion, la que no pude cursar con éxito.
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Hago presente, que este Reglamento, no establece un nimero de
habilitaciones al que puede optar un estudiante, como tampoco un plazo

limite para rendir el examen de grado.

4.-  S6lo pude retomar el proceso de habilitacidn, en el ano 2018, el que
sortié con éxito. A esa fecha se habia dictado un nuevo Reglamento, que

empezo aregir en el mes de marzo del afio 2016, que en su artficulo 5° senala:

Articulo 5°: Efectos de la actividad académica de habilitacién. El egresado
que esté cumpliendo con la actividad académica de habilitacién deberd
cumplir con las exigencias institucionales y académicas que se dispongan
en forma previa a su cursado. Dicho egresado no tendrd derecho a solicitar
certificado previsto en la Ley N° 18.120 sobre comporecencid en juicio para
comparecer ante los tribunales establecidos en la ley, no obstante gozard
del derecho de hacer uso de Ia biblioteca y demds beneficios que oforgue

la universidad.

El Articulo 6° dispone los requisitos que debe reunir un estudiante para optar

a rendir el examen de grado:

a. Tener la calidad de egresado de Derecho, conforme lo sefiala el inciso
primero del articulo 1° del presente reglamento.

b. Haber solicitado formalmente fecha para el examen.

c. Encontrarse al dia en las obligaciones econémicas con la universidad,
incluyendo el pago correspondiente al Examen de Grado, con a lo menos

30 dias corridos y anteriores a la fecha otorgada por la Facultad de Derecho

para tal efecto.
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Este Reglamento, tampoco establece un nimero méximo de habilitaciones,

como tampoco un plazo para concluir el proceso.

5.- Es del caso, que conforme al Reglamento, un estudiante habilitado
dispone de un periodo de 2 afos para rendir todas las instancias de
examinacién, que como ya sefale, consiste en tres disciplinas -Derecho
Constitucional, Derecho Civil y Derecho Procesal- que se rinden cada una
de ellas en instancias diferentes. Ademds el Reglamento dispone que el
estudiante cuenta con cinco oportunidades para rendir y aprobar las tres

disciplinas.

El periodo de esta habilitacién concluyé en el mes de enero de este
ano. A esa fecha rendi Derecho Constitucional -que reprobé- y Derecho

Procesal que aprobé.

6.-  Enel'mes de agosto solicité que se me abriera una nueva habilitacién,
la que en diversas instancias me fue negada. Recurri en primera término a
la Directora de la Sede de Vina del Mar, en la me encuentro desarrollando
el proceso de titulacién; luego eleve carta formal al Consejo de Facultad de
la Escuela de Derecho, la que tuve que canalizar a través de la Directora de
Escuela dona Alicia Castillo, ya que no pude obtener antecedente alguno

respecto de la conformacion del Consejo de Facultad.

Recibi respuesta por e-mail, de la Directora la que me informa que no
existe posibilidad de nueva habilitacién en razén de que ya me fueron
concedidas dos habilitaciones y ademas, por el tiempo transcurrido desde

mi egreso (13 anos).
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Frente a lo informal de la respuesta de la Directora, le solicité una
respuesta formal, emanada del Consejo de Facultad (cuya integracion
desconozco), ya que conforme lo dispuesto en el Articulo 16 del Reglamento
que me rige, corresponde a este Consejo pronunciarse respecto de las

solicitudes excepcionales de los estudiantes.

El dia 5 de octubre recibi respuesta informal, por e-mail del Decano de la

Facultad de Derecho:

"EI05-10-2021, a la(s) 10:28, Daniel Montalva Armanet <dmontalva@udia.cl>

escribio:

Estimada Marianellq,

Para aclarar su inquietud y dar por finalizadas sus consultas, le comento que
la respuesta entregada por la Directora de Escuela, obedece a la revisidn
efectuada al interior de la Facultad, habiendo unanimidad en la respuesta
enfregada. Asimismo, conforme a lo establecido en el art. 19 del

Procedimiento de Examen de Grado, esta decisién es inapelable i)

7.-  Larespuesta del Decano, hace mencién al Art. 19 del Reglamento,
que no puede ser ofro que el Reglamento que entré a regir en el mes de
marzo de 2021, el que indica en términos perentorios que este Reglamento

se _aplica a los estudiantes y egresado de la carrea a partir del mes de

agosto de 2021.

8.- De esta forma, las respuesta que me fueron dadas por las diversas
autoridades, no son homogéneas. Primero, se me indica que conforme al

nuevo Reglamento, el plazo maximo para cerrar el proceso de examinacion
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es de 8 afos contados desde el egreso. La Directora de Escuela, me indica
que el plazo méximo que rige mi situacion es de 10 afios contados desde mi
egreso. Hago presente, que los Reglamentos de los anos 2013 y 2016, no
expresan plazo alguno, como tampoco ningun otro documento al gue haya
podido tener acceso, razén por la cual me son inoponibles. Solo en €l
Decreto de Rectoria del afio 2017, que "Aprueba el Reglamento del
Alumno”, vigente a esta fecha, se expresa en su articulo 20: “Las actividades
de licenciatura, titulacién y prdctica profesional se regularan en los

reglamentos especiales dictados al efecto.”

Finalmente, la Ultima instancia a la que recurri, con fecha 12 . de

noviembre de 2021: la rectora de la Universidad, no dio respuesta formal a

mi requerimiento.

De esta forma la Universidad de Las Américas, mediante un acto
arbitrario e ilegal, ha modificado unilateralmente el confrato, privdndome

conforme a su nuevo reglamento, de mi derecho a rendir el examen de

grado.
POR TANTO,

En mérito de lo expuesto, disposiciones legales citadas y demdas

que VS. lItma. estime pertinentes,

A VS. ILTMA. SOLICITO: Tener por interpuesto en tiempo y forma,

fundado recurso de protecciéon, en confra de la Universidad de Las
Américas, representada en la forma individualizada, declararlo admisible y,
en definitiva acogerlo, declarando que la decision de la Escuela de
Derecho, es ilegal y arbitraria, disponiendo que la Universidad debe
permitirme la habilitacién, para rendir el examen de grado, conforme al

Reglamento Examen de grado, que me rige, con costas.

19



PRIMER OTROSI: Ruego a VS., litma tener por acompanados, con citacién,
los siguientes documentos:

1.- Certificado de estudios de fecha 18 de noviembre de 2020.

2.-  Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales de fecha 18 de
octubre de 2018.
3.- Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales de fecha 29 de

octubre de 2020.

4.-  Reglamento Examen de Grado vigente desde agosto 2021.

5.-  Reglamento Examen de Grado vigente ano 2015.

6.-  Reglamento Examen de Grado vigente ano 2013.

7.~ Reglamento del alumno vigente desde 2017, publicado en la pégina

web de la Universidad de Las Américas.

8.-  Certificado de deuda al 05 de diciembre de 2013.

9.-  Correos solicitud de habilitacién de examen de grado agosto 2021.
10.-  Correos conversaciones sostenidas con la Directora de la Escuela de
Derecho, Sede Vifia del Mar agosto-septiembre 2021.

11.- Correos sostenido con Unidad de Asistencia al Estudiante de
septiembre 2021.

12.- Diversos correos sostenidos durante el mes de septiembre con
autoridades de la Escuela de Derecho.

13.- Correos de fecha 29 de septiembre sostenidos con la Directora de la
Escuela de Derecho de la Universidad de Las Américas doia Alicia Castillo.
14.-  Correos de septiembre y octubre sostenidos con autoridades de la
Escuela de Derecho.

15.-  Correo del mes de marzo del afo 2013, donde se informa que ya no

existe deuda con la Universidad.
16.- Carta enviada de manera certificada a través de correos de Chile a

la rectora de la Universidad de Las Américas dona Pilar Romanguera con

fecha 12 de noviembre de 2021.
17.- Comprobante de envio de carta signada en el nUmero 16.- emitido
por Correos de Chile, de fecha 12 de noviembre de 2021.
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SEGUNDO OTROSI: Sirvase VS. ILTMA., que designo abogado patrocinante y

confiero poder al abogado habilitado para el ejercicio de la profesidon don

Mauricio Pavez Galaz y, confiero poder a la abogada habilitada para el
ejercicio de la profesion dofia Jazmin Atala Mufioz, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Magnere N°1540 oficina 402, comuna de
Providencia, Santiago; quienes podrdn actuar de manera conjunta o

indistinta.
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