Santiago, diecisiete de marzo de dos mil veintidés.

VISTO:

En estos autos Rol C-3530-2019 seguidos ante el Segundo Juzgado Civil de
Temuco, caratulado ‘““Iransporte Santa Isabel SpA con Comercial Alimentos
S.A”, sobre demanda ejecutiva de cobro de facturas, la juez titular de dicho
tribunal rechazd las excepciones del articulo 464 N°7 y 14 del Codigo de
Procedimiento Civil, con costas, ordenando seguir adelante con la ejecucion.

Elevada en apelacién por la parte ejecutada, la Corte de Apelaciones de
Temuco la confirm¢ sin mas.

Respecto de esta ultima decision, la parte ejecutada dedujo recurso de
casacion en el fondo.

Se ordeng traer los autos en relacidn.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, por medio de recurso, la parte ejecutada atribuye a la
sentencia que 1impugna diversos errores de derecho que necesariamente
conducirian a su invalidacidén, al estimar que se habria infringido una serie de
normas, seflalando dentro de ellas la de los articulos 3 y 5 de la Ley N°19.983.
En segundo lugar, acuso la infraccién el articulo 464 N° 7 y 14 del Coédigo de
Procedimiento Civil.

Afirma que siendo la factura un titulo imperfecto se requiere para que goce
de mérito ejecutivo el cumplimiento de diversos requisitos, entre ellos, la
circunstancia de no haber sido reclamada por el comprador o beneficiario del
servicio de conformidad a los articulos 3 N° 2 y 5 letra a) de la Ley N° 19.893.
No obstante que la sentencia recurrida establecio que la factura fue reclamada
en los plazos legales, registrandose ello en la plataforma del Servicio de
Impuestos Internos, agregd que el reclamo no le fue comunicado al ejecutante
conforme el articulo 3 de la ley sefialada, a pesar que la citada plataforma
contiene modulos que permiten a los emisores revisar dicha informacion.

La segunda infraccidon normativa la fundamenta en que siendo estas
facturas documentos electronicos, los reclamos se registran en el soporte de la
autoridad administrativa tributaria, como se indico en el parrafo anterior, de
modo que no es posible alegar la falta de conocimiento en relacion a los reparos
formulados, careciendo dichos titulos de causa, pues se refieren a servicios que

nunca fueron prestados.
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SEGUNDO: Que, previo a la decision, conviene sefialar ciertos hechos de
la causa.

l.- Los presentes autos se inician mediante demanda ejecutiva de cobro de
las facturas electronicas N° 293 y N° 294, emitidas con fecha 31 de mayo del
2019, por Transportes Santa Isabel SpA en contra de Comercial de Alimentos
S.A. La ejecutante afirma que, notificada de ellas, la sociedad demandada no
las 1mpugno, quedando asi preparada la via ejecutiva para el cobro de la suma
de § 1.624.350 y $5.358.570 respectivamente, mas intereses corrientes y costas.

2.- En la oportunidad legal, la ejecutada dedujo las excepciones de los
ntimeros 7 y 14 del articulo 464 del Codigo de Procedimiento Civil, una en
subsidio de la otra, argumentando que los servicios nunca fueron prestados
siendo nulas por falta de objeto y causa en la obligaciébn que contienen,
refiriendo al efecto los articulos 1460 y 1467 del Cédigo Civil. Agregd que las
facturas fueron reclamadas en tiempo por medio de la plataforma del Servicio
de Impuestos Internos, y de este modo, los titulos invocados carecen de eficacia
y no cumple los requisitos para tener fuerza ejecutiva.

3.- En su traslado la parte ejecutante indico que el reclamo que se formule
debe ser puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada o
por medio de cualquier otro medio fehaciente, devolviendo las facturas, lo que
no ocurrid en el presente caso. Indico, ademas, que la exigencia de formular el
reclamo por medio de la plataforma del Servicio de Impuestos Internos no es
una exigencia legal.

TERCERO: Que, la sentencia de primera instancia desestim¢d las
excepciones opuestas, estimd que la ejecutada no allegd prueba para acreditar
que los servicios no fueron prestados, no obstante que la ejecutante si presento
testigos sobre aquella circunstancia. En relacién con el reclamo indicd que si
bien se acompafid copia del registro informatico de fecha 3 de junio de 2019,
donde aquel consta, no se acreditdo que el reclamo haya sido dado a conocer al
emisor de las facturas.

De esta forma, desestim¢ las excepciones opuestas y orden¢ seguir adelante
con la ejecucidn.

Apelada dicha decision por la ejecutada, la Corte de Apelaciones de
Temuco la confirm¢ sin mas.

CUARTO: Que, emprendiendo el anglisis del recurso de casacion en el

fondo, resulta imprescindible aproximarse, de manera preliminar, a los
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presupuestos necesarios para que una factura, en tanto declaracién documental,
pueda ser considerada propiamente como un titulo valor, cesible y —al menos a
priori— con aptitud ejecutiva.

En efecto, la Ley N° 19.983 y sus sucesivas modificaciones han buscado
brindar celeridad al trafico del crédito consignado en la factura y, al mismo
tiempo, asegurar la existencia de este crédito al tiempo de la adquisiciéon del
instrumento mercantil, circunstancia esta Gltima que no se produce por el solo
hecho de emitir una factura en conformidad a la ley, siendo necesario que
concurran otros actos recepticios, entre ellos, la aceptacion irrevocable de la
factura, tramite necesario para que quede en condiciones de ser cedida, de
conformidad a los articulos 3 y 4 de la Ley 19.983. Segtin sefiala el profesor de
la Universidad de Chile, Alvaro Parra Vergara (“La factura, jun nuevo titulo
ejecutivo?, en Revista del Abogado N°33, (2005), “La ley en general no ha
definido la factura, sino que se refiere a ella el CGodigo de Comercio, Art. N°160,
y en la Normativa Tributaria, Art. N° 52 y siguientes del DL 825 y Art. N° 69
y siguientes del DS N° 55, Reglamento del DL 825. La Ley 19.983 tampoco la
definio y dejé la normativa tributaria existente para precisar sus requisitos
tributarios y norm¢ aspectos de forma...”.

QUINTO: Que, atendida la naturaleza de las excepciones que dedujera
la recurrente ante los jueces de fondo, y ligado a lo sefialado en el considerando
que precede, se hace necesario precisar que en relacion al mérito ejecutivo de la
factura, el articulo 5° del cuerpo normativo en examen dispone que la factura
tendra dicha virtud reuniendo los siguientes presupuestos: a) Que la factura
correspondiente no haya sido reclamada de conformidad al articulo 3° de esta
ley; b) Que su pago sea actualmente exigible y la accién para su cobro no esté
prescrita; ¢) Que en la misma conste el recibo de las mercaderias entregadas o
del servicio prestado, con indicacion del recinto y fecha de la entrega de las
mercaderias o de la prestacion del servicio e identificacién de la persona que
recibe las mercaderias o el servicio, mas la firma de este Glimo, o que haya
transcurrido el plazo establecido en el inciso cuarto del articulo 4° precedente sin
haber sido las facturas reclamadas conforme al articulo 3°.

Asi, esclarecido el marco juridico que debe ser consultado en relacion con
la factura en que se sustenta la pretension de la demandante, cabe sefalar que el
articulo 3° de la citada ley dispone que: “Para los efectos de esta ley, se tendrd

por Irrevocablemente aceptada la factura si no se reclamara en contra de su
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contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderzas o de la
prestacion del servicio, mediante alguno de los siguientes procedimientos:

1. Devolviendo la factura y la guia o gusas de despacho, en su caso, al
momento de la entrega, o

2. Reclamando en contra de su contenido o de la falta total o parcial de
la entrega de las mercadersas o de la prestacion del servicio, dentro de los ocho
dias corridos siguientes a su recepcion. En este caso, el reclamo deberd ser
puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por
cualquier otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucion de la factura y
la gusa o gusas de despacho, o bien junto con la solicitud de emision de la nota
de crédito correspondiente. Ll reclamo se entendera practicado en la fecha de
env/o de la comunicacign.

La factura tambien se tendrad por irrevocablemente aceptada cuando el
deudor, dentro del plazo de ocho djas sesialado anteriormente, declare
expresamente aceptarla, no pudiendo con posterioridad reclamar en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de entrega de las mercaderzas o de la
prestacion del servicio, o del plazo de pago”

El que una factura se encuentre irrevocablemente aceptada implica, en la
practica, que, al no haberse objetado dentro del término que la ley previene para
ello, ha caducado el derecho para reclamar de su contenido, o de la falta de
prestacion del servicio o entrega de las mercaderias. Este plazo, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 3 N° 2 inciso segundo de la ley, es de ocho dias, contados
desde la recepcion de la factura, de suerte que, transcurrido el referido lapso sin
existir reclamo de por medio, se entiende irrevocablemente aceptada la factura y
se presume que las mercaderias han sido entregadas o los servicios han sido
prestados.

SEXTO: Que, asentado lo anterior, es menester reiterar, como ya lo ha
manifestado esta Corte, que para que sea exitosa la oposicién de las excepciones
previstas por el legislador, ellas han de sustentarse en situaciones facticas que se
orienten a mermar el valor o las propiedades del titulo ejecutivo, con el objeto
de acreditar que aquél carece de la fuerza de la que, a lo menos inicialmente,
aparece dotado. Precisamente eso ultimo es lo atacado por la recurrente, toda
vez que se resolvip en primera instancia que los titulos de autos poseian mérito
ejecutivo, decisidbn que fue confirmada por los sentenciadores de alzada,

estimandose asi que no basta acreditar el reclamo formulado por medio de la
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plataforma del Servicio de Impuestos Internos, sino que debid acreditarse que
éste fue puesto en conocimiento del emisor, mediante carta certifica o cualquier
otro medio fehaciente, junto con la devolucion de la factura.

SEPTIMO: Que, no obstante lo anterior, se advierte que los jueces del
fondo tienen por hecho asentado que la recurrente efectud la reclamacion de las
facturas por medio del sistema informatico del Servicio de Impuestos Internos, y
que aquel se efectud dentro del plazo de 8 dias previsto en la Ley N° 19.983, tal
como se expresa en el motivo séptimo del fallo de primera instancia, confirmado
luego en alzada.

Al respecto, el articulo 3 de la misma ley prescribe que se tendrd por
irrevocablemente aceptada la factura si no se reclamare en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de las mercaderias o de la prestacion del
servicio, mediante alguno de los dos procedimientos que dicha norma establece:
la devolucion o la reclamacién, siendo este Gltimo mecanismo el que resulta
relevante para la adecuada resolucion del asunto sub lite. De acuerdo al numeral
segundo de la citada disposicion, ésta se efectuara “reclamando en contra de su
contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercaderias o de la
prestacion del servicio, dentro de los ocho dias corridos siguientes a su
recepcion. En este caso, el reclamo debera ser puesto en conocimiento del
emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente,
conjuntamente con la devolucion de la factura y la guia o guias de despacho, o
bien junto con la solicitud de emision de la nota de crédito correspondiente. El
reclamo se entendera practicado en la fecha de envio de la comunicacion.”

Finalmente, tocante a las facturas electrénicas, el articulo 9 dispone, en lo
pertinente, que “habiendo transcurrido el plazo establecido en el inciso 4° sin
haber sido reclamada la factura conforme al articulo 3°, la factura electronica o
la guia de despacho electronica, con su correspondiente factura, sera cedible y
podra contar con mérito ejecutivo, entendiéndose recibidas las mercaderias
entregadas o el servicio prestado...”.

OCTAVO: Que, dicho lo anterior, resulta pertinente para dirimir si la
factura de autos se encuentra o no irrevocablemente aceptada es necesario
dilucidar, como cuestion preliminar y esencial, si el reclamo de la factura,
formulado dentro del plazo legal previsto para ello a través de la plataforma de
emision y recepcion de documentos tributarios electronicos dispuesta por el SII,

es un reclamo valido en los términos de los articulos 3 N° 2 y 9 de la Ley N°
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19.983 y por tanto, obsta a que la factura cobrada en estos autos se tenga como
irrevocablemente aceptada.

Tratandose de facturas electronicas, la norma del articulo 9 de la Ley
19.983 redirige su regulacion al articulo 3 del mismo cuerpo legal, al indicar que
tales documentos pueden ser reclamados conforme esta ltima norma, disposicion
que, como ya se dijo, permite reclamar en contra de su contenido dentro de los
ocho dias corrientes a su recepcion, preceptuando que el reclamo debera ser
puesto en conocimiento del emisor por carta certificada o “por cualquier otro
medio fehaciente”.

Por su parte, el Reglamento al que alude el inciso final del articulo 9
corresponde al Decreto Supremo N° 93, publicado en el Diario Oficial el 13 de
abril de 2005, que regula la forma de ejecucién de la cesion de créditos
contenidos en una factura electrénica, ninguna mencién hace al procedimiento
de reclamo.

Ahora bien, atenta la dualidad que reviste la factura en tanto documento
mercantil y tributario, el Servicio de Impuestos Internos ha dictado un ctimulo
de circulares e instrucciones con la finalidad de reglamentar el uso de las facturas
electronicas y, en especial, para cautelar la correcta utilizaciéon del crédito fiscal
contenido en ellas. Asi, de acuerdo al modelo de operacion de factura
electronica, establecido en la Resolucion Exenta del Servicio de Impuestos
Internos N° 45 de 2003 y sus posteriores modificaciones, todo documento
tributario electronico debe ser enviado tanto al Servicio como al receptor de la
factura, quedando disponible para su consulta a través de la pagina web del
Servicio de Impuestos Internos, donde es posible verificar la fecha de recepcién
registrada para efectos de la contabilizacion del plazo de ocho dias a que tiene
derecho el comprador o beneficiario del servicio para reclamar al emisor de la
factura a través del Registro de Aceptacion o Reclamo de DTE, alojado en la
pagina web del referido ente publico. En tal sentido, de acuerdo a la Circular N°
4 de 11 de enero de 2017, una vez reclamada la factura, dentro del plazo legal
de ocho dias, ésta no dara derecho a crédito fiscal por parte del comprador o
beneficiario y el emisor podra optar por emitir una nota de crédito de anulacion
y, sl corresponde, emitir una nueva factura electrénica que respalde la
transaccion comercial.

NOVENO: Que de acuerdo a lo dicho, y siendo hechos de la causa, por

una parte, que las facturas N° 293 y N° 294 fue emitidas, recibidas y cedidas con
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fecha 31 de mayo de 2019, tramites todos ellos realizados por via electrénica vy,
por la otra, que la ejecutada de autos reclam¢ de dichas facturas con fecha 3 de
junio de 2019 -dentro del plazo de 8 dias contados desde su recepcién- por falta
total de mercaderias, a través de la plataforma informatica dispuesta por el
Servicio de Impuestos Internos para la emision, recepcidén y reclamacion de
documentos tributarios electronicos (DTE), no queda méas que concluir que el
reclamo planteado por la ejecutada fue formulado dentro de plazo y en la forma
prescrita por la ley, esto es, comunicando su reclamacién ante el emisor del
titulo, por una causal contemplada en el articulo 3° -falta total de la entrega de
mercaderias- y a través de un medio fehaciente, como es la plataforma
informatica creada para dicho fin.

Por ende, y a diferencia de lo sostenido por el fallo impugnado, la
reclamacion surtig todos los efectos que le son propios, impidiendo que la factura
se tuviera por irrevocablemente aceptada y, consecuencialmente, privandola de la
posibilidad de gozar de mérito ejecutivo, al no cumplir con el requisito estipulado
en el articulo 5 letra a) de la Ley 19.983, que exige que la factura no haya sido
reclamada de conformidad al articulo 3° de la misma ley.

DECIMO: Que, con lo anterior, queda puesto de relieve que la
actuacion de la recurrente logra colmar los presupuestos normativos del articulo
tercero, por lo que con la decision de segunda instancia se ha incurrido en la
infraccidn normativa que denuncia la impugnante, lo cual repercute
necesariamente en que hayan decidido desestimar la excepcién del articulo 464
N°7 del Coddigo Procedimental, vulnerando asimismo los preceptos denunciados
por la recurrente, lo cual permite acoger el recurso.

Por estas reflexiones y lo dispuesto en los articulos 764, 765, 767 y 785 del
Codigo de Procedimiento Civil, se acoge el recurso de casaciéon en el fondo
interpuesto por el abogado de la ejecutada, Jorge Manuel Echeverria Noton, por
lo que se invalida la sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco, de once
de noviembre de dos mil veinte, que confirm¢g el fallo de primera instancia,
ordenando continuar con la ejecucidn, la que se reemplaza por la que se dicta a
continuacion, en forma separada y sin previa vista.

Registrese.

Redaccién a cargo del ministro Sr. Mauricio Silva C.

Rol N° 83-2021
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Pronunciado por la Primera Sala de la Corte Suprema por los Ministros Sr.
Arturo Prado P., Sr. Mauricio Silva C., Sr. Rodrigo Biel M., Sr. Juan Manuel
Munoz P. y Sr. Raal Mera M.

No firma el Ministro (s) Sr. Mera, no obstante haber concurrido a la vista del

recurso y acuerdo del fallo, por haber terminado su periodo de suplencia.

ARTURO JOSE PRADO PUGA MAURICIO ALONSO SILVA CANCINO
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 17/03/2022 15:31:10 Fecha: 17/03/2022 15:31:10

RODRIGO FRANCISCO JAVIER BIEL JUAN MANUEL MUNOZ PARDO
MELGAREJO MINISTRO(S)

MINISTRO(S) Fecha: 17/03/2022 18:48:56
Fecha: 17/03/2022 15:37:21
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null

En Santiago, a diecisiete de marzo de dos mil veintidds, se incluyé en el
Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser [
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta e e

corresponde al horario establecido para Chile Continental. XXNTYNWRWV
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