Foja 198 Ciento noventa y ocho

Puerto Monte, siete de julic de dos mil veintiuno

VISTOS

A fojas 1 y  siguientes comparece CAMILO JARA PACHECO, abogade, en
representacion de la Defensoria Civil A.C., por don Marcos Antonio CArcamo Aguila,
ambos ya individualizados ¥ con poder constituido, en autes Rol 5375-2020, quien
deduce demanda civil de indemnizacién de perjuicios en  contra  de
PREUNIVERSITARIO PEDRO DE VALDIVIA GGNEEPEI&IN LTDA., RUT
T8.896.330-0, con domicilio en Urmeneta 961, Puerio Montt, representada por Pamela
Giassele Ovarzo Alvarado, en razén de los fundamentos de hecho v derecho gue se
reproducen integramente: “1, La denunciada es una empresa cuyo giro es la

preparacion de estudiantes para la Prueba de Seleceidn Universitaria o PSLL

a2 En este contexto, para el afio 2020, el Preuniversitario ofrecia sus servicios hajo
tres medalidades distintas, El primer programa denominado “Programa Tradicional 4°
Medio ¥ Academia Egresados” obedecia a clases presenciales. La segunda opeidn
llamada “Programa PDV Online Plus” correspondia a una modalidad semi presencial de
estudio. El tercer plan, ofertado bajo el nombre de “Programa Preu PDV Online”
consistia en clases cien por ciento en linea, sin actividades presenciales ni materiales

impresos.

3, Cada una de las alternalivas anteriores estaban asociadas a una escala
descendente de precios, dependiendo de la cantidad de cursos contratados, Asi el
programa tradicional era el més costoso, Luego, la modalidad semi presencial o
“Programa PDV Online Plus” tenia un valor inferior a la primera alternativa, mientras

que el plan en linea era el més barato de los tres.

4. Pues bien; de las tres alternativas ofrecidas por la empresa, mi representado opté
por adherir a la modalidad presencial, en beneficio de su hijo Valentin. De esta forma,
el 13 de marzo de 2020 el Sr. Cdrcamo, suseribié el formulario corvespondiente al plan
tradicional respecto de dos cursos, por un total de $1.005.000, divididos en 10 cuotas de
$105.000, de las cuales ya ha pagado $603.000 (6 cuotas),

A El motive gue indujo a esta parte a contratar dicha modalidad, fue el
convencimiento de que la alternativa presencial era la mejor opcién para su hijo, al
considerar que el proceso dptimo de aprendizaje requiere una vinculacién directa del
educando con el docente, v de estos con el resto de los alumnos, entre oftras razones,
como la disponibilidad inmediata de materiales de estudio en un formato fisico ¥ no

meramente digital,

6. Sin embarge, cdmo es de piiblico conocimients, en razén de la situacién sanitaria

provocada por ¢l Covid 19, ef servicio no fue ni ha sido entregadoen la forma contratada.
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. En efecto, no se ha impartido una sola clase de manera presencial, habiéndose
realizado todas estas de manera remots, sin que haya existido una rebajs en la
contraprestacién dineraria exigida al consumidar, situacidn que se ha mantenido asi
desde ¢l inicio de las clases al dia de hoy,

8. En otras palabras, ¢l plan presencial que originalmente contrath el conaumidor,
varih a uno distinto, de tipe remoto o digital, lo que, en consecuencia, deberia haberse

traducido también en una adaptacién del precio.

9, En razén de lo expuesto, don Marcos le solicité a la empresa rebajar el precio del
servicio. Asi en correo electronico del 1 de junio de 2020, ¢l consumidor le escribio a la
empresa que .. Por otra parte me es necesario plantearle el tema del valor de las cuotas
puesto que Ias clases se estdn dictando a traves de un medio virtual ¥ no son
presenciales, lo que no e lo mismo, con las conocidas diferencias en el proceso ensefianza
aprendizaje, por lo tanto, en este sentida me permito solicitarle considerar una rebaja

del valor de la cuota...”. Esta carta fue ignorada por la empresa.

10, Luegoel 9 de octubre, el demandante reitert la consulta en correo electronico que
sefala lo siguiente: “Junto con saludarla y al misme tiempo agradecer su comunicacion,
me dirijo a usted con el fin de solicitarle una rebaja en el valor de la cuota mensual, Esto
debido a que las clases se han impartido y se estin dictando de manera virtual ¥ no
presencial, proceso que no es lo mismo realizario presencialmente con profesor en aula,
con una interaceién direeta entre profesor alumno, que, mediante un medio digital, lo
que determina una diferencia sigmificativa en el proceso ensefianza aprendizaje. Espero

una favorable acogida, sin otro particular le saluda atte.”

11.  Esta ves la solicitud fue contestada por la empresa en email del mismo dia, bajo
¢l siguiente tenor: “Estimade Sr, Marcos Esperando que tenga un buen término de
semana le escribo, Actualmente no existen descuentos adicionales para el programa,
dado gue las herramientas académicas han sido actualizadas y entregadas a los
eatudiantes, respetando los horarios y cursos contratados Clases® Se han respetado loa
cursos, horarios, docentes inicialmente adquiridos ¥ se han implementado en formato
streaming a causa de la pandemia nacional Guias: Desde inieio de clases en abril, todas
las guias han estado disponible de manera digital y para descarga en la plataforma, la
entrega de guias fisicas actualmente se mantiene en espera debido a la restriccion
municipal comunal de atencién al piiblico, debido a Ia cuarentena. Una vez finalizada la
restriceion en Puerto Montt, entregaremos las Guias correspondientes Libiros: En caso
de aplicar (alumno de 4to medio ¥ egresados), los estudiantes recibieron sus libros, los
cuales estaban disponibles para retivo en sede ¥ la disponibilidad de retiro la fijaba el
alumno previa inscripcidn TalleresHorarios de consulta/Ensayos: Estas Herramientas
al igual que las clases se han realizado desde principio de las clases, g0l que por motives
d¢ sanidad nacional, han side reemplazados formato Streaming Esperando que este
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iltimo eiclo, no solo a nivel nacional, sino que a nivel personal v familiar para ud., sea
muy positivo en base a todo el contexto que como pais estamos viviendo., me despido
atentamenta...”

12, Adn mas, junto con ignorar su deber de negociar el precio frente al cambio de
circunstancias, la empresa ha ingistido ¢n cobrar al consumidor la totalidad del monto
inicial, incluso bajo amenaza de registrar sus antecedentes en listas de morosidad. Asi
en correo del 8 de octubre se lee lo siguiente: “Estimado Buenas tavdes... le solicito por
favor realizar un abono pues el dltimo realizado fue el dia 22-07-2020 v registrado en
sistema el 04-08-2020, de otra forma Santiage deberd publicar su pagaré en Dicom, para
ello tendri plazo hasta el dia 15-10-2020. Atenta a sus comentarios. Saludos”,

13, Como la empresa se negd a reajustar el precio de sus servicios, v considerands la
amenaza que divigio al Sr. Clrcamo de enviar sus antecedentes a listas de deudores, nos
vimos en la necesidad de requerir la intervencién cautelar de 8.8., la cual fue acogida
por el Tribunal, ordenando a la contraria abstenerse de realizar ecobros ulteriores

manteniends a la vez el servicio online en favor del alumno.

14, A continuacidn veremos cdmo loa hechos relatados infringen distintes articulos
de la LPDC.

Il.  Normas infringidas de la LPDC.

1. Art. 25 ine. final: “El proveedor no podra efectuar cobro algune por el servicio
durante el tiempo en que se encuentre interrumpido v, en todo easo, estard obligado a
descontar o reembolsar al consumidor el precio del zervicio en la proporcién e
corresponda”. A fortiori, si ha existido una variseion del servicio en perjuicio del
consumidor, corresponde que el proveedor adapte ¢l precio ¥ reembolse al usuario las
diferencias que haya recibido por dicho concepto. La norma ha sido infringida por la
empresd, toda vez que se ha negadoe a reducir ¢l precio, incluso insistiendo en cobrar la
totalidad del arancel inicial para un servicio que no ha sido entregado de la forma que
motivd dicho valor,

2 Art. 23 "Comete infraccidn a las disposiciones de la presente ley el proveedor
que.. en la prestacidon de un servicio, actuando con negligencia, causa menoscaho al
consumidor...”, La norma fue quebrantada desde que el Preuniversitario se negh a
revigar el precio del servicio, pese al manifiesto cambio en sus prestaciones. Esto
significa un dano deliberado no solo al patrimonio del consumidor, sino que también a

su eslern extrapatrimonial,

3. Articulo 37 inc. 7% “En ningiin caso la comunicacién entregada poded contener
menciones a éventuales consecuencias de procedimientos judiciales que no se havan
iniciado o relacionadas a registros o bancos de datos de informacién de caricter

econtmico, financiero o comercial”, La conducta de la empresa para cobrar la deuda




(erédito que de todas formas habia perdido su causa por el cambio de circunstancias que
le servian de base) incumple el articulo 37 porque cae en la prohibicidn expresa de
amenazar al consumidor con la ecomunicacién de la deuda a empresas de registros
econdmico (DICOM).

& En virtud del art. 24, la suma de las multas por estas infracciones alcanza hasta
900 UTM.
I1l. Criterios para determinar el monto de la multa,

Para determinar ¢l monto de la multa el Juez debe tener en consideraciin los criterios
objetivos de imputacifén contemplados en el inciso séptimo del articulo 24 de la LPDC.

En ¢l easo de autos consideramos como aplicables los siguientes:

1.  Gravedad de la conducta: Nos parece que atenta gravemente contra la buena fe
contractual el hecho que la empresa se niegue a ajustar el arancel de un servicio que
modifict de manera sustancial v a la vez le exija al consumidor-el pago de la integridad
del precio inicialmente acordadoe, incluso bajo amenaza de enviar sus antecedentes a
Dicomi. El equilibre de las prestaciones exige que el proveedor, como cualquier

contratante, acepte una revisitn del precio para restablecer su conmutatividad.

£ Duracitn de 1a conducta: La conducta de la empresa se ha sostenido desde que
se enmenzo a ejecutar el acuerdo al dia de hoy, sin haber variado, a la fecha, su negativa
a modificar el precio,

3. Capacidad econdmica del infractor: El poder econdmico del Preuniversitario no
es comparable a la economia familiar de don Marcos. Esto resulta relevante porque no
estamos tratando con una empresa que enfrente una dificultad econdmica para

sobrellevar la situacidn de emergencia, no es el caso.

Por tanto, en razin de lo expuesto v de lo dispuesto en los arts. 25 inc, final, 23, 37 inc.
7y 24 de 1a LPDC.

Salicita tener por interpuesta denuncin por infraceion a los arta. 25 ine. final, 23, 37 inc.
7 v 24 de la LPDC, en contra del Preuniversitario Pedro de Valdivia Concepeitn Lida.,
va individualizado, admitirla a tramitacidn y en definitiva condenar a la empresa a
pagar por concepto de multa la cantidad de 900 UTM. o la cantidad que se estime

procedente conforme a derecho, con costas.”

Agimismo, la parte querellante de autos interpone demanda eivil de indemnizacion de
perjuicios en contra de la querellada ambos previamente individualizados, en ateneidn
a los fundamentos de hecho ¥ derecho que por el prineipio de economia procesal se tienen
integramente por reproducidos, solicitando la revision de contrato por circunstancias
sobrevinientes y de reembolso en contra de Preuniversitario Pedro de Valdivia

Concepcién Litda., wa individualizado, para que el Tribunal revise el contrato de

I |
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prestacion de servicios celebrado entre las partes, ajustando su precio a la cantidad de
FR00.000, 0 el monto que se determine de acuerdo al mérito del proceso v condene a la
cmpresa a reembolsar al consumidor la diferencia resultante entre el precio
judicialmente establedido v el monto ya pagado por el demandante, més reajustes o
intercses, con costas, en virtud de la infraceiin de los arts. 50 1), 25 inc. Gnal, 28, 37 inc,
Ty 24 de la LPDC, 1547, 2178, 1439, 1440, 1441, 1445, 1467, 1480, 1932, 2003, 15486,
1444, 1660 % 1567 del Codigo Civil, v domds normativa aplicable,

Asimismo ¥ en comjunto a la demanda principal, vengo a interponer demanda de
indemnizacion de perjuiciogs por responsabilidad  contractual en contra  de
Preuniversitario Pedro de Valdivia Concepeion Ltda,, va individualizado, para que 1a
empresa seacondenada a pagar la eantidad de $5.000.000, o el monto que determine ¢l
Tribunal, m#s reajustes e intereses, con eostas, en razén de los argumentos que expongo

& continuacion:

¥ Los hechos.

Doy por reiterados todos loe hechos expuestos en lo principal.
II. Elderecho.

De acuerdo a la generalidad de la doctring, los requisitos de la respongabalidad eivil
confractual son los siguientes: 1) La existencia de un vinculo contractual entre las
partes, 2} El incumplimiento de una obligacién contractual: 3) Factor de imputacién; 4)

Dario y 5} Un vincule causal entre el dafio v el incumplimiento.

A continuacién, explicaremos brevemente cémo en el caso de autos se cumplen cada uno
di eatos requisibos:

1. La existencia de un vinculo contractual entre las partes: El demandante contrats
con la empresa un servicio educacional de preparacion para la PSU en beneficio de su

hijo, ¢l cunl se mantiens vigente al dia de hov.

2 El incumplimiento de una obligacitn contractualr Recordemos que el contrato
celebrads entre las partes es conmutativo, ¥ como tal, e2 un elemento natural a &1 la
equivalencia en lag prestaciones en virtud de los arts. 1441 y 1444 del Cédigo Civil, lo
cual debe ser respetado por disposicidn del art. 1546. Dicha obligacién fue vulnerada por
la empresa desde gue se negd a modificar el precio despuds de alterads la base del
contrato, como deberin haberlo hecho para respetar In conmutatividad.

Por otro lado, la contraria también infringio laz reglas de cobranza contempladas en el
art. 37 de la LPDC. En especifico, vulnerd suine, 7 al amenazay al consumidor con enviar
sus datos a empresas de registro de morosidad (Dicom), respecto de un crédito. que

ademads &5 improcedente.

1 Factor de imputacidn:




a. Culpa contractual’ La doctrina actual define la culpa como el incumplimiento a
un deber o a una obligacién. Si este deber estd establecido en un eontrato ¥ s& incumple,
entonces hay culpa. Esta forma estricta de entender la culpa contractual es consonante
co lo dispuesto sobre la materia en el articulo 1547 del Chdigo Civil. De acuerdo a este
criterio ¢l Preuniversitario actud culpablemente cuando falté a su deber de respetar la
conmutatividad del acuerdo (en virtud de 1a busna fe) e insistis en cobrar la integridad

del precio, pese al cambio de circunstancias.

b Culpa infraccional: La culpa infraccional se da cuando ol demandade mcumple
un deber de cuidado establecido en la ley. Pues bien, de acuerds a lo explicado en Ia
denuncia infraccional, ¢l proveedor incumplis los articulos 25, 37 ine. 7 y 23 de la LPDC.

4 Dafio: El consumidora sufrié un dafio moral, que debe ser indemnizado en virtud
del articulo 3 e) de la LPDC, en ¢l monto de $5.000.000, El perjuicio extrapatrimonial
viene dado por el estrés v frustracién que le significd al demandante la displicente
conducta de la empresa por cusnto insistié en cobrar una suma desproporcionada a las
circunstancias vigentes del acuerdo, negindose a su rebaja, incluse econ expresa

amenaza de registro en Dicom.

5. Causalidad: De acuerdo & la teoria de la equivalencia de las condiciones, si
suprimido hipotéticamente el hecho que se imputa a la empresa desaparece el dafio, o a
la inversa, si se verifica (hipotéticamente) un hecha que ha sido omitido por el
demandado desaparece ¢l perjuicio, entonces se confirma el vinculo causal, En autos
podemos constatar que s la empresa hubiese aceedido a rebajar el precio, respetando la
conmutatividad del contrato, y se hubiese abstenido ademds de amenazar al USWATIO GOT
entregar sus datos a Dicom, entonces no existiria dafio

Por tanto, en razén de lo expedicnté puesto v de Io dispuesto en los arts, 1441, 1444,
1546, 1547, 25, 23, 37 inc. Ty 3 &) de la LPDC.

Solicito a 8.8, tener por interpuesta demands de indemnizacion de perjuicics per
responsabilidad contractual, en contra de Preuniversitario Pedro de Valdivia
Concepeidn Luda., ya individualizade, para que la empresa sea condenada a pagar la
cantidad de $5.000.000, ¢ el monto que determine el Tribunal, mas redjustes e interescs,

con costas,”

A fojas 17 rola documento titulado Preuniversitario Pedro de Valdivia Concepeidn Lida.,
N023205, Pagaré.

A fojas 18 rola documento titulade Preuniversitario Pedro de Valdivia Concepeitn Ltda.,
Boleta Nao Afectar o Exenta Electrénica N°44846, Cursos - MAT4 + LEO4 , Matricula :
Matricula Gratis (América Solidaria), Cargos ° Aporte América Solidaria, Monto
Donacitn: 7500, Total $1.005.000.
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A fojas 19 y siguientes rola comprobantes de pago de parte del Sr. Carcamo a la empresa,
por un total de $603.000.,

A fojas 25 v miguwientes rola corveos electrénicos” Re! Pagare en Garantia
Preuniversitario Pedro de  Valdivia From® Andrea  Chévez  Apuila
<achaveza@pedrodevaldiviacl> Date! 10020, 10:50 AMToe: Marcoz Carcamo
<marcos.carcamo@conalel> CC! Lorena Romero <lromerci@pedrodevaldivia,cl>; -=---=-
- Forwarded message De:Lorena Romero <lromero@pedrodevaldiviacl> Date
lun,, 1jun, 2020 a las 1904 Subject: He! Pagare en Garantia Preuniversitario Padro de

Valdivia To' Marcos Carcamo <marcoscarcamo@conafel> Ce Valentin Carcamo
<valentinerlandsen@gmail com>.

A fojas 32 y siguientes rola correos electrdmicos: Subject: Fwd: Pagare en Garantia
Preuniversitario Pedro de Valdivia From: Marcos Carcamo <marcos.carcamo@eonafcl>=
Date: 10V8/20, 3:59 PM Teo! Camilo Jara <camilojarapacheco@gmail.com=Forwarded
message Del Andréa Chaves iguila <pchavezaipedrodevaldivia.cl> Date! jue., 8 ool
2020 a las 13709 Subject: Red Pagare en Garantia Preuniversitario Fadro de
Valdivia. To! Mareoe  Careamo <marcos carcamoi@eonafel> Cel Lorena
Romer <lromero@pedrodesaldivia.cl>,

A fojaz 39 rola programa tradicional 4° Medio v Academia Egresados,

A fojas 40 rola programa PDV Gnline Plus,

A fojas 42 rola programa Preu PV Onoline,

A fojas 43 ¥ siguientes reglamento 2020 Derechos v Deberes Alumnos v Apoderados
A fojas 63 v hasta 104 rola decumentos precedentemente individualizada.

A fogas 105 rola boleta electrénion n® 46321, emitida por Pedro de Valdivia por un monto
de 2500000, -

A fojas 108 v sipuientes rola mandato judicial de Preuniversitario Pedro de Valdivia-
Concepcién Limitada a Pablo Jair Rubio Almuna v otra.

A fojas 113 rola patrecinio v poder de Pablo Jair Rubio Almuna en representacién de
Preuniversitario Pedro de Valdivia-Coneepeitn Limitada.

A fojas 123 compareee Maria  Loreto Veloso  Calderin, abogada, on  represontacion
de Preuniversitario Pedro De Valdivia Concepeidn Lida, guien viene en contestor

querella ¥ demianda civil, en razin de los fundamentos de hecho v derecho que se
reproducen integramente: * 1, ANTECEDEMTES

Preuniversitario Pedro de Valdivia Congepcidn Limitada, en adelante Preuniversitario
Pedro de Valdivia o el Preuniversitario indistintamente, es un establecimiento

educacional cuyo givo principal consiste en la preparacion de estudiantes ¥ egresados de
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ensefianza media, para las pruebas de admisién a la educacion superior que se efectian
cada afio. Fl Preuniversitaric Pedro de Valdivia basa su proceso académico en un
desarrolle propio, denominado Modelo Educativo Preu PDV 360° que abarca todos los
aspectos necesarios para el desarrollo de habilidades v el aprendizaje efectivo,
contemplando lae dimensiones de profesores, conterados, ejercitacion, evaluacion ¥
srientacién como un todo integrado. Para el desarrollo de este ME 360°, el alumno
cuenia con recursos presenciales y virtuales, v con el apoyo de un cuerpo docente v de
orientacién especializado. La seriedad y exhaustividad die su trabajo ha consolidado un

reconocido prestigio v liderazgo, con mas de 40 afios de experiencia y exitosos resultados.

Con fecha 13 de marzo de 2020, el Sr. Cdrcamo Aguila v Preuniversitario Pedro de
Valdivia. celebraron un contrato de prestacién de servicios educacionales en beneficio
del alumno Valentin Cércamo Erlandsen en los cursos de Matemitica (MAL4) ¥
Lenguaje (LE04), del programa Tradicional 4* Medio en modalidad anual, todo ello por

una suma total de
51005 000, -

Conforme se lee de la presentacién del actor, este imputa a mi representada una serie
de infracciones a las normas que establece la Ley N® 19,496, solicitando se le condene a
una multa de 900 UTM, centrando su argumentaciin en que el servicio no habria sido

prestado en la forma contratada, lo que esta parte rechaza desde ya.

2. CUMPLIMIENTO DILIGENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR
PREUNIVERSITARIO PEDRO DE VALDIVIA

Como bien sabrd 8.5., a principios de marzo nuestro pais comienza a vivir la emergencia
de salud pablica derivada del brote de COVID-19, un hecho publico y notoric,
Consecuencia de ello, el 18 de marzo de 2020 se dictd por el Presidente de la Repiiblica
¢l Decreto N° 104 que declaré ESTADO DE EXCEPCION CONSTITUCIONAL DE
CATASTROFE, por el plaze de 90 dias, prorrogado por un periodo igual en dos
oportunidades, mediante Decretos N° 269 de 16 de junio de 2020, N° 400 de 12 de
septiembre de 2020 v N° 646 de 12 de diciembre del mismo afio, encontrindonos en
estado de excepcidn hasta hoy. Adicionalmente por Hesolucion Exenta N= 203, el
Ministerio de Salud, en coordinacién con el Ministerio de Educacidn, decretd la
suspensitn de clases presenciales de todos los colegios ¥ jardines infantiles del pais
hasta el dia 30 de marzo de 2020, medida que fue prorrogada hasta el 10 de abril del
mismo afio por la Resolucidn Exenta N® 210 v luego provrogado de forma indefinida por
la Resolucién Exenta N° 322, hasta que las condiciones permitan el levantamiento de la
medida. Ademis, 1a Resclucidn 203, va citada, prohibio a partir dal 21 de marzo de 2020
el funicionamiento de aquellos establecimientos o gires que no siendo esenciales.
impliquen aglomeraciones de personas, como cines, tealros, gimnasios, clubes

nocturnos, restaurantes, cafeterias, etoétera, no quedando exceptuado de esta medida
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el Preumiversitario. Con posterioridad, el Ministerio de Salud ha decretado diversas
medidas, entre las cusles se incluyen cuarentenas totales, cordones sanitarios, entre
otras, todas las cuales entraban el libre desplazamiento o reunidn, a maver
abundamiento la comuna de Puerto Montt estuvo afecta a la medida de cuarentena por
casi cinco meses, deade ¢l dia 29 de julio de 2020, en conformidad con la Resolucidn
Exenta N* 593 del Ministerio de Salud.

A raiz de la situacion sanitaria descrita, mi representada ge vio impedida de impartir
clases de manera presencial, no sélo debido a las restricciones ya sefialadas, sino porque
hacerlo significaba exponer a una gran cantidad de alumnos v trabajadores a una
enfermedad altamente contagiosa y peligrosa, lo que habria puesto en riesgo la
integridad fisica de nuestros alumnos; trabajadores y 1a salud de 1a pobilacién en general,
pues como han dado a conocer distintos expertos de la comunidad cientifica, las

consecuencias para ln salud que acarrea esta enfermedad atin son inscspechadas.

Al respecto, se debe tener en consideracion la norma extablecida en el articuls tercero
de la Ley N® 19,496, que e un mandato para el proveedor! *Articulo 3%~ Son derechos ¥
deberes bésicos del consumidor: (...} d) La seguridad en el consumo de bienes o servicios,
la proteceidén de la salud y el medio ambiente v el deber de evitar los riesgos que puedan

afectarles”,

A mayor abundamiento, las Gltimas modificaciones introducidas a la Lev de Proteccidn
al consumidor no sélo endurccieron las multas para para aquellos proveedores gue
infrinjan dicho estatuto, sino que ademds se establecieron una serie de agravantes,
entre ellas la senalada en el articulo 24: “Se considerardn circunstancias agravantes:
(...} d) Haber puesto en riesgo la seguridad de los consumidores o de la comunidad, sun
no habiéndose eausado dafio”.

Es por ello que Preuniversitario Pedro de Valdivia tomd la decisitn de prestar el servicio
de manera remota. De esta manera, desarrollé un sistema en virtud que integra la
herramienta o software ZOOM a sus plataformas web, lo que ha permitide de manera
diligente. ¥ segura, tanto para sus colaboradores como estudiantes, que las clases se
realicen via streaming o videoconferencia, Se ha tenido especial cuidado en garantizar
que las clases se impartan respetande los horvarios prefijados; con los aforos que cada

programa supone, ¥ con loa mismos profesores que en condiciones de normalidad.

Es decir, aun mediando la contingencia sanitaria, mi representada ha invertido tiempo
y esfuerzos econdmicos en otorgar una rapida solucién a sus estudiantes que mantenga
la calidad del servicio v les permitn avanzar con su preparacidn de manera segura para
su salud. Esto ha permitido que la ejecucidn efectiva de la totalidad de las clases
programadas, con promedios de asistencia del orden del 85%.



En ese sentido, la decisién de adaptar Ia forma en la que se presta el servicio, pasando
de clases presenciales a clases a través de videoconferencia o streaming no es mas que
una evidencia palpable de la debida diligencia desplegada por mi representada para el
cumplimiento del contrato, realizada de buena fio por parte de mi representada, pues
como se ve, la acogida por parte de los alumnos de esta modalidad de prestacidn de
sorvicie ha resultado del todo exitosa v con una positiva evaluaeidn de 90% de

satisfaccidn a nivel nacional.

Por su parte, el Servicio Nacional del Consumidor, Sernac, con fecha 23 de abril de 2020,
emitit la Resclucidn Exenta N° 371, que aprueba la Circular Interpretativa sobre
resguardo de la salud de los consumidores ¥ de medidas alternativas de cumplimiento,
suspension, ¥ extincién de las prestaciones, frente a la pandemia provecada por
Coronavirus. En este documento, el organismo interpreté que “la salud de los
consumidores debe iluminar la forma de cumplimiento de las obligaciones contraidas
por los proveedores” sefialando expresamente que se tolera el cumplimients por
equivalencia de las obligaciones y deberes emanados del contrato v de la Ley de
Proteceidn a los Derechos de log Consumidores, pues ol derecho a la salud de los
consumidores es de carfeter sustancial en la relacidn de consumo. Esta cireular, no hace
mas que validar la conducta desplegada por mi representada en orden a dar continuidad
al servicio de manera efectiva, segura con la misma calidad entregada en ¢ireunstancias

de normalidad.

El cumplimicnto alternativo del servicio contratado fue diligentemente informade a
todos los alumnos ¥ apoderados a través de correo electronico. cumpliendoe asi con el
deber de informar de manera oportunsa v veraz. En especial al actor, en correo de fecha
27 de marzo.

Todas las conductas descritas y medidas tomadas por mi representada, no tienen otea
finalidad que cumplir con la ley, las disposiciones de la autoridad sanitaria ¥ mantener
la calidad del servieio,

3. EN CUANTO A LAS NORMAS SUPUESTAMENTE INFRINGIDAS

A mi representada no le es aplicable lo dispuesto en el articulo 25 de la LPC, puea la
misma norma sefiala que aplica para aquellos servicios por los cuales se pague derecho
de conexion, de instalacién, de incorporacién o de mantencitn, que suelen ser aquellos
para suministrar servicios tales como agua, internet, teléfono, entre otros. Ademias, el
servicio contratade no fue suspendido mi interrumpido de manera alguna, pues las clases
se dezarrollaron conforme a la planificacidn académica, ofectudndose cerca de nucve

meses de clases de manera ininterrumpida, hasta concluir el programa académico.

En lo que respecta a la supuesta infraccién del articuls 23 de la LPC, dicha norma

sefiala: "Comete infraccién a las disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la
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venta de un hien o en la prestacidn de un servicio, actuandoe con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad, cantidad,
identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso o medida del respectivo bien o
servicio”. Como sefialamos antériorments, mi representada dio cumplimiento a sus
obligaciones adecuando de manera diligente la moedalidad de prestacidn de servicios,
Asimismo, la modalidad streaming no significd una reduceidn de los costos operacionales
para mi representada, puesto que los costos fijos siguen siendo los mismos, ademds,
debit licenciar la plataforma Zoom para impartir las elases, y disponer mas recursos
epomamicos, humanos v técenicos para para gue su mantencidn v funcionamisnto
estuviera acorde a las necesidades de los alumnos, Dé esta manera, no puede imputarse
a mi representada una conducta negligente o gque atente contra la buena fe. Por otro
lade, a diferencin de afios anteriores, mi representada dispuso el secoso a sus
plataformas online para todos los alumnos con anterioridad al inicio de clases, con el

propieite de gue pudieran comengar su preparacion con anticipacion.

En Io gue respecta a la cobranza extrajudicial, mi representada estd facultada para
exigir ol pago total de la obligaciim o el saldo existents, en case de no pago de cualgquiera
de las cuotas en que se divide el pago del arancel. De esta manera, existiendo un
incumplimiento de la obligaciém, la Ley N* 19628, en su articulo 17, autoriza la
publicacidn de dicha informacién en los registros de bancos de datos personales, por lo
que cualquier comunicacion en ese sentido al deudor, no es una amensza, sino Una

situaciion conocida por &L,

Por todo lo anterior, esta parte sostiene la inexistencia de cualguier infracciin a las
normas de la Lev de Proteccidn al Consumidor, toda wvezr gue -reiteramos
Preuniversitario Pedro de Valdivia ha seguido tanto las recomendaciones de la
autcridad, como las herramientas legales para cumplir a cabalidad con el servicio
ofrecido de manera equivalente a la originalmente comtratada, atendidas las

imposibilidades para prestar el servicio de manera presencial,

Por todo lo expuesto, disposiciones legales citadas, ¥ demis normas pertinentes y
aplicables, tener por contestada la denuncia deducida por don CAMILO JARA
PACHECO, abogado, en representacién de don MARCOS ANTONIO CARCAMO
AGUILA, ambos individualizados, y haciende lugar a los fundamentos expuestos,

declarar:

Gue se rechazn la denuncia deducida en autos en todas sus partes, por cuanto

esta parte no ha incurrido en infraccion alguna.

Gue ge condena en costas al actor.

Agimismo contesta la demanda de revisidn de contrato por circunstancias
sobrevinientes interpuesta en autos por don CAMILO JARA PACHECO, abogado, en
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representacion  de don MARCOS ANTONIO CARCAMO AGUILA, vwa
individualizados en autos, y en pedir que sea rechazada en toadas sus partes, con

costas, on ragon de los argumentos de hecho y de derecho que a continuacion expongo’

Es del caso gue entre don Marcos Antonio Céreéamo Aguila y Preuniversitario Pedro
de Valdivia, se suseribit un contrato de prestacion de servicios educacionales, respecto
del cual el actor sefiala que existirian eircunstancias sobrevinientes que alteran
gravemente laconmutatividad del contrato, ¥ solicita se aplique la teoria de la
imprevisitn, ajustando el valor del contrato, Desde va nos oponemos a esta solicitud.

La teoria de la imprevisién se ha planteado por la doctrina juridica como la posibilidad
de que el juez pueda revisar los términos del contrato, cuando por circunstancias
imprevisibles,se alteran las condiciones existentes al momento de su celebracion,
de manera que la obligacién se torna exeesivamente Onerosa. De este modo, se busca

restablecer el equilibrio en las prestaciones.

Dicha tearia, no estd contemplada en nuestro ovdenamiento, pues 8 contraria a una
de lasnormas rectoras de nuestro derecho eivil, que es la fuerza obligatoria del
contrato, consagrada en el articulo 1545 del Codigo Civil que sefiala’ “Todoe contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no pte de zer invalidado sino
por st consentimienta muto & por causas fegales”, Fn virtud de esta norma un
contrato no puedeser modificado o dejado sin efecto, sino por voluntad de las partes.
En este sentido, el profesor Hamén Meza Barros ha sefialado “Las obligaciones
derivadas del contrato, por lotanto, de no mediar un acuerdo de las partes o
circunstancias que, de conformidad con la ey, excusan de cumplirlas, deben
efecutarse integramente, pese al cam hio de las condiciones en que se contrajeron. Para
que fa teoria de s imprevision tenga ca Bida en nuestro devecho hard falta un expreso
texto Jogal™. Ello por aplicacién del principio de certeza juridica que inspira nuestro
srdenamients. Fl articulo 1932, aplicable para los contratos de arrendamiento, s
refiere solo a la posibilidad de revisitn de la renta en caso de que exista un
impedimento para el goce de la cosa arrendada debido a la destrucciin parcial: por su
parte el articulo 2003, regla 2° aplica para los conteatog de congtruccidn a suma
alzada. Esto significa que las novmas citadas por ¢l getor, solo constituyen una
excepcitn aplicable a tasos especificos, por cuanto en casos diversos a los gefialados,

debe aplicarse la regla general de la fuerza obligatoria de los contratos.

Sin perjuicio de lo anterior, la doctrina ha estimado que uno de los requisitos de la
teoria dela imprevisién es que haya una abierta desproporcion en las prestaciones,
originada por una causa sobreviniente, v que esta desproporcidn signifique una
dificultad considerable enla ejecucién de la obligacidn, haciéndola excesivamente

CIEROEa.
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En el caso de autes, no existe tal desproporcién en las prestaciones. Para argumentar
tal aseveracidn, el actor equipara o asimila la prestacién de los recursos presenciales
en modalidad streaming del Programa Tradicional -contratado por &5, a los
programas PDV Online ¥ PDV Online Plus. Por ello, es necesario revisar las

caracteristicas y recursos quecada uno de ellos contempla.

El Programa Tradicional, ofrece recursos presenciales, y recursos online gque, en su
conjunt, forman parte del modelo edueativo 360%, Dentro de los recursos presenciales,
encontramos clases semanales presenciales, que pueden ser 2 o 3 segiin cual sea el curso
contratade, 4 Jornadas de Evaluacién General (JEG), tutorias, consultas con profesor,
talleres, orientacion vocacional, libros y guias. En cuanto a los recursos online, s trata
de apoyo virtual semanal, 5 JEG online, acceso a plataformas online denominadas
MiZonaOrienta, MiZonaSubeNotas, FullContenidos, FullEjercicice, FullEvaluacién,
en las que se puede ejercitar, encontrar material de estudio v reforzar contenidos del

curzs contratado.

En ¢cuanto al Programa PDV Online, éste po contempla clases en directo, sino que
ofrececlases online en cipsulas pregrabadas, alas que los alumnos acceden a través
de la plataforma online cada vez que lo requieran. De esta forma, en este programa
no existe interaccidn en ticmpo real con un docente, ni clases en horarios establecidos,
ni tampoco contempla las 4 Jornadas de Evaluacidn General presencial, sino que sdlo
contempla 5 JEG online. Por su parte, el Progeama PDV Online Plus, en sus recurscs
presenciales, s6lo considera talleres, tutorias, consultas con un profesor, orientacién
vocacional y 4 JEG. No incluve clases progenciales, sino que sdlo clases online, las

mencionadas cipsulas de video pregrabadas.

Por todas estas razones, el programa tradicional prestado de manera remota, no puede
sor igualado a los programas online ni online plus, ni puede entenderse como un
cambio fundamental en las condiciones del contrato gue signifiquen una pérdida

desproporcionadaen el equilibrio contractual.

Por otre lado, reiteramos que las medidas adoptadas por mi representada para dar
camplimiento al servieio, 2o fundamentan en la proteccion do la salud e integridad de
los estudiantes, tal como lo crdena la Ley de Proteccidn al Consumidor en su articulo
tercero, v obedece tambign al cumplimisnto estricto de las restriceiones impartidas por
la autoridad.

Lag medidas que Preuniversitario Pedro de Valdivia adoptd para dar eumplimicnto al
servicio via streaming han significado una serie de inversiones en recursos técnicos,
econbmicos ¥ humanos, que de ninguna manera han sido traspasadas a los alumnes.
Se debid licenciar un software e implementarlo, v disponer del personal necesario para

la mantencitn ¥ funcionamiento de éste. Ademds, los gastos fijos que irroga la
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prestacion delprograma tradicional, no han variado de manera sustancial por el hecho
de no desarrollarse las clases en €l establecimiento. Asimismo, el desconocimiento
general en ¢l desarrollo deesta pandemia, nos debid mantener alertas durante todo ¢l
periodo académico, para que en caso de levantarse las restricciones el servicio pudiera
prestarse presencialmente, debiendo estar las sedes y el personal docente y

administrative siempre dispuesto para ello.

Asimismo, una vez terminado el afo académico programado, Preuniversitario
continud brindando acompaiiamiento a los alumnes hasts antes de Ia rendicidn de la
Prueba de Transicion que, a diferencia de afios anteriores, no se efectud los primeros
dias de diciembre, sino que los primeros dias de enero de 2021, lo que implict la

extension del servicio en mdis de un mes, sin costo adicional para los alumnos.

Es por ello que no se puede seftalar que ha habido un enriquecimiento ilicito por parte
de mi representada como fundamento para la aplicacién de la teoria de la imprevisién,
pues como sefalamos, el servicio se prestd em su totalidad, los contenidos que
contempla el programa académico de los cursos contratados fueron entregados hasta
el concluir dicho programa, e incluso se programaron talleres de repasc v otras
actividades académicas luego de terminadas las clases, con el objeto de gue los alumnos
pudieran prepararse hastaantes de la rendicidn de la prueba, cumpliéndose asi con Ia
finalidad del contrato, que es laentrega de contenidos académicos para la preparacién
de la Prueba de Transteidn.

Por todo lo anterior, esta parte niega que haya existido una pérdida en el equilibric
de las prestaciones, o que haya habido un enriquecimiento ilicito o mala fe de parte
de m: representada, pues el tnico objetivo perseguido con su conducta, fue cu mplir a
cabalidad con la prestacién del servicio, conforme lo permitieron las circunstancias
sanitarias que dominaron todo el 2020,

Y en definitiva declarar:

Que se rechaza la demanda en todas sus partes,

- Que se condena en costas al actor.

De igual forma viene en contestar la demanda civil interpuesta en autos por don
CAMILO JARA PACHECO, abogado, en representacion de don MARCOS ANTONIO
CARCAMO AGUILA, va individualizados en autos, ¥ en pedir que ze¢a rochazada en
todas sus partes, con costas, en razon de los argumentos de hecho y de derecho que a

continuackon expongo:

En primer lugar, por aplicacién del principic de economia procesal, doy por
integramente reproducides los argumentos facticos extensamente expuestos en esta

presentaciin, sin perjuicio de los argumentos que desarrollaré en adelante:
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Como se explico latamente, no ha existido una pérdida en la conmutatividad del
contrato, puesto que el servicio contratado se prestd de una manera equivalente, por
intermedio de uwna herramienta informatica que permite impartir clases presenciales de
manera remota. Asimismo, todos los demas servicios correspondientes al curso
contratado han aido prestados v han eatado disponibles.

De esta manera, mi representada ha desplegado una conducta responsable, diligente y
de buena fo, tendiente a prostar el servicio contratade conforme lo permitieron las
condiciones sanilarias imperantés, con o firme propdsito de no causar menoscabo

alguno & los alumnos v apoderados.

Asi, ante la inexistencia de incumplimiento, no es posible la reparacién de dafo algune,

Sin perjuicio de lo anterior, en materia de datos, corresponde tener presente que un
principio que rige sin limitaciones, tanto para el dano, como para los demés elementos
de la responsabilidad eivil, es que éstos deben probarse y acreditarse por quien alega
haberlos sufrido. De esta maners, José Luis Schwerter afirma que "si tenemos presenie
gue todo dafio {sea de indole material o moral) es en si excepeional ¥y por ende de
aplicacitn restrictiva, surge como ligica consecuencia, que su existencia deberd ser
acreditada por quién sostenga haberlo sufrido & consecuencia de un hecho ilicita ¥
demanda su reparacién™2. Esto guarda abseluta relacidén con lo sefialado en el ingiso
primero del articulo 1698 del Cédige Civil, segin el cual, "incumbe probar las
obligaciones o su extincién al que alega aquellas o ésta”. En otras palabras, la carga

probatoria corresponde d quién efectia la denuncia.

Deba por lo tanto el actor acreditar lo existencia de los dafios que alega en su
presentacidn, pues su acreditacién es un requisite o condicién principal para la
procedencia de la correspondiente accién de dafos v perjuicios. Asi también lo ha
ordenado la Ley N® 19946 en su articulo 50, inecise final, que sefiala’ “para los efectos
de determinar las indemnizaciones o reparaciones gue procedan con motive de

denuncias ¥ acciones serd necesario acreditar el dafio”.

La reparacién de perjuicios pretendida por ¢l actor, por dafios morales, ha sido avaluada
en la desproporcionada suma de $5.000.000.- aludiendo a hechos que no es posible
relacionar con incumplimiento o conducta infraceional por parte de Prouniversitario
Pedro de Valdivia, ¥ por tanto deberi ser objeto de prucba por parte del actor, ya que el
daric moral no existe de manera evidente, ni adn respecto de victimas directas, ya que
todo dafio es excepeional v de aplicacién restrictiva, no escapando 8 estas caracteristicns
el de indole moral, razim por la cual su existencia debe ser acreditada por quien lo
reclama, no ohstante lag dificultades que ello pueda gonevar.

Respecto a lo anterior, se ha fallado que:
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“En relacién con la accién de resarcimiento por dafio moral que ha intentado el nfendido
por ¢l delito, preciso es tener en cuenta que todo dafio debe probarse, sea patrimonial o
extrapatrimonial. En efecto, sobre la prueba del dafio moral rigen las reglas penerales,
por lo que s requiere que el actor pruebe la verdad de sus proposiciones, esto es, que
sufrié un dafio cierto y real, sin que pueda darse por establecido a priori el agravie, su
entidad ¥ magnitud y las consccuencias que de él se han derivade” (el destacado ea
nueatral,3

En otro fallo dictado en el Ambito del derecho al consumidor, el tribunal de alzada ha

sentado la siguwiente jurisprudencia:

2 José Luiz Schwerter, EL DANO EXTRACONTRACTUAL, Editorial Juridica de Chile,
Primera Edicién, afio 1997, pag. 141.

3 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 30 de mayo de 2001, ROL 25892-01.

“El dasic moral es el sufrimiento, afliccidn o dolor que sufre una persona, v para que sea

indemnizado es menester que se pruebe su existencia, quedando a eriterio del
sentenciador su apreciacién prudencial, Sin embargo, como en ¢l presente caso no se
rindié pruebas para acreditar que la actora sufrié perjuicios de orden moral por la
conducta desplegada por la demandada, corresponde desestimar la demanda deducida
{el destacado es nuestro),

Asi las cosas, y careciendo los dafios reclamados de todo sustento juridico ¥ material,
corresponde que 5.5.; rechace en todas sus partes la demanda civil interpussts, con

expresa condenacion en costas. *

A fojas 135 rola copia Ficha de Matricula N° 10420481, corréspondients al alumno

Valentin Cércamo Erlandsen, que da cuenta del Programa ¥ cursos contratados.
A fojas 136 rola boleta N® 44846, emitida con fecha 13 de marzo de 2020,

A fojas 137 y siguientes rola informe académico del alum no, que contiene el detalle de
la asistencia a clases y a las diversas actividades académicas que contempla el programa
contratado.

A fojas 145 v siguientes rola horario de clascs correspondiente al alumno Valentin

Chreamo Erlandsen,

A fojas 146 rola ficha del Programa Tradicional 4° Medio, que describe el servicio
contratado por el demandante,

A fujas 147 rola ficha del Programa PDV Online, que describe las caracteristicas dal

SErVICHD,

16



Foja 206 Doscientos seis

A fojas 148 rola ficha del Programa PDV Online Plus, que describe las caracteristicas

del sorvicio.

A fojas 164 v siguientes rola set de comunicados enviados por corres electronico tanto al
apoderado como al alumno, a las casillas electrénicas informadas al momento de la

matricula, que dan cuenta del desarrollo del programa académico 2020,
A fojas 188 rola acta de comparendo que reza

“A la hora sefialada se lleva a efecto el comparendo, con la asistencia de los abogados de
la parte demandante y querellante don CAMILO JARA PACHECO y dofia GABRIELA
FRANCISCA TRAMON PEREZ, y de la abogada parte querellada v demandada dofia
MARIA LORETO VELOSO CALDERON, quienes lo hacen via remota,

Llamadas las partes a conciliacién, esta no se produce,

La parte querellante y demandante viene ratificar su presentacién en todas sus
partes, solicitando que se sancione a PREUNIVERSITARIO PEDRO DE VALDIVIA
CONCEPCION LIMITADA, por infraccion a la Ley del Consumidor de acuerdo a lo
expuesto en la demanda y asimisme se le condene al pago del dafic emergente ¥ moral
valorado y pretendido en la demanda, todo ello con costas.

El tribunal tiene por ratificada la querella y demanda civil.

La parte quercllada y demandada civil, contesta por eserito y solicita se tenga
como parte integrante de la audiencia, escrito gue envid al correo del tribunal.

El Tribunal acusa recibo del escrito ¥ provee: A lo prineipal ¥ primer otrosi: par
contestada la denuncia ¥ demanda de revisién de contrate. Al segundo otrosi: Por
contestada la demanda de indemnizacion de perjuicios. Al tercer otrosi: Se tiene prosente.

SE RECIBE LA CAUSA A PRUEBA
Se recibe la causa a prueha y se fijan como hechos sustaneiales, pertinentes y
controvertidos, los siguientes:
. Efectividad de haberse cometido infraccion o infracciones a la Lev de Proteccitn al
Consumidor.
. Efectividad de los perjuicios v montos demandados.

PRUEBA DE LA PARTE QUERELLANTE ¥ DEMANDANTE

Ratifica escrito de fojas 106 y 107,

El tribunal resuelve escrito de prueba’ A lo principal, por acompadiados los documentos.
Al primer otrosi: Se tiene presente lista de testigos. Al segundo otrosit Como se pide, se
fija fecha para audiencia de exhibicién de documentos el 2 de febrero de 2021 a laz 100
horas, en link se enviara oportunamente. Al tercer otrosi: Como se pide.

La parte demandad se reserva plazo para ohjetar los documentos,

DECLARACION DE PARTE : ;

Comparece don MARCOS ANTONIO CARCAMO AGUILA, chileno, easade, ingentero
forestal, cédula de identidad n® 8.487.258 K, con domicilio en Urmeneta 977 piso quinto
de Puerto Montt, quien debidamente juramentada:

El afic pasado a principios del 2020, concurrié junto con mi hijo Valentin al
Preuniversitario Pedro de Valdivia, a contratar un plan de estudics de preuniveritario,
en esa oportunidad me ofrecieron 3 modalidades, una presencial, que costaba 1 millén 6
mil pesos, una semipresencial de 600 mil aproximada y una virtual de 400 mil pesos.
Junto con mi hijo elegimos la presencial, era la mejor para él, la mds dptima.

En el mes de marzo, como todos debemos, se declars la Pandemia v 1as clases comenzaron
partir de abril, pero de manera virtual ¥ asi continud v no se realizaron las clases de
manera presencial,

Concurrid nuevamente a las oficinas del preuniversitario a conversar para que me
ajustaran el valor del plan, pues yo habia contratado clases presenciales v las clases no
estan siendo asi dadas.

En la oficina me dijeron que los valores no se iban a ajustar, tenia que seguir pagands lo
mismo. No recuerdo las fechas de mi asistencia, fui como 2 veces, pero también envié un
corres glectronico ¥y me contestaron de la misma forma, pere a la vez me amenazaron con
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gue me iban a mandar-a Dicom v eso lo dice ol corren:

Debido a eso tomé la decisidn de tomar estas acciones me senti pasado a llevar v
amenazado ¥ senti que no correspondia, pues los valores eran para clases presenciales v
nao virtuales.

Mi pago era mensual ya pagué € cuotas de $100.500, como si hubiera sido semi presencial.
Mi hijo tomd todas las clases hasta final de afa.

Quierc hacer presente gue cuando me atrasaba algin dia, blogueaban la pagina de
preuniversitario en que mi hijo podia acceder a las materias y eso ocurrid cuando dejé de
pagar, hasta la sexta cuota. Me comunicaba con el preuniversitario ¥ luego desbloqueaba
la pégina,

REPREGUNTADO.,

Cual fue la experiencia de Valentin con las clases virtuales.

No fue buena la experiencia, debido a que el necesita interactuar de manera presencial
con los profesores, no es lo mismo la interaccion presencial, que de manera virtual, a la
vez deade el punto de vista de su salud mental, no era bueno, tenia dolores de cabeza,
dolores visuales, por estar frente a una pantalla, eran tiempo prolongados, no era lo
dptimo. Mi hijo estaba haciendo sdlo preuniversitario.

CONTRAINTERROGADO

Para que precise el declarante si las clases a las que asistit el alumno eran grabadas oen
directo.

No tengo conocimiento de eso, de ese detalle no tengo conocimiento,

PRUEBA TESTIMONIAL

Comparece don VALENTIN GABRIEL CARCAMO ERLANDSEN, chileno, soltero,
estudiante, cédula de identidad N* 20.960.326-8, con domicilio en Caupolicin 234 casa 7
Valdivia, quien debidamente juramentado v via remota, expone:

Tode empezd a principios de marzo de 2020, con mi papd, Mareos Cércamo, fuimos a
cotizar y consultar planes a la sucursal de Pedro de Valdivia de Urmeneta, v nos dieron
a elegir 3 planes el presencial, el semipresencial v el virtual. El chico que nos atendié nos
dijo los precios que eran de 1 millon el presencial, que ez &l que contratamos, el
semipresencial era de 600 mil aproximada y el virtual exa 400 mil, por ahi.

Por mis aptitudes y mi persona en general, preferimos contratar el 100 por ciento
presencial, para tener mejor contacto con los profesores v eso. El preuniversitario era de
lenguaje v matemiticas.

Luego a fines de marzo o principio de abril empezaron las clases, pers no pudieron ser
presenciales, por la situacidn sanitaria. Solo fui a clases virtuales.

Durante el afo siguid asi, v mi papi pidié rebaja al preuniversitario porque no era el
servicio contratado completo, no nos satisfacia v el preuniversitario hizo caso omiso, no
nos guiso hacer ninguna rebaja,

La verdad la situacién de la clases virtuales no nos scomodaba por varias razones, estar
en un computador o en una sala de clases, afecta mi concentracién, no es lo mismo para
mi. Habia delay, se pegaba, yo entraba y se cortaba, tenia que volver a entrar, hacia
perder tiempo ¥ perdia el hilo de la clase, el profesor eeguia no mis. Esto pasaba muchas
veces, habia mala conexion entre el profesor v yo, yo estaba con mas gente en las cluses,
a algunos les pasaba lo mismo, no a todos.

La plataforma web cada cierto tiempo no me dejaba entrar, decia usuario blogueadao,
tenia que llamar o enviar corroes para deshloquear usuario. Esto me causaba mucha
melestia, esto pasaba una vez por mes,

Tuve elases hasta fines de diciembre de 2020,

Tampoco me gustaba era que eran muchas horas frente al computador desde 17:30 4 las
20020, terminaba con jagueca y antes no usaba lentes, tuve que empezar a usar lentes.
Esas eran las principales molestias de la modalidad on-line.

%i salo hubiera habido modalidad on line, probablemente vo no lo hubiera tomado.
REPREGUNTADO

Cdmo cree que le fue en la prueba de transicién v a que se debe eso v =i ¢l preuniversitario
SIFVID & MO para eso.

Segiin mi opinién, me fue bastante bien, igual que el afio pasado, es segunda vez que la
doy, pero creo que es por mi mérito propio, pues luego de las clases me quedaba haciendo
ejercicios ¥ comentaba con mis compafieros, aunque normalmente estudiaba los dias que
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no tenia clazes, los dias de clase terminaba muy cansado,

Mo le pedi a mi padre dejar las clases de preuniversitario, pues teniamos un contrato v
pensé gque no podiamos dejarlas.

CONTRAINTERROGADO

5i el teatigo nos puede sefalar la modalidad en qué se hacian las clases, era en vivo o
grabada,

Era unao elase en vivo, siempre fucron en vivo, nunca grabadas,

Se podia interactuar con el profesor v por eso habia problemas de conexidn,

Si sabe el testigo si los programas que eran semipresnciates on line, contemplas clases an
vivo,

La semi presencial contemplaba clases en streaming y presenciales y la virtual sélo clase
streaming.

e diga el testigo s1 hizo 2aber el preuniversitario los problemas técnicos,

No o hice saber.

PRUEBA INE LA PARTE DEMANDADA

DOCUMENTAL

La parte demandada sefiala que envid al correo del tribunal minuta de prueba,
Fl tribinal acusa recibo del escrito ¥ tiene por acompanada la prueha.

Las partes que comparecen via remota acusan recibo del acta,
Previa lectura firman las asistentes con Ssa, v la Seoretaria gue autoriza.”

A [ojos 192 rola consulta de matricsla gue muestra cotizacidn por ocursos del
ProgramaTradicional 4° Medio.

A fogas 193 rola consulta de matricula gque muesten cotizacidn por cursos del
Programa PDVOnline,

A fojas 194 rola consulta de matricula que muestra cotizacidon  por cursos -del
Programa PDVOnline Plus.

A fojas 196 rola audiencia de exhibicidn de documentos.
A fojas rola resolueion autos para fallo.
CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO

EN CUANTO A LA PARTE INFRACCIONAL

PRIMER(O: Que a fojas 1 v siguientes comparece Camilo Jara Pacheco, abogado, en
repregentacidn de la Defensoria Civil A.C., por don Marcos Antonio ChArcamo Jiguifn,
ambos ya. individualizados v con poder constituido, en autos Bol 5375-2020, gquien
deduce denuncia en contra de Preuniversitario Pedro de Waldivia Concepeion Ltda.,
RLIT ?3.3&3.33&1'[‘}, con domicilic en Urmeneta 961, Puerto Montt, representada por
Pamela Gissele Oyvarzo Alvarado, en razin de los fundamentos de hecho y derecho que
s reproducen integramente: “1. La denunciada es una empresa cuyo giro es la
preparacion de estudiantes para la Prueba de Seleccion Universitaria o PSU.

* En este contexto, para-al ano 2020, el Preuniversitario ofrecia sus servicios bajo
tres modalidades distintas. Bl primer progrania denominade “Programa Tradicional 4°

Medio ¥y Academin Egresados”™ obedecia a clases presencialés, La segunda opeidn
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lamada “Programa PDV Online Plas” porrespondia a una modalidad semi presencial de
estudio. Bl tercer plan, ofertado bajo el nombre de “Programa Preu PDV Online”
consistia en clases cien por ciento en linea, sin actividades presenciales ni materiales

IMpresns.

8. Cada una de las alternativas anteriores estaban asociadas a una escala
descendente de precios, dependiends de la cantidad de cursos contratados. Asi, el
progeama tradicional ers ol més costoso. Luego, la modalidad semi presencial o
“Programa PDV Online Plug” tenia un valor inferior a la primera alternativa, mientras

que el plan en linea era el mas barato de los tres,

4. Pues bien, de las tres alternativas ofrecidas por la empresa, mi representado optd
por adherir a la modalidad presencial, en beneficio de su hyo Valentin. De esta forma,
¢l 18 de marzo de 2020 ¢l Sr. Cdreamo, suscribid el formulario correspondiente al plan
tradicional respecto de dos cursos, por un total de $1.005.000, divididos en 10 cuntas de
£105.000, de las cuales ya ha pagado $603.000 {6 cuotas),

5. Fl motive gue indujo a esta parte a contratar dicha modalidad, fue el
convencimiento de que la alternativa presencial era la mejor opcin para su hija, al
considerar que el proceso dptimo de aprendizaje requiere una vineulneitn directa del
educando con el docente, y de estos con el resto de los alumnos, entre otras razones,
como la disponibilidad inmediata de materiales de estudio en un formato fisico ¥ no

meraments digital.

. Sin embargo, edmo es de piblico conocimiento, en razén de la situacidn sanitaria

provocada por el Covid19, el servicio no fue ni ha sido entregado enla forma eontratada.

1. En efecto, no se ha impartido una sola clase de manera presencial, habiéndose
conlizado todas estas de manera remota, sin que hays existido una rebaja en la
contraprestacién dineraria exigida al consumidor, situacién que se ha mantenido asi
desde ¢l inicio de 1as clases al dia de hoy.

3 En otras palabras, el plan presencial que originalmente contraté el consumidor,
varié a uno distinto, de tipo remoto o digital, lo que, en consecuencia, deberia haberse

traducide también en una adaptacion del precio,

9. En razén de lo expuesto, don Marcos le solicitd a la empresa rebajar el precie del
sarvicio, Asi en correo electronico del 1 de junio de 2020, el consumidor le escribid a la
empresa gue ~...Por otra parte me s necesario plantearle el tema del valor de las cuotas
puesto que las clases se estén dictando a lravés de un medio virtual ¥ no son
presenciales, lo que no es lo mismo, con las conocidas diferencias en el proceso ensenanza
aprendizaje; por lo tanto, en este sentido me permito solicitarle considerar una rebaja
del valor de la cuota...”, Esta earta fue ignorada por la empresa.
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10, Luegoel 9 de oetubre, el demandante reiterd 1a consulta en correo electrénien que
sefiala lo siguiente: “Junto con saludaria v al mismo tiempo agradecer su comunicacidn,
me dirijo a nsted con el fin de-solicitarle una rebaja en el valor de la cuota mensual, Esto
dehido a que laz clases se han impartide v se estdn dictandoe de manera virtual ¥ no
preseneial, proceso gque no es lomismo realizarlo presencialmentes con profesor en aula,
con und inleraceidn directa entee profesor alumno, que, mediante un medio digital, lo
gjue determina una diferencia significativa en el procesoe ensenanza aprendizaje. Esporo

una favorable aeogida, sin otro particular le saluda atte.”

11.  Esta vez, la solicitud fue eontestada por la empresa en email del mismo dia, bajo
el siguiente tenor’ “Estimado Sr. Marcos Esperando que tenga un buen término de
somana, le ceeribo. Actunlments no existen deseuwentos adicionales para el proprama,
dado que laz herramientas académicas han side actualizadas v entregadas a los
estudiantes, respetando los horarios v cursos contratados Clases: Se han respetado los
cursns, horarios, docentes inicialmente adquiridos ¥ 2e han implomentado en formato
streaming a causa de la pandemia nacional Guias! Desde inicio de clases en abril, todas
las guias han estado disponible de manera digital ¥ para deacarga en la plataforma, la
entrega de guias fisicas actualmente se mantiene en espera debido a la restriceidn
municipal coimunal de atencidn al pablico, debido a la cuarentena. Una vez finalizada la
restriccion en Puerto Montt, entregaremos las Guias correspondientes Libros! En caso
de aplicar {alumno de 4to medio v egresados), los estudiantes recibicron sus libros, los
cuales estaban disponibles para retiro en sede ¥ la disponibilidad de retivo la fijaba el
alumno previa inseripeidn Talleres/Horarios de consulta/Ensayos: Estas Herramientas
al igual que las clases se han realizado desde principio de [as clases, solo que por motivos
de samdad nacional, han sido reemplazados formato Streaming Esperando que este
dltimo ciclo, no aole a nivel nacional, sins que a nivel personal v familiar para ud., sea

muy positive an base a todo el contexto que como pais estamos viviendo. me despido
atentaments., "

12,  AtGn mas, junto con ignorar su deber de negociar el precio frente al cambio de
circunstancias, la empresa ha ingistido en cobrar al consumidor la totalidad del monto
wnicial, incluso bajo amenaza de registrar sus antecedentes en listas de morosidad. Asi
en correo del & de octubre se lee lo siguiente: “Estimado Buenas tardes... le solicito por
favor realizar un abono pues el Gltimo realizado fue el dia 22-07-2020 v registrado en
sistema el 04-08-2020, de otra forma Santiago deberd publicar su pagaré en Dicom, para
ello tendrd plazo hasta el dia 15-10-2020. Atenta a sus comentarios. Saludos”.

13. Cémo la empresa se nego a reajustar el precio de sus servicios, y considerando la
amenaza que dirigié al Sr. Circamo de enviar sus antecedentes a listazs de dendores, nos
vimes en la necesidad de requerir la intervencion cautelar de 5.8, la cual fue acogida
por el Tribunal, ordenando a la contraria abstenerse de realizar eosbros ulteriores

manteniendo a la ves el servicio online en Favor del alumno.
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SEGUNDO: Que a fojas 123 comparece Maria  Loreto  Veloso  Calderdn, abogada,
en representacion  de Preuniversitario Pedro De Valdivia Concepeién Ltda, quien
viene en contestar querella y demanda civil, en razin de los fundamentos de hecho v
derecho que se reproducen integramente: “1. ANTECEDENTES

Preuniversitario Pedro de Valdivia Concepcién Limitada, en adelante Preuniversitario
Pedre de Valdivia o el Preuniversitario indistintamente, €5 un establecimiento
educacional cuyo giro principal consiste en la preparacién de estudiantes v egresados de
ensefianza media, para las pruchas de admisién a ka educacién superior que se efectiian
cada afio, El Preuniversitario Pedro de Valdivia basa su proceso académice en un
desarrollo propio, denominado Modelo Educative Preu PDV 360° que abarca todos los
aspectos necesarios para el desarrollo de habilidades v el aprendizaje efectivo,
contemplando las dimenswnes de profesores, contenidos, ejercitacion, evaluacion y
orientacion como un todo integrado. Para el desarrollo de este ME 360°, ol alumno
cuenta con recursos prosencigles v virtuales, ¥ con el apove de un cuerpo docente v de
orientacion especializado. La seriedad v exhaustividad de su trabajo ha consolidade un

reconocido preatigio v iderazgo, con més de 40 afos de experiencia v exitosos reaultados,

Con fecha 18 de marzo de 2020, el Sr. Chreamo r‘s.guﬂﬂ v Preuniversitario Pedreo de
Valdivia, celebraron un contrato de prestacitn de servicios educacionales en beneficio
del alumno Valentin Cdrcamo Erlandsen en los cursos de Matemdtica (MA14) v
Lenguaje (LEQ4), del programa Tradicional 4° Medio en modalidad anual, todo elle por
una suma total de §1.0056.000. Conforme se lee de la presentacidn del actor, este imputa
a mi representada una serie de infracciones a las normas que establece la Ley N° 19,496,
solicitando se le condene a una multa de 900 UTM, centrando su argumentacidn en que
el servicio no habria sido prestado en la forma contratada, lo que esta parte rechaza
deade va,

2. CUMPLIMIENTO DILIGENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR
PREUNIVERSITARIO PEDRO DE VALDIVIA

Como bien sabrd 8.8., a principios de marzo nuestro pais comienza a vivir la emergencia
de salud piblica derivada del brote de COVID-19, un hecho piblico ¥ notorio.
Consecuencia de ello, &l 18 de marzo de 2020 se dictd por el Presidente de la Repiblica
el Decreto N* 104 que declard ESTADO DE EXCEPCION CONSTITUCIONAL DE
CATASTROFE, por el plaze de 90 dias, prorrogado por un perieds igual en dos
oportunidades, mediante Deeretos N* 269 de 16 de junio de 2020, N® 400 de 12 de
septiembre de 2020 v N® 646 de 12 de diciembre del mismo afio, encontrdndonos en
estado de excepeidbn hasta hoy. Adicionalmente por Resolucién Exenta N® 208, el
Ministerio de Salud, en coordinacién econ el Ministerio de Educacién, decrets la

suspensién de clases presenciales de todos los colegios ¥ jardines infantiles del pais
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hasta el dia 30 de marzo de 2020, medida que fue prorrogada hasta el 10 de abril del
mismo ano por la Resolucién Exenta N° 210 ¥ luego prorrogado de forma indefinida por
la Resolucion Exenta MN® 322, hasta que las condiciones permitan el levantamients de la
medida. Ademds, Ia Resolucién 203, ya citada, prohibit a partir del 21 de marzo de 2020
el funcionamiento de aguellos establecimientos o giree que no siendo esenciales,
impliquen aglomeraciones de personas, como cines, teatros, gimnasios, clubes
noclurnos, restaurantes, cafetorias, eteétera, no quedando exeeptuado de esta medida
el Preuniversitario. Con posterioridad, el Ministerio de Salud ha decretado diversas
medidas, entre las cuales se incluyen cuarentenas totales, cordones sanitarios, entre
otras, todas las cuales entraban el libre desplazamients o reunién, a mayor
abundamiento la comuna de Puerto Montt estuvo afecta a la medida de cuarentena por
casi cinco meses, deade ol din 29 de julic de 2020, en conformidad con la Resolucidn
Exenta N® 583 del Ministerio de Salud.

A raiz de la situacién sanitaria descrita, mi representada se vio impedida de impartir
clases de manera presencial, no sblo debido a las restriceiones ya sefialadas, sino porque
hacerlo significaba exponer a una gran cantidad de alumnos ¥ trabajadores a una
enfermedad altamente contagiosa y peligrosa, lo que habria puesto en riesgo la
integridad fisica de nuestros alumnos, trabajadores v 1a salud de la poblacién en general,
pues como han dado a comocer distintos expertos de la comunidad cientifien, las

consecuencias para la salud gue acarren esta enfermedad atin zon insospechadas.

Al respecto, se debe tener en consideracidn la norma establecida en ol articulo tercero
de la Ley N° 19.496, que es un mandato para el proveedor: "Articulo 2°- Son derechos ¥
deberes bisicos del consumidor: (...) d) La seguridad en el consumo de bienes o servicios,
la proteccidn de la salud ¥ el medio ambiente y el deber de evitar los rigagos que puedan
afectarles”.

A mayor abundamiento, las dGltimas medificaciones introducidas a la Ley de Proteccitn
al consumidor no sélo endurecieron las multas para para aquellos proveedores que
infrinjan dicho estatuto, sino que ademas se establecieron ung serie de agravantes,
entre ellas la sefialada en el articulo 24: “Se considerarin circunstancias agravantes:
{...) d} Haber puesto en riesgo la seguridad de los consumidores o de la comunidad, aun
na habiéndose causado dano”.

Es por ello que Preuniversitario Pedro de Valdivia tomé la decisién de prestar el servicio
de manera remota. De esta manera, desarrollé un sistema en virtud que integra la
herramienta ¢ software ZOOM a sus plataformas web, lo que ha permitido de manera
diligente y segura, tanto para sus colaboradores como eatudiantes, que las clages se
realicen via streaming o videoconferencia, Se ha tenide especial cuidado en garantizar
que las clases se impartan respetando los horarios prefijados, con Ios aforos que cadn

Programa supone, ¥ con los mismos profesores que en condiciones de normalidad,
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Es decir, aun mediando la contingencia sanitaria, mi representada ha invertido tiempo
v esfuerzos econdmicos en otorgar una rapida solucitn a sus estudiantes que mantenga
la calidad del servicio y les permita avanzar con su preparacién de manera segura para
su Balud, Esto ha permitido gue la cjecucidn efectiva de la totalidad de las clases
programadas, con promedios de asistencia del orden del 85%.

En ese sentido, la decisién de adaptar la forma en la que se presta el servicio, pasando
de clases presenciales a clases a través de videoconferencia o streaming no es mas que
una evidencia palpable de la debida diligencia desplegada por mi representada para el
cumplimiento del contrato, realizada de buena fe por parte de mi representada, pues
como se ve, la acogida por parte de los alumnos de esta modalidad de prestacion de
servicio ha resultado del todo exitosa v com una positiva evaluacidn de 90% de

gatisfaccion a nivel nacional.

Por au parte, ¢l Servicio Nacional del Consumidor, Sernae, eon fecha 23 de abril de 2020,
emitié la Resolucién Exenta N® 371, que aprueba la Circular Interpretativa scbre
resguardo de la salud de los consumidores v de medidas alternativas de cumplimiento,
suspension, ¥ extincién de las prestaciones, frente a la pandemis provocada por
Coronavirus. En este documento, el organismo interpretd que “la salud de los
consumidores debe iluminar la forma de cumplimiento de las obligaciones contraidas
por log proveedores” sefalando expresamente gue se tolera el cumplimiento por
equivalencia de las obligaciones v deberes emanados del contrato v de la Ley de
Proteccidn a los Dervechos de los Consumidores, pues el devecho a la salud de los
consumidores es de carficter sustancial en la relacidn de consumo. Esta civeular, no hace
més que validar la conducta desplegada por mi representada en orden & dar continuidad
al servicio de manera efectiva, segura con la misma calidad entregada en civcunstancing
de normalidad.

El cumplimiento alternativo del servicio contratado fue diligentemente informado a
todos loa alumnoz v apoderados a través de correo electronico, cumpliendo nsl con el
deber de informar de manera oportuna v veraz. En eapecial al actor, en correo de fecha

27 de marzo.

Todas las conductas descritas ¥ medidas tomadas por mi representada, no tienen otra
finalidad que cumplir con 1a ley, las disposiciones de la autoridad sanitarnia v mantener

la calidad del servicio,

TERCERD: Que las partes han aportado coma prueba los documentos va resefiados, la
declaracidn de parte de don MARCOS ANTONIO CARCAMO AGUILA v dol testigo
VALENTIN GABRIEL CARCAMO ERLANDSEN vy en base s su valoracién, segin las
norma de la sana critica se han establecido como hechos dé la causa que la denunciada,
pregta el servicio de preparacidn de estudiantes para rendir las pruchas de seleccidn

universitaria. En este contexto, para el ato 2020, ¢l Preumiversitario ofrecia sus
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servicios bajo tres modalidades distintas. El primer programa denominado "Programa
Tradicional 4° Medio ¥ Academia Egresados” obedecia a clases presenciales, La segunda
opoitn lamada “Programa PDV Onling Plus” correspondia a una modalidad semt
presencial de estudic. El tercer plan, ofertado bajo el nombre de *Programa Preu PIV
Onling” consistia en clases cien por ciento en linea, sin actividades presenciales ni
materiales impresos. Gae de eaas tres modalidades el actor contrats el servicio de clases
presenciales el 13 de marzo 2020, a través de un contrato de adhesidn (definido en el
nimers 6 del articulo primero de la Ley 19496 “aguel cuvas cldvswlzs han sido
propuestas unifaterafmente por of proveedor sin gue ef consumider, para celebrario,
pueds alterar su contenide’), por 2 cursos por un valor total de $1.005.000, pagadero en
10 cuotas, de las cuales pagd 6 Que o8 un hecho pdblics v notorio la emergencia
sanitaria que vive el pais y como conseeuencia de ella, la adecuacién que todos los
habitantes del planeta hemos debido asumir en el desarrollo de nuestra vida laboral,
eacolar, ete. En ese contexto, la parte denunciada, cambia la modalidad de impartir las
clases de la via presencial a la via remota. Que el cambio de modalidad no rebajé la

tarifa inicialmente pactada por las partes, a través del contrato referido..

CUARTO: Que, con los antecedentes y prucha aportados, resultari necosario
determinar a la sentenciadora si los hechos denunciados configuran infeaccién a las
normas de protecciin al consumidor y por consiguiente la procedencia de la demanda y
querella de autos. El articulo 3 de la Ley 19.496 preacribe! “Son derechos v deberes
basicos del Consumidor: b} El derecho a una informacién veraz v oportuna sobre los
bienes y servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacién y otvas caracteristicas
relevantes de los mismos y el deber de informarse responzablemente de ellos” * ¢) El
derecho a la reparacidn e mdemnizacidn adecuada y oportuna de todos los dafios
maleriales ¥ morales en caso de incumplimients de cualquiera de las obligaciones
contraidas por el proveedor”. El articulo 12 sefiala: “Todo provesdor de bienes v servicios
estard obligado a respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales
se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacién del
servicio.”. Que el articulo 23 de la citada ley dispone: "comete infraccién a las
disposiciones de la presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o prestacion de
un servicio actuando con negligencia, causa menoseabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en la calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad, peso
o medida del respective bien o servieic”, v de conformidad al articulo 24 del mismo
cuerpo legal, las infracciones a la ley que no tuvieran sefialada una sancién diforente,
serdn sancionados con multa de hasta 300 Unidades Tributarias Mensuales.

QUINTO: Que del andlisis de los hechos v de la normativa sefialada, esta sentenciadora
considera que efectivamente se han vulnerado las normas de proteccion al consumider.
En efecto, s de piblico conocimiento que las condiciones evidentemente variaron, pero

la. denunciada debia y podia ajustar su servicio a la manera miés parecida a su oferts
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inicial, o en su defecto, rebujar la tarifs, cuestion a la.que se negd en reiteradas
oportunidades, En ese sentido, ia pandemia no pucde 2er una excusa para enrigquecerse
ilicitamente, sobre todo cuando la misma oferta inicial de la denunciada, antes de la
emergencia sanitaria, contaba con clases semi presenciales, es decir, via remota, pero
no con clases grabadas. Por lo tanto, se ve de toda logiea que gi €l gervicio no se pudo
ejecutar como s¢ habia convenido, para ejecutarlo de buena fe, los contratantes deben
realizar todos los esfuerzos por cumplir las obligaciones como lo establecia la propia ley
del contrato, ley para las partes. La modificacion de las circunstancias debe operar para
ambos contratante, para uno serd la forma de prestar el servicio y para ¢l otre en el
precio. Las condiciones que se tuvieron a la vista al momento de la contratacin por el
actor fue la realizacitn de clases presenciales para su hijo, servicio que era prestado por
la guercllada, pero, como hemos diche, también v antes de la pandemia, ofrecia la
modalidad de clases on line y por ltimo las clases grabadas, Por ello, las nuevas
circunstancias permiten el ajuste del modo de ejecutar el contrato, pero sin duda, un
ajuste en el precio y &i el proveedor se encuentra impedido do cumplir la prestaciin
convenida por razones de fuerza mayor, no puede dejar de respetar loa derechos de los

consumidores,

SEXTO: Que, por lo razonado precedentemente, esta sentenciadora estima que lo
denunciada ha infringido lo dispuesto en ol articulo 12 de la Ley 19.496, al no respetar
las condiciones contratadas por el actor, y ademds tuvo un actuar negligente, al no
adoptar una solucién distinta a la rebaja del precio, sobre todo, que el consumidor al
momento de tomar cocimiento de las medida adoptadas para impartir las clases,
manifiesta su disconformidad ante la modalidad ofrecida, sefalando que no era lo
contratado, careciendo de toda empatia el proveedor, por lo que la denuncia gerd acogida

v asi ae declararé.

EN CUANTO A LA PARTE CIVIL

M GQue a fojas 1 ¥ siguientes comparece Camile Jara Pacheco, abogado, la parte
querellante de autos interpone demanda civil de indemnizacién de perjuicios en contra
de la gquercllada ambos previamento individualizados, en base a los mismos
fundamentos de hecho y derecho que por el principio de economia procesal se tienen
integramente por reproducidos, solicitando la revision de contrato por circunstancias
sobrevinientes v de reembolso en contra de Preuniversitario Pedro de Valdivia
Concepcifn Ltda,, va individualizado, para gue &l Tribunal ajuste su precio a la cantidad
de £300.000, o el monto que se determine de acuerdo al mérito del proceso y condene a
la empresa a reembolsar al consumidor la diferencia resultante entre el precio
judicialmente establecido ¥ €l monto ya pagade por el demandante, mds reajustes e
intercses, con costas, en virtud de la infraceion de los arts. 50 1, 25 inc. final, 23, 37 inc.
7 v 24 de la LPDC, 1547, 2178, 1439, 1440, 1441, 1445, 1467, 1449, 1932, 2003, 1546,
1444, 1560 y 1567 del Codigo Civil, ¥ demés normativa aplicable.
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QCTAVD: Que ademas, v en conjunto a la demanda principal, en base a los mismos
hechos, el actor interpone demanda de indemnizacién de perjuicios por responsabilidad
comtractual en contra de Preuniversitario Pedro de Valdivia Coneepcidn Lida., va
individualizado, para que o empresa sea condenada a pagar 1o eantidad de $5.000.000,
o el monto que determine el Tribunal, mds reajustes o interesss, con costas, en razdn de
qué concurren los requisitos de la responsabilidad civil contractual, que son los
siguientes; 1) La existencia de un vinculo contractual entre las partes, 2) El
incumplimiento de una chligacién contractuali 3) Factor de imputacién: 4} Dano v 5) Un
vingulo causal entre el dafo v el incumplimisnte. Lo que en la especie concurre de la
siguiente manera‘l. La existencia de un vincule eontractual entre las partes: El
demandante eontraté con la empresa un servicio educacional de preparacién para la
P5U en beneficio de su hijo, el cual se mantiene vigente al dia de hoy. 2. El
incumplimiento de una obligacidén contractual: Recordemos que el contrato celebrado
entre las partes es conmutativo, ¥ como tal, es un elemento natural a é] la equivalencia
en las prestaciones en virtud de los arts. 1441 ¥ 1444 del Codigo Civil, lo cual debe ser
respetado por disposicitn del art, 1546, Dicha obligacién fue vulnerada por la empresa
desde que se negd a modificar el precio después de alterada la base del contrato, como
deberia haberlo hecho para respetar la conmutatividad. Por otro lado, la contraria
también infringié las reglas de cobranza contempladas en el art; 37 de la LPDC. En
especifico, vulnerd su ine. 7 al amenazar al consumidor con enviar sus datos a STPTesns
de registro de morosidad (Dicom), respecto de un crédito que ademas es improcedente.
3 Factor de imputacién: a) Culpa contractual’ La doctrina actual define la culpa
como el incumplimiento a un deber o a una obligacién. Si este deber estd establecido en
un contrato y se incumple, entonces hay culpa. Esta forma estricta de entender la culpa
contractual es consonarnte con lo dispuesto sobre la materia en el articulo 1547 del
Cédigo Civil. De acuerdo a este criterio el Preuniversitario actud culpablements enando
falté a su deber de vespetar la conmutatividad del acuerdo (en virtud de la buena fa) o
insistit en cobrar la integridad del precio, pese al cambio de circunstancias. b Culpa
infraccional’ La culpa infraccional se da cuando el demandado meumple un deber de
cuidado establecido en la ley. Pues bien, de acuerde a lo explicado en la denuncia
infraceional, el proveedor incumplis los articulos 25, 37 ine, Ty 23 de la LPDC. 4. Dafo:
El consumidora sufrié un dafio moral, que debe ser indemnizado en virtud del articulo
3 &) de la LPDC, en el monto de $5.000.000. El perjuicio extrapatrimonial viene dado
por el estrés v frustracion que le significo al demandante la displicente conducta de la
empresa por cuanto insistid en cobrar una suma desproporcionada a 1as eircunstancias
vigentea del acuerdo, negdndose a su rebaja, incluzo con expresa amenaza de registro
en Dicom. 5, Causalidad: De acuerdo a la teoria de la equivalencia de las condicionis,
si suprimido hipotéticamente ol hecho que se imputa a la empresa desaparvece el dafio,
o a la inversa, si se verifica (hipotéticamente) un hecho que ha sido omitido por el

demandado desaparece el perjuicio, entonces se confirma ¢l vinculo causal. En autos
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podemos constatar que i la empresa hubiese aeeedido a rebajar el precio, respetando la
conmutatividad del contrato, v st hubiese abstenido ademdas de amenazar al usuario con

entregar sus datos a Dicom, entonces no existiria dafio

NOVENQ: Que a fojas 123 la parte demandada contesta la demanda de revisién de
contrats por circunstancias sobrevinientes interpuesta en autos por don CAMILO
JARA PACHECO, abogado, en representacitm de don MARCOS ANTONIO
CARCAMO AGUILA, va individualizados en autos, ¥ en pedir que sea rechazada en
todas sus partes, con costas, en razin de los argumentos de hecho ¥ de derecho que a
siguen: Es del caso que entre don Marcos Antonie Cdrcama Aguila v Preuniversitario
Pedro de Valdivia, se suseribié un contrato de prestacidn de servicios educacionales,
respecto del cual el actor sefiala que existirian circunstancias sobrevinientes gue
alteran gravemente laconmutatividad del contrato, v solicita se apligue la teoria de la
imprevisitn, ajustando el valor del contrato. Desde ya nos oponemos a esta solicitud.
La teoria de la imprevizidn se ha planteado por la doctrina juridiea comeo la posibilidad
de que el juez pueda revisar los términos del contrato, cuando por circunstancias
imprevisibles s alteran las condiciones existentes al momento de su celebracion,
de manera gue la obligacion se torna excesivamente Oneross. De eete modo, se busca

reatablecer el equilibrio en las prestaciones.

Dicha teoria, no estd contemplada en nuestro ordenamiento, pues es pontraria a una
de lasnormas rectoras de nuestro derecho civil. que es la fuerza obligatoria del
contrate. consagrada en el articulo 1545 del Cadigo Civil que sefala: “Tode contrato
legalmente celebrado es una ley para Jos contratantes, v no puede ser invalidado sino
por sy consentimiento muluo o por causas legales”, En virtud de esta norma un
eontrato no puedeser modifieado o dejado sin efecto, sino por veluntad de las partes.
En cste sentido, el profeser Ramén Meza Barros ha sefalado “Las obiigaciones
derivadas del contrato, por lotanto, de no mediar un acuerdo de las partes o
circunstancias gue, de conformidad con la ley, excusan de cumplirlas, deben
ejecutarse integramente, pese al canthio de las condiciones en que se contrajeron. Para
gtie la teoria de Ja imprevision tenga cabida en nuestro derecho hard falta un exprese
texto Jegal™. Ello por aplicacion del principio de certeza juridica que inspira nuestro
ardenamients. El articulo 1932, aplicable para los contratos de arvendamiento, se
rofiere sélo a la posibilidad de revisin de la renta en caso de que exista un
impedimento para el goce de la cosa arrendada debido a la destruccién parcial; por su
parte el articulo 2003, regla 2°, aplica para los contratos de construccion g suma
alzada. Esto significa que las normas citadas por el actor, solo conatituyen una
excepeitn aplicable a casos especificos, por cuanto én casos diversos a los sefialados,

debe aplicarse la regla general de la fuerza obligatoria de los contratos.

Sin perjuicio de lo anterior, la doctrina ha estimado que uno de los requisitos de la
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teoria dela imprevisién es que haya una abierta desproporcion en las prestaciones.
originada por una causa sobrevinmiente, ¥ gque esta desproporcidn signifique una
dificultad comsiderable enla ejecucidn de la obligacidn, haciéndola exeesivaments

CMETEE,

En el caso de autos, no existe tal desproporeion en las prestaciones. Para argumentar
tal aseveracion, el actor equipara o asimila la prestacidn de log recursos presenciales
en modalidad streaming del Programa Tradicional -conteatado por é-, a los
programas POV Online ¥ PDV Online Plus, Por ello, es necesario revisar las

carfcieristicas ¥ recursos quecada uno de ellos contempla.

El Programa Tradicional, ofrece recursos presenciales, y recursos online que, en su
conjunto, forman parte del modelo educativo 360°. Dentro de los recursos presenciales,
encontramos clases semanales presenciales, que pueden ser 20 3 segin cual sea el curso
contratado, 4 Jornadas de Evaluacion General (JEG), tutorias, consultas con profesor,
talleres, orientacidn voeacional, libros y guias. En cuanto a los recursos online, 2¢ trata
de apoyo virtual semanal, 5 JEG online, acceso a plataformas online denominadas
MiZonaOriénta, MiZonaSubeNotas, FullContenidos, FullEjercicies, FullEvaluacitn,
en las que 8¢ puede ejercitar, encontrar material de estudio v reforzar contenidos del

curso contratado.

En cuanto al Programa PDV Online, éste no contempla clases en divecto, sino que

ofrececlases online en cépsulas pregrabadas, a las que los alumnos acceden a través
de la plataforma online cada vez que lo requieran. De esta forma, en este programa
no existe interaecion en tiempo real con un docente, ni clases en horarios establecidos,
ni tampoco contempla las 4 Jornadas de Evaluacién General presencial, sino que sdlo
contempla & JEG online. Por su parte, el Programa PDV Online Plus, en sus recursns
presenciales, slo considera talleres, tutorias, consultas con un profesor, orientacion

vocacional ¥ 4 JEG No incluve clases presencinles, sine que sélo clases online, las

mencionadas cdpsulas de video pregrabadas.

Por todas estas razones, el programa tradicional prestado de manera remota, no puede
serigualado a los programas online ni online plus, ni puede entenderse come wun
cambio fundamental en las condiciones del contrato que signifiquen una pérdida

desproporcionadaen el equilibrio contractual.

Por otro lado, reiteramos que las medidas adoptadas por mi representada para dar
cumplimiento al servicio, s¢ fundamentan en la proteceién de la salud e integridad de
los estudiantes, tal como lo ordena la Ley de Proteccion al Consumidor en su articulo
tercer, ¥ obedece también al cumplimiento estricto de las restricciones impartidas por
la autoridad,
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Las medidas que Preuniversitario Pedro de Valdivia adoptd para dar cumplimiento al
servicio via streaming han significado una aprie de inversiones en recursos técnicos,
econtmicos v humanes, que de ninguna manera han sido traspasadas a los alumnos.
Se debid licenciar un software ¢ implementarlo, ¥ disponer del personal necesario para
la mantencién v foncionamiento de éste. Ademdis, los gastos fijos que irroga la
prestacion delprograma tradicional noe han variado de manera sustancial por el hecho
de no desarrollarse las clases en el establecimiento. Asimismo, gl desconotimiento
general en el desarrollo deesta pa ndemis. nos debié mantener alertas durante todo el
periodo académico, para que en caso de levantarse las restriceiones el servicio pudiera
prestarse presencialmente, debiendo estar las sedes y el personal docente y

administeativo siempre dispuesto para ello.

Asimismo, una vez terminado el afio académico programado, Preuniversitario
continud brindando acompatiamiento & los alumnos hasta antes de la rendicidn de s
Prueha de Transicién que, a diferencia de afios anteriores, no se efectud los primeros
dias de diciembre, sino que los primeros dias de enero de 2021, lo que implied la

extension del servicio en més de un mes, sin costo adicional para los alumnos.

Es por ello que no se puede sefialar que ha habido un enriquecimiento ilicito por parte
de mi representada como fundamento para la aplicacién de Ia teoria de la imprevision,
pues como sefialamos, el servicio se prestd en su totalidad, los conte nidos que
contempla el programa académico de los cursos coritratados fueron entregados hasta
el concluir dicho programa, € incluso se programaron talleres de repaso ¥ otras
actividades académicas luego de terminadas las clases, con el objeto de que los alumnos
pudieran prepararse hastaantes de 1a rendicitm de la prueba, cumpliéndose asi con la
finalidad del contrato, que es laentrega de contenidos académicos para la preparacion

de la Prueba de Transicion.

Por todo lo anterior, esta parte niega que haya existido una pérdida en el equilibrio
de las prestaciones, o gue haya habide un enriguecimiento ilicito o mala fe de parte
de mi representada, pues el tnico objetive perseguido con su conducta, fue cumplir a
cabalidad con la prestacién del servicio, conforme lo permitieron las circunstancias

sanitarias gue dominaron todo el 2020

DECIMO: Que de igual forma la demandada en contesta la demanda civil y en pide que
apa rechazada en tedas sus partes, con costas, on razén de los argumentos de hecho y de

devechs que a continuacién se exponen:

En primer lugar, por aplicacion del principio de economia procesal, doy por
integramente reproducides los argumentos facticos extensamente expuestos en esta

presentacion, sin perjuicio de los argumentos que desarrollaré en adelante:
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Como se explicé latamente, no ha existido una pérdida en la conmutatividad del
contrato, puesto gque el servicio contratado se preatd de una manera equivalente, por
intermedio de una herramienta informética que permite impartir clases presenciales de
manera remota. Asimismo, todos les demds servicios correspondientes al curso

contratado han sido prestados v han estado disponibles.

e esta manera, mi representada ha deaplegado una conducta responsable, diligente ¥
de buena fe, tendiente a8 prestar ef servicio contratado conforme lo permitieron las
condiciones sanitarias imperantes, con el firme propdsito de no causar menoscabo

alguno a los alumnos v apoderados.
Agi, ante la inexistencia de incumplimiento, no és posible la reparacidn de dafo alguno,

Sin perjuicio de lo anterior, en materia de dafios, corresponde tener prosente gque un
principio que rige sin limitaciones, tanto para el dafio, como para los demds clementos
de la responsabilidad civil, es que éstos deben probarse y acreditarse por quien alega
haberles sufrido. De esta manera, José Luis Schwerter afirma que "si tenemos presente
que todo dafio (sea de indole material 0 moral) es en si excepeional y por ende de
aplicacién restrictiva, surge como ligica consecuencia, que su existencia deberd ser
acreditada por quién sostenga haberle sufrido a consecuencia de un hecho ilicito ¥
demanda au reparacidn "2, Esto guarda abscluta velacién con lo sefialado en e] inciso
primero del articulo 1698 del Cddigo Civil, segin el cual, “incumbe probar las
obligaciones o su extincién al que alega aguellas o ésta”. En otras palabras, la carga

probatovia corresponde a guidn efeetda la denuncia.

Debe por lo tanto el actor acreditar ls existencin de los dafos gue alega en su
presentacion, pues su acreditaciin es un requisite o condicidn principal para la
procedencia de la corvespondiente accion de dafics v perjuicios. Asi también lo ha
ordenado la Ley N® 19.946 en su articulo 50, inciso final, que sefiala: “para los efectos
de determinar las indemnizaciones o reparaciones que procedan con motive de

denuncias v acciones serd necesario acraditar el dafia”,

La reparacién de perjuicios pretendida por el actor, per dafios morales, ha sido avaluada
en la desproporcionada suma de $5.000.000.- aludiendo a hechos que no es posible
relacionar con incumplimiento o conducta infraccional por parte de Preuniversitario
Pedro de Valdivia, y por tanto deberd ser objeto de prueba por parte del actor, ya que el
dafio moral no existe de manera evidente, ni ain respecto de victimas directas, va que
todo daiio es excepeional ¥ de aplicacion restrictiva, no escapando a estas caracteristicas
el de indole moral, razén por la cual =u existencia debe szer acreditada. por quien lo
reclama, no obstante las dificultades que ello pueda generar.

Respecto a lo anterior, se ha fallado que:
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“fn velasion con la accién de resarcimiente por dafio meral que ha intentado el ofendido
por ] delito, preciso es Lener en cuenta que todo dafio debe probarse, sea patrimonial o
extrapatrimonial. En efecto, sobre la prueba del dafio moral rigen las replas penerales,
por lo que se reguicre que el actor pruebe la verdad de sus proposiciones, esto es, Que
sufrit un dafio cierto ¥ real, sin gue pueda darse por eatablecido a priori el agravio, su
entidad ¥ magnitud y las consecuencias que de &l se han derivado” (el destacado es
nuéstrol. 3

2n otra fallo dictado en ¢l Ambito del derecho al consumider, el tribunal de alzada ha

sentado la siguiente jurisprudencia:

2 José Luis Schwerter, EL DANO EXTRA CONTRACTUAL, Editorial Juridica de Chile,
Primera Edicidn, afio 1997, pag. 141

a3 Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia de 50 de mavo de 2001, ROL 25892-01.

“El dafio moral es el sufrimiento, afliccidn o dolor que sufre una persona, ¥ para que sea
indemnizado es menester que se prucbe su existencia, quedando a criterio del
sentenciador su apreciacién prudencial. Sin embargo, como en el presente easo no se
rindié pruebas para acreditar gue la gctora sufrié perjuicios de orden moral por la
conducta desplegada por 1a demandada, corresponde desestimar la demanda deducida”

(el deatacado es nuestrol.

Asi lns cosas, v careciendo los daiios reclamados de todo sustento juridico y material,
cortesponde que 5.5, rechace en todas sus partes la demanda civil interpuesta, con

expresa condenacidn en costas. =

DECIMO PRIMERQ: Que en mérito de 1o vazonado en cuanto a acoger la denuncia de
autos, o los argumentos alli expuestos y a la valoracién de las normas do 1a sana critica,
se dard lugar a Ia demanda civil de autos, lo gue determina la relacién de causalidad,
sstablecida en el articulo 2314 del Cédigo Civil: “El que ha cometido un delito o
cuasidelito que ha inferido dafo a otvo, es obligade a la indemnizacién, sin perjuicio de
la pena que le impongan las leyes por ol delito o cuasidelito” v en el articulo 3 de la
Ley 19.496, dispone: son derechos y deberes hizico de los consumidores, letra el
“gl derecho a la reparacion e indemnizacién adecuada v oportuna de todos los
dafios materiales ¥ morales en caso de incumplimiento de cualquiera de las
ohligaciones contraidas por el proveedor, v el deber de aetuar de acuerdo a los
medios que la Ley franquea”. La titularidad del actor se encuentra acreditada con
toda la prueba documental rendida v especialmente con boleta de fojas 64, lo gue
acredita su calidad de consumidor y la calidad de proveedor de la demandada, o sea, la
legitimacitn activa y pasiva.
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DECIMO SEGUNDO: Que probada la responsabilidad de la denunciada ¥ demandada 9 / Z/

civil en los hechos denunciados v coneurriendo los requisitos necesarios para la
procedencia de la demanda, se dard lugar en primer lugar a lo solicitado v se modifica
el contrato rebajando el precio pagado a la suma de $300.000, por cada rame impartido,
suma determinada prudencialmente en relacién a como en la prictica se termind

prestando el servicio convenide, por lo que deberd la demandada vestituir las sumas
pagadas en exceso a lo sefialado.

DECIMO TERCERO: Que en cuanto a la indemnizacién de perjuicios solicitada por dafio
moral demandade, corresponde dejar consignado que el incumplimiento de la obligacién
legal discutida en autos, ha ocasionado un perjuicio de carfeter moral, que atenta contra
log derechos del consumidor denunciante v demandante civil, Los hechos acreditadns
permiten presumir que se ocasionaron dafies producto de la falta de empatin del
proveedor, ¥ de la evidente falta de prestacién del servicio contratado, que desencadeno
en el desgaste emocional ¥ frustracidn del actor, derivado de la respuesta negativa del
proveedor, lo cual se encuentra acreditado por la eadena de correos de . 26 a 58 y Ia
declaracion de parte de don MARCOS ANTONIO CARCAMO AGUILA, quien depone al
siguiente tenor’ “En la oficing me dijeron que los valores no se iban a ajustar, tenia (R
seguir pagandoe lo mismo. No recuerdo las fechas de mi asistencia, fui come 2 veces, pero
también envié un correc electronico ¥ me contestaron de la misma forma, pero a la vez
me amenazaron con que me ihan a mandar a Dicom ¥ eso lo dice el correo. Debido a eso
tomé la decision de tomar estas aeciones me senti pasado a llevar y amenazado v senti
que no correspondia, pues los valores eran para clases prezenciales v no virtuales, Mi
pago era mensual ya pague 6 cuotas de $100.600, como si hubiera sido semi presencial.
Mi hyjo tomd todas las elases hasta final de afio. Quiero hacer presente que cuando me
atrazaba slgin dia, bloqueaban la pégina de preuniversitario en que mi hijo podia
acceder a las materias v eso ocurrié cusndo dejé de pagar, hasta la sexta cuota, Me

comunicaba con el preuniversitario y luego desbloqueaba la pAgina ®

DECIMO CUARTO: Que, por lo razonado precedentemente, se dard lugar a la
indemnizacion del dafio moral v se condenard a la demandada v querallada ol pago de
una indemnizacion por dafic moral, estableciéndose an forma prodencial un monto de
F1.200.000, apreciacidn que &¢ hace seghin ol mérito del proceso y aplicando las reglas
de la sana critica,

Y, visto lo prescrito en la Ley 19.496, especialmente en el articulo 50 letra h) y las
facultades que me confiere la Ley N° 18,287 y 15.231, se declara:

I. Que se da lugar a la denuncia de fojas 1 y siguientes, y se condena al proveedor
PREUNIVERSITARIO PEDRO DE VALDIVIA CONCEPCION LTDA, RUT. N°
TR.896,330-0, representado como se ha sefalado, al pago de una multa de 300 Unidades
Tributarias Mensuales, por infraccion al articulo 3 ¢), 12 v 23 de la Ley 19496,
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IL. Que ha lugar a la demanda de revisién de contrato, se determina como precio
por los servicios prestados la suma de $£300.000 por cada una de las asignaturas,

debiendo devalver la demandada lo pagado en exceso,

HI. Que se da lugar a la demanda civil de fojas 1 ¥ siguientes, ¥ se condena al
proveedor PREUNIVERSITARIO PEDRO DE VALDIVIA CONCEPCION LTDA,
RUT. N° 78.896.330-0, representade como se ha sefialado, al page de una
indemnizacién de perjuicios a dofia MARCO ANTONIO CARCAMO AGUILA,
$1.000.000 (un millén de pesos) por dafic moral, suma que debers pagarse eon sus
reajustes legales e intereses corrientes para operaciones reajustables, debidndose los
reajustes desde la notificacién del fallo v los intereses desde que el deudor se conatituya

en mora, por aplicacian las reglas de la sann eritiea.
IV. Que se condena en costas a la demandada, por haber sido totalmente vencida.

Registrese y notifiquese personalmente o por cédula para el pago de Ia multa ¥
cumplimiento de la sentencia. Déjose copin en el Registre de Sentencins.

Remitase copia autorizada de la sentencia al Servicio Nacional del Consurmidor
una vez ejecutoriada la sentencia, conforme al articulo 58 bis de Ia Ley 19496.

Déjese copia en el registro de sentencias.

Rol N 5375-2020,

Pronunciada por dofia Tatiana Muga Mendoza, Jueza Ti ereer Juzgado de

Policia local de Puerte Monte. Autoriza, dofia Maredla Arcos| Arcos, Hecretaria
Subrogante,
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