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Santiago, nueve de diciembre de dos mil diecinueve.

VISTOS, OIDOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES

DEMANDANTE: RODRIGO BRAVO CASTRO,  abogado,  en representación de 
PAMELA SOLÍS VERA, CI 15.583.710-1; GUILLERMO PALACIOS VÁSQUEZ, 
CI  10.382.415-k;  PAUL  MELLA  ANDAUR,  CI  16.698.330-4;  DOMINIQUE 
MARTÍNEZ  CURIVIL,  CI  17.421.295-3;  EVA  BEROIZA  PLACENCIA,  CI 
15.898.183-1;  KARINA  QUIÑONES  CASTILLO,  CI   13.676.239-7;  RICHARD 
SAN MARTIN RODRÍGUEZ, CI  20.197.695-2; MIGUEL INFANTE NOVOA, CI 
8.954.759-8;  JORGE PINDAL PINDAL,  CI   18.376.920-0;  MASSIEL TRIVIÑO 
VIDAL,  CI  15.566.809-1;  LUIS  ALBORNOZ  HERNÁNDEZ,  CI  5.472.990-1; 
MARIELA CASTAÑEDA FUENTES, CI  13.492.396-2; INGRID MATUS PAZ, CI 
14.161.187-9;  PATRICIA  CERDA  BOBADILLA,  CI  16.648.690-4;  MAURICIO 
SIERRA  TORO,  CI  14.319.663-1;  FABIÁN  TUCA  ZÚÑIGA,  CI  16.069.425-4; 
MAURO ROBLES SEPÚLVEDA CI 8.954.196-4; CRISTIAN MOLINA HERRERA, 
CI 8.667.036-4; ROSA CANTILLANA CRISOSTO, CI 15.476.680-4; FRANCISCA 
MUÑOZ  ABARCA,  CI  13.283.992-1;  JACQUELINE  POBLETE  JARA,  CI 
11.041.289-4;  ANGÉLICA  DONOSO  MORALES,  CI  10.969.745-1;  JAVIER 
VALENZUELA VALENZUELA, CI 8.048.219-1; NATALIA NEGRETE GACITÚA, 
CI   18.061.826-0;  FRANCIA  FIGUEROA  HERRERA,  CI  14.153.478-5  y 
PATRICIA BUSTOS CATALÁN, CI 10.755.101-8,  todos domiciliados para estos 
efectos  en  calle  Almirante  Simpson  Nº  72,  piso  2,  comuna  de  Providencia, 
Santiago.

DEMANDADA: CCAF LOS HEROES, RUT 70.016.330-k, empresa del giro de su 
denominación, representada por Alejandro Muñoz Rojas, ambos domiciliados en 
calle Av. Holanda Nº 64, Comuna de Providencia.

SEGUNDO: SINTESIS DE LAS ALEGACIONES DE LA DEMANDANTE

Interpone  demanda  por  despido  injustificado  e  indebido  en  procedimiento  de 
aplicación general en contra de la empresa, solicitando así se declare y se ordene 
el  pago del  30% de recargo de las indemnizaciones por  años de servicios ya 
canceladas, con reajustes, intereses y costas. 

Señala las fechas de inicio y término de los servicios, los cargos, y el hecho de 
haber  sido  desvinculados  por  la  causal  de  “Necesidades  de  la  Empresa”  
establecida  en el  artículo  161 inciso  primero  del  Código del  Trabajo,  dándose 
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cumplimiento a las formalidades legales, todos hechos que fueron establecidos en 
la audiencia preparatoria como no controvertidos, por lo que la sentencia se remite 
en este punto al considerando SEPTIMO.

Refiere  que  las  cartas  de  desvinculación  -redactadas  en  forma  idéntica  -  no 
indican  en  forma  precisa  y  clara  los  hechos  propios  de  la  causal  y  pretende 
fundarse en situaciones que no están contempladas en la ley, lo que motivó que 
suscribieran finiquitos con reserva de derechos para impugnar la causal. Agrega 
que el hecho que se expone la carta, cual es, que se haya absorbido la CCAF 
Gabriela Mistral -produciéndose una fusión-, es el resultado de una decisión de la 
demandada, lo que conlleva la imposibilidad de invocar tal hecho como justificativo 
de la causal. 

Señala lo que la jurisprudencia y la doctrina establecen en relación con la causal  
de  necesidades  de  la  empresa  y  señala  que  es  una  causal  que  puede  ser 
invocada cuando se alude a aspectos de carácter técnico o económico y de tipo 
objetiva, por lo que no se relaciona con la conducta desplegada por el trabajador y 
excede de la mera voluntad del empleador. Por otro lado sostiene que los hechos 
en que se fundamenta la causal se relacionan con una inversión, con solvencia 
económica, que le habilitó para comprar una empresa y fusionarse con ella, lo que 
no  encuentra  su  respaldo  en  la  causal  aplicada.  Por  último  agrega  que  la 
demandada en una empresa sana y en crecimiento y no corresponde que el costo 
de la fusión sea traspasado a los trabajadores.

Previas citas legales pide el 30% de recargo sobre la indemnización por años de 
servicio, respecto de cada uno de los demandantes.

Detalle de los recargos: 

1) Pamela Solis Vera $1.747.892

2) Guillermo Palacios Vásquez $4.941.796

3) Paul Mella Andaur $3.056.127

4) Dominique Martínez Curivil $ 1.589.421

5) Eva Beroiza Placencia $817.487

6) Karina Quiñones Castillo $813.641

7) Richard San Martin Rodríguez $291.914

8) Miguel Infante Novoa $529.383

San Martín #950 Santiago – Fono 02-9157000
Correo Electrónico jlabsantiago1@pjud.cl

PBRGNXYEMX



1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

9) Jorge Pindal Pindal $120.618

10)Massiel Triviño Vidal $7.382.598

11)Luis Albornoz Hernández $1.346.152

12)Mariela Castañeda Fuentes $2.021.640

13)Ingrid Matus Paz $381.016

14)Patricia Cerda Bobadilla $3.035.233

15)Mauricio Sierra Toro $2.461.428

16)Fabián Tuca Zúñiga $2.242.040

17)Mauro Robles Sepúlveda $679.316

18)Cristian Molina Herrera $5.401.680

19)Rosa Cantillana Crisosto $1.961.441

20)Francisca Muñoz Abarca $3.163.354

21)Jacqueline Poblete Jara $1.772.022

22)Angélica Donoso Morales $2.631.461

23)Javier Valenzuela Valenzuela $1.736.985

24)Natalia Negrete Gacitúa $1.221.744

25)Francia Figueroa Herrera $1.356.243

26)Patricia Bustos Catalán $1.884.825

Todo lo anterior, con intereses, reajustes y costas. 

TERCERO: SINTESIS DE LAS ALEGACIONES DE LA DEMANDADA

Solicita el rechazo de la demanda, con costas. De acuerdo a lo preceptuado en el  
artículo 452 inciso 2° del Código del Trabajo niega en forma expresa y concreta 
los hechos afirmados por los demandantes en su escrito pretensor, especialmente 
la alegación de ser injustificado el despido. Señalan que la demandada absorbió a 
la  Caja de Compensación Gabriela  Mistral  (CCAF Gabriela  Mistral),  la  cual  se 
encontraba en graves condiciones económicas, al punto de que, de no haber sido 
absorbida  por  su  representada,  habría  debido  ser  intervenida  por  la 
Superintendencia de Seguridad Social. 
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Que en razón de ello, la demandada se hizo cargo de todo el pasivo de CCAF 
Gabriel  Mistral,  quedando  obligada  a  cumplir  y  solucionar  todas  las  deudas  y 
obligaciones  pendientes  de  la  entidad  absorbida,  incluyendo  compromisos 
contraídos  con entidades bancarias  y  financieras,  con los  fondos  de inversión 
privados,  con arrendadores,  con el  Fondo Único  de Prestaciones Familiares  y 
Subsidios  de  Cesantía,  incluyendo  por  cierto  al  Fisco  de  Chile,  además  de 
negociaciones y juicios pendientes. 

Refiere al modo en que funcionan y la manera en que generan excedentes, que 
deben ser reinvertidos en beneficios para los afiliados y financian los costos de 
personal y operacionales y las inversiones y mantenciones de la infraestructura y 
sistemas. Refiere la situación económica de la caja que absorbieron, y a la cruda 
realidad económica que les afectaba antes de la fusión. 

Agregan que la Superintendencia de Seguridad Social apoyó la idea de la fusión 
debido  a  la  complementariedad  que  existía  entre  ambas  entidades.  El  30  de 
Noviembre de 2018 se publicó en el Diario Oficial Nº 42.218, el Decreto Supremo 
Nº 103 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, mediante el cual se aprobó la 
fusión entre la CCAF Gabriela Mistral y la CCAF Los Héroes, absorbiendo ésta a 
aquélla, sucediéndola en todos sus derechos y obligaciones. El referido Decreto 
aprobó además la consecuente disolución de la CCAF Gabriela Mistral. 

Que la CCAF Los Héroes pagó el 100% del capital adeudado a los Fondos de 
Inversión Privados el día 12 de diciembre de 2018, con un gran esfuerzo y que ha 
implicado incluso el cierre de sucursales de CCAF Gabriela Mistral, lo cual a ha 
llevado al despido de varios trabajadores, entre ellos, los demandantes. Que luego 
de  realizada  la  fusión  vino  la  necesidad  de  llevar  a  cabo  un  proceso  de 
reorganización  en  algunas  áreas  y  cargos  lo  que  conllevó  la  necesidad  de 
desvincular a los demandantes. Señala que el  proceder estaba completamente 
autorizado  por  la  ley  y  tiene  su  sustento  en  la  libertad  de  emprendimiento 
consagrada en el artículo 19 N° 21 de la Constitución Política de la República, ya 
que hubo razones de carácter objetivo, grave y permanente, esto es, eliminación 
de las funciones los actores y absorción de las mismas por otros trabajadores ya 
existentes. Que el despido de los demandantes no obedece a un hecho arbitrario, 
ilegal  o discriminatorio  sino que a circunstancias netamente objetivas, esto es, 
razones económicas, precisamente la reestructuración de la empresa, que es una 
de las tantas formas de racionalización. 

En cuanto al despido refiere que las cartas cumplen con todos y cada uno de los 
requisitos exigidos por el artículo 162 del Código del Trabajo, invocando la causal  
establecida en el artículo 161 del Código del Trabajo esto es “necesidades de la 
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empresa, establecimiento o servicio” y los hechos que configuran dicha causal 
cual.

Agregan que el hecho que la carta de despido no tenga una gran extensión, no 
significa que carezca de especificación en los hechos que la fundan, toda vez, que 
la  precisión  no tiene  relación  alguna con la  extensión,  por  lo  que defiende la  
aplicación de la causal y en definitiva señala que hay una diversa interpretación 
respecto de la concurrencia de la causal, que es el tema de fondo de la causa. 

Por otro lado, los errores u omisiones en las formalidades de la comunicación del  
despido no tienen como sanción la declaración de injustificado o improcedente del 
despido. 

Finalmente señala que el despido es ajustado a derecho y que se cumplió con las 
formalidades legales, por lo que la demanda debe ser rechaza íntegramente, con 
costas.

CUARTO: AUDIENCIA PREPARATORIA 

Comparecen ambas partes y llamadas a conciliación, no se produce. 

Se  fijan  HECHOS  NO  CONTROVERTIDOS  los  siguientes: 1.  Existencia  de 
relación laboral entre las partes, su fecha de inicio y fecha de término. 2. Que 
todos  los  trabajadores  de  autos  fueron  desvinculados  por  la  causal  de 
necesidades de la  empresa,  dándose cumplimiento  a  las  formalidades legales 
para aquello. 3. Que el recargo legal del 30% solicitado, respecto de cada uno de 
los trabajadores, corresponde al efectivamente calculado por las partes. 

HECHOS CONTROVERTIDOS: 1. Tenor literal de la carta de despido. Efectividad 
de los hechos expresados con motivo de la causal invocada. Antecedentes de 
aquello. 

QUINTO: MEDIOS DE PRUEBA QUE INCORPORA LA PARTE DEMANDADA:

Documental:  1. Memorándum de entendimiento entre CCAF Gabriela Mistral  y 
CCAF Los Héroes. 2. Contrato de prestación de servicios entre CCAF Gabriela 
Mistral  y  CCAF Los  Héroes.  3.  Documento  denominado  "Situación  Pre  fusión 
CCAF  Gabriel  Mistral".  4.  Documento  denominado  "Plan  Mitigación  Cierre 
Sucursales  CCAF  Gabriel  Mistral".  5.  Escritura  pública  de  Acta  de  sesión 
Extraordinaria  de  Directorio  CCAF  Gabriel  Mistral  de  fecha  16/11/2018.  6. 
Escritura pública de Acta de sesión Extraordinaria de Directorio CCAF Los Héroes 
de  fecha  16/11/2018.  7.  Documento  denominado  "Hecho  esencial  CCAF  Los 
Héroes",  de  fecha  26/11/2018.  8.  Publicación  de  Diario  Oficial,  de  fecha 
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30/11/2018. 9. Protocolización de Fusión entre CCAF Gabriela Mistral y CCAF Los 
Héroes. 10. Escritura Pública de recibo y pago de finiquito de Fondo de Inversión 
Privado BVCGM3 a CCAF Los Héroes, de fecha 12/12/2018. 11. Escritura Pública 
de recibo y pago de finiquito de Fondo de Inversión Privado CCAF GM 1 a CCAF 
Los Héroes,  de  fecha 12/12/2018.  12.  Copia  de carta  enviada por  el  Gerente 
General de CCAF Los Héroes al Super Intendente de Seguridad Social, de fecha 
08/01/2019. 13. Copia de Ordinario 23-01-2019 del Super Intendente de Seguridad 
Social, en respuesta a carta enviada por CCAF Los Héroes, aprobando el cierre 
de 12 sucursales.  14.  Copia de Ordinario  19-11-2018 del  Super Intendente de 
Seguridad Social, en respuesta a carta enviada por CCAF Los Héroes. 15. Copia 
de  carta  enviada  por  el  Gerente  General  de  CCAF Gabriela  Mistral  al  Super 
Intendente de Seguridad Social, de fecha 11/08/2016. 16. Copia de carta enviada 
por  el  Gerente  General  de  CCAF  Gabriela  Mistral  al  Super  Intendente  de 
Seguridad Social, de fecha 05/10/2016. 17. Copia de carta enviada por el Gerente 
General de CCAF Gabriela Mistral al Super Intendente de Seguridad Social, de 
fecha 02/09/2016. 18. Copia de documento denominado Plan de Mitigación Cierre 
Sucursales  Caja  Gabriela  Mistral.  19.  Copia  de  carta  enviada  por  el  Gerente 
General de CCAF Gabriela Mistral al Super Intendente de Seguridad Social, de 
fecha 05/09/2016.  20.  Copia  de documento  denominado "Modificación  y  Texto 
Refundido Acuerdo Marco de Financiamiento entre Fondo de Inversión Privado 
CCAF  GM  1  CAJA  COMPENSACIÓN  GABRIELA  MISTRAL  Y 
ADMINISTRADORA DE ACTIVOS FINANCIEROS S.A." 21. Copia de Pagaré a 
plazo en pesos al  portador emitido por CCAF Gabriela Mistral  de fecha 15-09-
2016. 22. Copia de documento denominado "Acuerdo Marco de Financiamiento 
entre Fondo de Inversión Privado BVC GM3 y CCAF Gabriela Mistral, de fecha 15-
01-2018. 23. Copia de carta enviada por el Gerente General de CCAF Gabriela 
Mistral  al  Super  Intendente  de  Seguridad  Social,  de  fecha  7/02/2018.  24. 
Organigrama de Gerencia General  de CCAF Gabriela  Mistral,  de fecha 15-03- 
2018.  25.  Copia  de  carta  enviada  por  el  Gerente  General  de  CCAF Gabriela 
Mistral al Super Intendente de Seguridad Social, de fecha 29/03/2018. 26. Copia 
de  carta  enviada  por  el  Gerente  General  de  CCAF Gabriela  Mistral  al  Super 
Intendente  de Seguridad Social,  de  fecha 10/04/2018.  27.  Copia  de Pagaré  a 
plazo en pesos al  portador emitido por CCAF Gabriela Mistral  de fecha 16-04-
2018. 28. Copia de carta enviada por el Gerente General de CCAF Los Héroes al  
Gerente General de CCAF Gabriela Mistral, de fecha 27/06/2018. 29. Copia de 
carta  enviada  por  el  Gerente  General  de  CCAF Gabriela  Mistral  al  Fondo  de 
Inversión Privado CCAF -GMI, de fecha 16/08/2018. 30. Copia de carta enviada 
por el Gerente General de CCAF Gabriela Mistral al Fondo de Inversión Privado 
BVC — GM3, de fecha 16/08/2018. 31. Copia de Pagaré a plazo en pesos al 
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portador emitido por CCAF Gabriela Mistral de fecha 17-08-2018. 32. Copia de 
Pagaré a plazo en pesos al portador emitido por CCAF Gabriela Mistral de fecha 
17-08-2018. 33. Copia de 15 Ordinarios emitidos por la Intendencia de Beneficios 
Sociales del Departamento Regímenes de Bienestar Social.  34. Copia de carta 
enviada por el Gerente General de CCAF Gabriela Mistral al Super Intendente de 
Seguridad Social, de fecha 03/07/2018. 35. Copia de carta enviada por el Gerente 
General de CCAF Gabriela Mistral al Super Intendente de Seguridad Social, de 
fecha  11/07/2018.  36.  Copia  de  Ordinario  N°239-2018,  emitido  por  FONASA 
NIVEL  CENTRAL.  37.  Copia  de  17  certificados  de  Hipotecas,  gravámenes, 
interdicciones y prohibiciones de enajenar. 38. Copia de los contrato de trabajo y 
anexos  de  los  demandantes.  39.  Copia  de  las  cartas  de  despido  de  los 
demandantes. 40. Copia de los finiquitos de los demandantes. 

Confesional: se desiste. 

Testimonial: declara  Andrés Ignacio Vargas López,  Rut 12.298.053-7,  señala 
que trabaja para Caja Los Héroes, desde diciembre de 2018 es abogado de la 
fiscalía,  antes estaba en Caja GM desde 2014 y en septiembre de 2017 se le 
nombró fiscal de la Caja. Señala que el 30 de noviembre hubo un Decreto de 
Fusión  y  gran  cantidad  de  los  trabajadores  fueron  desvinculados  un  50%  el 
estima,  ya que la dotación era 208 a 210 personas al  momento de la crisis y 
salieron 110 algo así. En años anteriores llegaron  a ser 500. Explica el proceso de 
fusión. A fines de 2017 hubo órganos de control interno que detectaron situaciones 
relativos a los estados financieros, en abril de 2018 se envía un oficio de parte de 
la  Superintendencia  a  Caja  GM  informando  que  había  una  denuncia  de  las 
irregularidades,  y  que  se  había  denunciado  en  noviembre  de  2017  por  un 
trabajador y se pedían explicaciones por la situación. A raíz de eso se nombró un 
nuevo gerente general y se dio respuesta a la Supeintendencia. Se determinó que 
había alteraciones de provisiones de la cartera de riesgo, el 30% de la cartera 
estaba diferida fuera de norma, la Superintendencia no aceptó las propuestas del 
Directorio, en definitiva la Caja no tenía viabilidad económica. Eso significó que 
podía caer  en quiebra entonces la  SUSESO hizo reuniones y el  Directorio  en 
mayo de 2018 determinó que lo menos complejo era fusionarse con otra Caja y se 
buscó interesados,  y se llegó a la  Caja Los Héroes. Respecto de los actores,  
señala que se reunieron para explicarles, y que se iba a tratar de cumplir  con 
todas las prestaciones legales obligatorias y durante todo el periodo de fusión de 
mayo a noviembre de 2018 no hubo desvinculaciones, salvo respecto de los que 
tenían un plazo fijo. Desde septiembre a noviembre de 2018 el área de RRHH tuvo 
reuniones con  Caja  GM para  saber  y  conocer  las  tareas de los  trabajadores. 
Habían  lugares  donde  estaban  las  dos  Cajas  por  lo  que  había  duplicidad. 
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Entonces hubo gente que tuvo que salir. Ignora cuándo se determinó las personas 
que tenían que salir. Gerente ni fiscal tomaron decisión de la gente que salía y la 
que no. La administración de Caja Los Heroes, gerencia general con RRHH. De 
Caja GM se cerraron todas las sucursales, pero había habido cierres desde 2014 
o 2016 por compresión del funcionamiento. Caja los Héroes pagó las deudas de 
Caja GM que eran de fondos de inversión. Se autorizó cierre completo en enero 
de  2019,  la  última  sucursal  fue  el  mismo día  de  la  autorización,  recuerda  no 
exactamente, fines de enero ya no había ninguna sucursal. Los pasos de la fusión 
eran informados a los trabajadores. Fue fusión por absorción. Hace 3 años la Caja 
La Araucana había quebrado y tenía 3% ahí. Pero finalmente se sacó adelante la  
operación. Hubo un momento en que los acreedores incluso prestaban dinero para 
pagar los sueldos. Y cuando no hubo plata para pagar licencias en el proceso de 
fusión, la Caja Los Héroes también ayudó a pagar esos montos. Los Sindicatos de 
GM también para facilitar  la fusión hicieron un acuerdo no reglado.  Y ellos el 
Sindicato estaban de acuerdo que la fusión era más conveniente. No despidieron 
ningún trabajador de GM durante el proceso de fusión, y se les pagó todo a los  
desvinculados. Pero no pudieron adquirir el compromiso de que Caja Los Héroes 
hiciera lo mismo ya que ellos debían determinar quienes iban a ser desvinculados.  
La fusión fue el 30 de noviembre el día hábil siguiente la Caja Los Héroes ya tenía 
la facultad de despedir a los trabajadores. No se les descontó seguro de cesantía. 

Declara Carlos  Alberto  Valderrama  Lobos,  Rut  8.690.463-2,  señala  que  es 
gerente general de la Caja GM, prestaba asesoría pero fue desvinculado de Los 
Heroes el 4 de diciembre por la causal de necesidades de empresa. Actualmente 
solo tiene un contrato de asesoría y termina hoy día y era relativo a la fusión. 
Hasta el  30 de noviembre fue gerente general  de la Caja GM. Señala que se 
demanda por despido injustificado. El contexto es la situación financiera que era 
inestable y poco sostenible por varias razones (problemas de control interno y se 
cerraron líneas de financiamiento, y entre 2017 y 2018 se habían cerrado 13 de 25 
oficinas  por  lo  que  quedaron  12  al  primer  trimestre  de  2018,  dependían  de 
financiamientos externos para cumplir con los afiliados y trabajadores; el auditor 
se  da  cuenta  que  no  puede  dar  su  opinión  y  se  cierran  las  líneas  de 
financiamiento;  el  80%  de  cartera  de  créditos  estaba  vendido  a  fondos  de 
inversión privado y el 100% de los activos fijos estaba hipotecado a acreedores, 
no había espacio para tener financiamiento) podrían haber caído en insolvencia, 
no  había  camino más que la  fusión.  En mayo de 2018 tuvieron que cortar  el 
crédito social, que le dan a los afiliados y no podían pagar las licencias médicas. 
GM tenía el 3% de la caja total y un alto porcentaje eran de Fonasa y no podían  
pagar las licencias, estaban a centímetros de insolvencia y la gestión se enfocó a 
que los fondos de inversión que eran dueños de 80% de la cartera y ellos les 
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prestaron dinero. Tenían $200.000.000 de trabajadores afiliados sin pagar, y eran 
sus suelos, era una situación social  muy grave.  Lograron la intervención de la 
Superintendencia de Seguridad social y consiguieron dineros anticipados por uno 
o dos mes de julio y agosto de 2018 para pagar licencias. Estando en camino la 
fusión con los Héroes y ellos les pagaron parte de los dineros de las licencia  
médicas.  Si  se  hubieran  ido  a  quiebra  habría  sido  impensado,  habían  240 
trabajadores hasta el primer trimestre de 2018 y se mantuvo la caja en operación 
con todo su personal hasta la fusión, solo despidió 3 subgerentes. Luego de la 
fisión cree que son 110 trabajadores desvinculados.  Y quedaron casi  100 que 
continuaron. Al fusionarse las dos compañías se producen duplicidades de cargo,  
GM quedó con 12 sucursales, y se topaban con Los Héroes, no tenía sentido 
mantener sucursales abiertas y topándose en la equina unas con otras. No tenían 
sentido dos jefes de la misma unidad. El 30 de noviembre de 2018 también tuvo 
que desvincular trabajadores de ellos para recibir gente de GM. Los Héroes tomó 
la decisión de los trabajadores y por GM en el proceso de análisis de la fusión 
habían  hecho  una  evaluación  general  de  desempeño,  de  cómo  eran  los 
trabajadores.  La  caja  antes  no  tenía  evaluaciones  de  desempeño.  El  30  de 
noviembre de 2018 se publica el Decreto de fusión y dejó de existir. Se invocó 
necesidades de la empresa desde el 3 de diciembre de 2018. 

Oficios: se desiste del oficio a la SUSESO.

SEXTO: MEDIOS DE PRUEBA DE LA PARTE DEMANDANTE 

Documental: 1. Carta de aviso de despido de fecha 03 de diciembre de 2018. 2. 
Finiquito de fecha 06 de diciembre de 2018. Respecto de los demandantes que se 
indican: a. Pamela Solis Vera, Guillermo Palacios Vásquez, Paul Mella Andaur,  
Dominique  Martínez  Curivil,  Eva  Beroiza  Placencia,  Karina  Quiñones  Castillo, 
Richard San Martin Rodríguez, Miguel Infante Novoa, Jorge Pindal Pindal, Massiel 
Triviño Vidal, Luis Albornoz Hernández, Mariela Castañeda Fuentes, Ingrid Matus 
Paz, Patricia Cerda Bobadilla, Mauricio Sierra Toro, Fabian Tuca Zuñiga, Mauro 
Robles Sepúlveda, Cristian Molina Herrera, Rosa Cantillana Crisosto, Francisca 
Muñoz  Abarca,  Jacqueline  Poblete  Jara,  Angélica  Donoso  Morales,  Javier 
Valenzuela  Valenzuela,  Natalia  Negrete  Gacitúa,  Francia  Figueroa  Herrera  y 
Patricia Bustos Catalán 3. Diario Oficial de fecha 26 de Diciembre de 2018, con 
publicación de Extracto de Estatutos de Sociedad Emisora de Tarjetas Los Heroes 
S.A 4. Documento denominado Hecho Esencial CCAF Los Héroes, Inscripción en 
el Registro de Valores Nº 1.009 de fecha 12 de abril de 2018 bajo el Nº 609, Ref.  
Informa  como  Hecho  Esencial  autorización  otorgada  para  iniciar  nuevas 
actividades o negocios.  5.  Documento denominado Hecho Esencial  CCAF Los 
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Heroes, Inscripción en el Registro de Valores Nº 1.009 de fecha 18 de Abril de 
2018 bajo el Nº 647, Ref Informa como Hecho Esencial suscripción de contrato de 
crédito  con  International  Finance  Corporation.  Entidad  de  financiamiento 
multilateral dependiente del Banco Mundial, por un monto total de US$50 millones 
de  dolares.  6.  Documento  denominado  Hecho  Esencial  CCAF  Los  Héroes, 
Inscripción en el Registro de Valores Nº 1.009 de fecha 08 de noviembre de 2018 
bajo el Nº 1978, Ref. Informa colocación de bono corporativo CCAF Los Héroes. 
Bono Serie Q, Monto 1.000.000 UF con vencimiento 20 de agosto de 2024. 7. 
Documento  denominado  Informe  Clasificación  de  Riesgos,  HUMPHREYS,  de 
fecha  03  de  diciembre  de  2018.  Humphreys  mantuvo  en  “Categoría  A”  la 
clasificación de los bonos de Caja de Compensación de Asignación Familiar Los 
Héroes, en tanto la tendencia asignada se modifica desde “Estable” a “Favorable”. 
8. Análisis razonado de los estados financieros, de fecha 30 de septiembre de 
2018. 

Confesional: Se desiste. 

Testimonial: No rinde. 

Exhibición de documentos:  la demandada exhibe los siguientes documentos: 
carta de aviso de despido de fecha 03 de diciembre de 2018 de los demandantes 
y finiquitos suscritos con reserva de derechos de los demandantes.  Se da por 
cumplida. 

Tener  a  la  vista  causa:  Recurso de Unificación  de Jurisprudencia,  Rol  Corte 
Suprema Nº 35.742-2017, de fecha 08 de enero de 2018.

SEPTIMO: ESTABLECIMIENTO DE LOS HECHOS

En primer lugar, se dan por establecidos los hechos sobre los cuales hubo 
conformidad y que se estimaron como no controvertidos en la  audiencia 
preparatoria, con el acuerdo de las partes, cuales son: 

a. La existencia de relación laboral entre las partes, su fecha de inicio de los 
servicios, en los siguientes términos: 

1) Pamela Solis Vera con fecha de inicio el 1.12.2010
2) Guillermo Palacios Vásquez con fecha de inicio el 1.9.2011
3) Paul Mella Andaur con fecha de inicio el 13.10.2008
4) Dominique Martínez Curivil con fecha de inicio el 20.09.2009
5) Eva Beroiza Placencia con fecha de inicio el 07.07.2014
6) Karina Quiñones Castillo con fecha de inicio el 3.08.2015
7) Richard San Martin Rodríguez con fecha de inicio el 1.2.2017
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8) Miguel Infante Novoa con fecha de inicio el 15.07.2016
9) Jorge Pindal Pindal con fecha de inicio el 26.07.2017
10) Massiel Triviño Vidal con fecha de inicio el 1.11.2005
11) Luis Albornoz Hernández con fecha de inicio el 7.01.2012
12) Mariela Castañeda Fuentes con fecha de inicio el 3.11.2014
13) Ingrid Matus Paz con fecha de inicio el 10.07.2010
14) Patricia Cerda Bobadilla con fecha de inicio el 1.3.2012
15) Mauricio Sierra Toro con fecha de inicio el 5.11.2012
16) Fabián Tuca Zúñiga con fecha de inicio el 1.11.2013
17) Mauro Robles Sepúlveda con fecha de inicio el 1.3.2016
18) Cristian Molina Herrera con fecha de inicio el 22.11.2010
19) Rosa Cantillana Crisosto con fecha de inicio el 2.1.2008
20) Francisca Muñoz Abarca con fecha de inicio el 13.12.2004
21) Jacqueline Poblete Jara con fecha de inicio el 22.07.2008
22) Angélica Donoso Morales con fecha de inicio el 1.09.1996
23) Javier Valenzuela Valenzuela con fecha de inicio el 21.11.2005
24) Natalia Negrete Gacitúa con fecha de inicio el 1.9.2014
25) Francia Figueroa Herrera con fecha de inicio el 10.04.2012
26) Patricia Bustos Catalán con fecha de inicio el 18.11.1997

b. Que todos los trabajadores de autos fueron desvinculados por la causal de 
necesidades de la empresa- lo que tuvo lugar el 3 de diciembre de 2018- 
dándose cumplimiento a las formalidades legales para aquello. 

c. Que  el  recargo  legal  del  30%  solicitado,  respecto  de  cada  uno  de  los 
trabajadores, corresponde al efectivamente calculado por las partes. 

Que, además, como se desprende de los escritos principales, es un hecho sin 
controversia  alguna  en  autos,  que  los  trabajadores  demandantes  prestaban 
servicios en calidad de trabajadores de la  ex Caja de Compensación Gabriela 
Mistral, siendo esta última absorbida por la Caja de Compensación Los Héroes. 
Asimismo, se desprende de los antecedentes que una vez producida la fusión, 
esta  última  Caja  adoptó  la  determinación  de  desvincular  a  los  demandantes, 
aplicando la causal antes indicada. Que se suscribieron finiquitos por todos los 
actores y la demandada les hizo pago íntegro de sus indemnizaciones legales y 
feriados adeudados, con reserva de derechos exclusivamente para demandar la 
improcedencia de la causal aplicada.

Que,  por  otro  lado,  analizados  los  medios  de  prueba  aportados  por  las 
partes de acuerdo a los criterios establecidos en el artículo 456 del Código 
del  Trabajo,  esto  es,  tomando  en  consideración  la  multiplicidad, 
concordancia,  gravedad,  precisión  y  conexión  de  las  pruebas  y 
analizándolos  de  acuerdo  a  las  reglas  de  la  lógica,  las  máximas  de 
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experiencia, y los conocimientos científicamente afianzados, se tienen por 
establecidos los siguientes hechos:

1.- Que la fusión de la Ex Caja de Compensación Gabriela Mistral por parte de la 
demandada  tuvo  lugar  el  día  30  de  noviembre  de  2018,  y  así  consta  de  la  
publicación en el Diario Oficial del Decreto que aprueba dicha fusión, emanado de 
la Subsecretaría De Previsión Social, del Ministerio Del Trabajo y Previsión Social. 
El Decreto señala que se aprueba la fusión absorviendo la demandada a la Caja 
Gabriela Mistral, sucediéndola en todos los derechos y obligaciones.

2.- Que el 3 de diciembre de 2019 los actores fueron despedidos, invocándose la 
causal de “necesidades de la empresa”.

3.- Que el tenor de los hechos en que se funda la causal -respecto de todos los 
demandantes -, es el siguiente: 

“La presente determinación ha debido ser adoptada en razón de un necesario  
proceso de racionalización que se ha debido adoptar en razón de la fusión entre  
CCAF Los Héroes y CCAF Gabriela Mistral acordado por los directorios de ambas  
Cajas De Compensación con fecha 15 de noviembre de 2018 y aprobado por  
Decreto Supremo del Ministerio del Trabajo y Previsión Social”.

“En efecto, el aludido proceso de fusión entre ambas Cajas de Compensación ha  
implicado  un  necesario  e  inevitable  ajuste  de  estructuras  emanado  de  la  
duplicidad de áreas de trabajo, sucursales, cargos y labores, todo lo cual requiere  
un ajuste y redefinición de la estructura operativa y comercial, como asimismo de  
los equipos de trabajo de las distintas áreas de nuestra entidad, ahora fusionada”.

“Cabe precisar, además, que el aludido proceso de fusión ha tenido su origen en  
la difícil situación económica por la que atravesaba CCAF Gabriela Mistral, razón  
por la cual, y con aprobación de la Superintendencia De Seguridad Social, se ha  
acordado la aludida fusión, en razón de la cual CCAF Los Héroes ha absorbido a  
la CCAF Gabriela Mistral, asumiendo nuestra entidad todos sus activos, pasivos y  
obligaciones contractuales; a su vez, la CCAF Gabriela Mistral fue disuelta por el  
aludido Decreto Supremo. Dicho proceso ha resultado indispensable para poder  
continuar atendiendo a todas las empresas, trabajadores y pensionados afiliados  
a dicha Caja De Compensación”.

“Lo anterior hace necesario ajustar los costos de operación de la caja fusionada,  
prescindiendo de aquellas actividades u operaciones que resulten duplicadas o  
innecesarias por causa de la fusión, a objeto de conservar nuestros equilibrios  
financieros.”
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“En definitiva y en razón del aludido proceso, se ha definido poner término a su  
contrato de trabajo decisión que por este acto le comunicamos.”

4.-  Que  en  cuanto  a  la  justificación  de  la  causal  de  despido  se  tendrán  por 
suficientes los hechos señalados en la carta, toda vez que dan cuenta de una 
necesaria racionalización en razón de la fusión entre ambas Cajas, esto es, un 
ajuste  de estructuras  emanado de duplicidad de áreas de trabajo,  sucursales, 
cargos y labores. No comparte esta sentenciadora la alegación de la demandante 
en el sentido que los hechos de la carta serían atribuibles exclusivamente a la 
situación  económica  de  la  Caja  Gabriela  Mistral  (ex  empleador  de  los 
demandantes),  ya que los hechos indicados tuvieron lugar una vez ocurrida la 
fusión  y  atendida  la  necesaria  organización  de  la  empresa  demandada,  al 
incorporar más de 100 trabajadores de la Compañía fusionada. 

5.- Que los hechos señalados en la carta de desvinculación fueron acreditados en 
la  causa  mediante  las  declaraciones  claras  y  precisas  de  los  testigos  de  la 
demandada. En efecto,  declaró Andrés Vargas- que conoció los hechos en su 
calidad de abogado de la fiscalía- y quien trabaja actualmente para la demandada,  
dando cuenta de la necesidad de desvincular cerca del 50% del personal de la 
caja Gabriela Mistral, esto es, cerca de 110 personas de un total de 208 a 210. En 
el mismo sentido declaró el ex Gerente General de la Caja Gabriela Mistral- don 
Carlos Valderrama Lobos-, también desvinculado por la Caja Los Héroes el 4 de 
diciembre de 2018 y que mantenía asesorías con esta última hasta la fecha de la  
audiencia  de  juicio,  quien  da  cuenta  de  la  necesidad  de  despedir  a  110 
trabajadores luego de fusionarse las dos Compañías a raíz de la duplicidad de los 
cargos, y sucursales que se topaban, señalando que no tenía sentido mantenerlas 
abiertas, ejemplificando incluso que a raíz de la fusión existieron dos jefes de una 
misma unidad. Señaló  también que las desvinculaciones tuvieron lugar a raíz de 
la necesaria adecuación de las funciones y sucursales. 

6.- Que respecto de la alegación de la demandante referido a que la demandada 
Caja  de  Compensación  Los  Héroes  colocó  bonos  corporativos  en  el  mercado 
financiero para financiar nuevos proyectos en noviembre del año 2018, a juicio de 
esta  sentenciadora  ello  no  obsta  a  las  necesidades  invocadas  para  la 
desvinculación de los trabajadores, toda vez que de acuerdo al principio general 
de autonomía de la  empresa en la  toma de decisiones,  ello  no la  obligaba al  
aumento de sus dotaciones y medios humanos para la ejecución de sus fines, por 
lo que existiendo objetividad y efectividad en los hechos invocados, se desechará 
tal argumentación.

San Martín #950 Santiago – Fono 02-9157000
Correo Electrónico jlabsantiago1@pjud.cl

PBRGNXYEMX



1° Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago

7.-  Finalmente  en  relación  al  largo  desarrollo  del  proceso  de  fusión,  a  las 
obligaciones y sendos créditos asumidos por la demandada, y a la prueba rendida 
sobre  ello,  esta  sentenciadora  estima  que  no  resultan  pertinentes  para  la 
concurrencia de la causal.  Así,  tratándose de antecedentes de contexto, no se 
establecerán hechos al respecto.

OCTAVO: CONSIDERACIONES JURIDICAS 

En primer lugar, debe tenerse presente que, la causal en estudio es de carácter 
objetivo  o  técnico,  de  manera  tal  que  su  aplicación  no  depende  de  la  mera 
voluntad del empleador, sino de la concurrencia de las situaciones mencionadas 
en el inciso primero del artículo 161 del Código del Trabajo, las que deben hacer 
inevitable la separación de los trabajadores. Desde el punto de vista económico, 
puede existir un detrimento en la situación financiera o cambios en la estructura y 
organización  de  la  empresa,  bajas  en  la  productividad  o  cambios  en  las 
condiciones del mercado y, en todo caso, las situaciones señaladas en la citada 
norma no son de carácter taxativo.

En segundo lugar, cabe tener presente que de conformidad al artículo 454 Nº 1 del  
Código del Trabajo, le corresponde a la demandada acreditar la veracidad de los 
hechos imputados en la carta de despido, sin que pueda alegar hechos distintos.

Al  efecto,  los  hechos invocados y  que justificarían  la  aplicación  de la  referida 
causal se dieron por establecidos en el considerando anterior y son esos- y no 
otros- sobre los que debe recaer la prueba.  En efecto, la demandada acreditó 
fehacientemente tales hechos y esta sentenciadora los considera comprendidos 
en la causal establecida en el artículo 161 inciso primero del Código del Trabajo,  
ya que producida la fusión fue un hecho de carácter objetivo, grave y permanente 
que debía producirse eliminación de ciertas funciones y absorción de las mismas 
por otras personas, por lo que el despido de los demandantes no obedeció a un 
hecho  ilegal,  arbitrario  o  discriminatorio,  sino  que  a  circunstancias  netamente 
objetivas, esto es, razones económicas por reestructuración de la empresa. Y es 
precisamente  el  cambio  en  las  estructuras  de  una  empresa  un  supuesto  de 
racionalización de recursos.

CONSIDERANDO  FINAL:  Analizadas  las  restantes  pruebas  a  la  luz  de  lo 
dispuesto en el artículo 456 del Código del Trabajo, ello no altera las conclusiones 
antes expresadas. 

Por estas consideraciones y visto además lo dispuesto en los artículos 1, 7, 161, 
162, 163, 168, 172, 173, 446 y siguientes, 454, 456, 457 y 459 del Código del  
Trabajo, y 1698 del Código Civil, SE DECLARA:
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I.- Que SE RECHAZA la demanda en todas sus partes. 

II.- Se exime a los demandantes del pago de las costas, por estimar que tuvieron 
motivos plausibles para litigar.

Notifíquese a las partes el  día de hoy  9 de diciembre de 2019 a través de la 
incorporación  del  fallo  a  la  carpeta  virtual.  Remítase  correo  electrónico  a  los 
abogados que lo hayan registrado en la causa.

Ejecutoriada la sentencia devuélvanse los documentos  a las partes. 

Regístrese y archívese en su oportunidad.

RIT    : O-617-2019

RUC  : 19- 4-0163221-5

Pronunciada por MARIA VERONICA TORRES REYES, Juez Titular del 
Primer Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago.

En Santiago a nueve  de diciembre de dos mil diecinueve, se notificó por el estado 
diario la sentencia precedente.
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