
FOJA: 33 .-  treinta y tres .-

NOMENCLATURA : 1. [60]Falla impugnaci nó
JUZGADO : 6  Juzgado Civil de Santiagoº
CAUSA ROL : C-12330-2018
CARATULADO : REDPYME S.A./ENOTEBOOK SPA

Santiago,  treinta de Mayo de dos mil diecinueve 

Proveyendo escrito de fecha 2 de mayo de 2019, estese a lo que se 

resolver .á
VISTOS:

PRIMERO: Que,  con  fecha  6  de  junio  de  2018,  comparece  Mario 

Espinosa Valderrama,  abogado,  en representaci n de Claude Albert  Goudeauó  

Radical y Carmen Gloria Colombo Media, por s  y en representaci n de Eí ó  

NOTEBOOK  SpA,  quien  deduce  oposici n  a  la  gesti n  preparatoria  deó ó  

notificaci n de factura, solicitando se acoja en todas sus partes, con costas.ó
Funda su presentaci n, se alando que las Facturas Electr nicaó ñ ó s N° 3395, 

por la suma de $7.966.451.- y N° 3361, por la suma de $12.987.201 agregadas 

a los autos, no corresponden a la copias cedibles de aquellas, por consiguiente 

carecen de m rito ejecutivo, toda vez que no se ajustan a lo normado en elé  

art culo 4 de la Ley N° 19.983, ya que en ellas no consta el recibo de lasí  

mercader as entregadas,  ni  el recinto en el cual  supuestamente habr an sidoí í  

entregadas, ni mucho menos, se acompa  gu a de despacho en el cual conste elñó í  

recibo.

A  su  vez,  expone  que  las  facturas  precitadas  no  cumplen  con  los 

requisitos exigidos en el articulado 5° de ley precitada, debido a que se agregó 
al proceso copias que no son “cedibles, adem s su pago no es actualmenteá  

exigible, adoleciendo de absoluta falsedad”.

Respecto de la exigibilidad de las facturas sub-lite, se ala que Servicio deñ  

Ingenier a Inform tica Limitada anul  ambas facturas, por medio de Notas deí á ó  

Cr dito Electr nica N° 364 y 360, de fecha 18 de diciembre de 2017, talé ó  

como consta en el registro de aceptaci n o reclamo, por tanto, esgrime que haó  

quedado de manifiesto que las facturas notificadas en la gesti n preparatorio deó  

marras no son actualmente exigibles.

En cuanto a que los instrumentos de marras ser an falsos, profiere queí  

las facturas acompa adas por el actor no corresponden a la copia cedible, por loñ  

mismo, en ellas no se visualiza el recibo de las mercader a entregadas o delí  

servicio prestado, ni la indicaci n del recinto y fecha en que supuestamente seó  

entregaron. En este sentido, narra que las facturas notificadas en autos ser aní  

falsos, pues no han sido firmadas por la persona que aparece firm ndolas, no seá  

han  entregado  o  prestado  los  servicios  que  aparecen  sido  entregados  y/o 

prestados. Por tanto, relata que no existe recepci n de servicios ni entrega deó  

mercader a, pues al no haber si firmado los documentos por la persona no hayí  
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consentimiento ni aceptaci n del contenido mismo, siendo falsificadas y a la vez,ó  

anuladas por Servicio de Ingenier a Inform tica Limitada.í á
SEGUNDO: Que,  con  fecha  14  de  septiembre  de  2018,  la  parte 

solicitante  evacu  el  traslado  conferido,  solicitando  el  total  rechazo  de  laó  

impugnaci n incoada, con costas.ó
Expone que en primer lugar se reconoce la existencia de un cr dito queé  

lo vinculaba a la empresa cedente de la factura.

En segundo lugar, indica que el problema ser a la falta de entrega delí  

servicio y que la cesi n del cr dito se realiz  antes de que ste se encontraraó é ó é  

irrevocablemente aceptado.

Agrega que de conformidad al texto actual de la Ley 19.983, vigente a 

la fecha de emisi n de las facturas objeto de autos, el plazo para rechazarlas esó  

de 8 d as, exclusivamente. A su vez, relata que el art culo 3 N° 2 de la Leyí í  

19.983 establece que “el reclamo deber  ser puesto en conocimiento del emisorá  

de la factura por carta certificada, o por cualquier otro modo fehaciente”, esto 

adem s de la devoluci n y del respectivo rechazo que se debe realizar en elá ó  

Servicio de Impuesto Internos.

Asimismo, se ala que el inciso final del mismo art culo se alado en losñ í ñ  

numerales anteriores se ala que: “Ser n inoponibles a los cesionarios de unañ á  

factura  irrevocablemente  aceptada,  las  excepciones  personales  que  hubieren 

podido oponerse a los cedentes de la misma, as  como aquellas fundadas en laí  

falta  total  o parcial  de entrega  de las  mercader as  o de la  prestaci n  delí ó  

servicio, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan contra 

el emisor.”, incluso no es necesaria su recepci n o conformidad transcurridosó  

los 8 d as antes mencionados.í
En este sentido,  narra que   el  art culo  9° de la  Ley N° 19.983í  

establece en su inciso tercero que “Sin perjuicio de lo se alado en el art culoñ í  

7°, la cesi n del cr dito expresado en estas facturas solamente podr  efectuarseó é á  

mediante medios electr nicos y se pondr  en conocimiento del obligado al pagoó á  

de  ellas,  mediante  su  anotaci n  en  un  registro  p blico  electr nico  deó ú ó  

transferencias  de  cr ditos  contenidos  en  facturas  electr nicas  que  llevar  elé ó á  

Servicio de Impuestos Internos. Se entender  que la transferencia ha sido puestaá  

en conocimiento del deudor el d a h bil siguiente a aquel en que ella aparezcaí á  

anotada  en  el  registro  se alado.  El  Servicio  de  Impuestos  Internos  podrñ á 
encargar a terceros la administraci n del registro.”ó

Agrega que el art culo  í 4º de la Ley N° 19.983 establece que “La 

copia de la factura se alada en el art culo 1º, quedar  apta para su cesi n alñ í á ó  

reunir las siguientes condiciones: a) Que haya sido emitida de conformidad a las 

normas que rijan la emisi n de la factura original, incluyendo en su cuerpo enó  

forma destacada la menci n "cedible", y b) Que en la misma conste el recibo deó  

las mercader as entregadas o del servicio prestado, con indicaci n del recinto yí ó  

fecha de la entrega o de la prestaci n del servicio y del nombre completo, roló  

nico  tributario  y  domicilio  del  comprador  o  beneficiario  del  servicio  eú  

identificaci n de la persona que recibe, m s la firma de este ltimo. En eló á ú  

evento que se omitiere consignar en el acto de recibo el nombre completo, rol 
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nico  tributario  o  domicilio  del  comprador  o  beneficiario  del  servicio,  seú  

presumir  que son los que se consignan en la factura. Si se omitiere consignará  

el recinto de entrega, se presumir  entregado en el domicilio del comprador oá  

beneficiario del servicio se alado en la factura.ñ
En  caso  de  que  en  la  copia  de  la  factura  no  conste  el  recibo 

mencionado, ser  cedible cuandoá  se acompa e una copia de la gu a o gu as deñ í í  

despacho emitida o emitidas de conformidad a la ley, en las que conste el 

recibo correspondiente.  Para estos efectos,  el emisor de la gu a o gu as deí í  

despacho deber  extender una copia adicional a las que la ley exige, con laá  

menci n "cedible con su factura".ó
Para los efectos previstos en la letra  b) y en el  inciso anterior,  se 

presume que representa al  comprador o beneficiario del  servicio  la  persona 

adulta que reciba a su nombre los bienes adquiridos o los servicios prestados.

El  recibo  a  que  se  refiere  el  literal  b)  del  inciso  primero  deberá 
efectuarse dentro de los ocho d as corridos  siguientes  a la recepci n de laí ó  

factura. En caso que el recibo no haya sido efectuado en el plazo se alado yñ  

tampoco haya existido reclamo en contra de su contenido o de la falta total o 

parcial de entrega de las mercader as o de la prestaci n del servicio medianteí ó  

alguno de los procedimientos establecidos en el art culo 3°, se presumir  queí á  

las mercader as han sido entregadas o el servicio ha sido prestado. En esteí  

ltimo caso, la factura quedar  apta para su cesi n, sin necesidad de que elú á ó  

recibo conste en la misma.” Es decir, transcurridos los 8 d as sin que haya sidoí  

reclamada la factura, como consta en autos que no se hizo, no es necesaria la 

recepci n correspondiente.ó
Concluye que el sistema de factoring en este caso concreto, no puede, ni 

pudo, hacer nada m s en forma adicional desde un punto de vista legal-, paraá –  

darle certeza o por ltimo mayor protecci n a la operaci n de cesi n, ya que laú ó ó ó  

factura en cuesti n se encuentra recepcionada e irrevocablemente aceptadas. Enó  

cambio la empresa deudora, de ser efectivo lo que sostiene, y a efectos de 

evitar  una  situaci n  de  estas  caracter sticas,  siempre  tuvo  dos  opciones;  oó í  

derechamente no recepcionar la factura que posteriormente fue cedida, o en 

caso de hacerlo, proceder a su devoluci n dentro de los plazos que establece laó  

ley o la convenci n.ó
TERCERO: Que, con fecha 27 de septiembre de 2019, se se recibi  laó  

impugnaci n a prueba. ó
 CUARTO:  Que, a fin de dar sustento a la impugnaci n incoada enó  

autos,  la  articulista  acompa  como  prueba  documental  Notas  de  Cr ditoñó é  

Electr nica N° 364 y N° 360, de fecha 18 de diciembre de 2017 y copiaó  

simple de las Facturas N° 3395 y 3361, documentos no objetados de contrario, 

por lo que de conformidad al art culo 346 N° 3 del C digo de Procedimientoí ó  

Civil, permiten concluir que las facturas de marras fueron emitidas por servicios 

concernientes al giro ingenier a inform tica,í á  lo que permite tener por acreditada 

la existencia de las obligaciones que se pretenden cobrar en estos autos.

QUINTO: Que corresponde tener presente lo dispuesto en el art culo 3í  

de  la  Ley  N°  19.983:  “Para  los  efectos  de  esta  ley,  se  tendr  porá  
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irrevocablemente  aceptada  la  factura  si  no  se  reclamara  en  contra  de  su 

contenido o de la falta total o parcial de la entrega de las mercader a o de la 

prestaci n del servicio”. ó
As , el legislador ha establecido resguardos para los involucrados en uní  

cobro de factura, particularmente para el deudor, estableciendo un sistema en el 

cual le es posible participar de la formaci n de la factura en cuanto t tuloó í  

ejecutivo cuando no reclama el  contenido de la factura al  momento de la 

entrega o dentro del t rmino dispuesto para ello, cuando expresa en la factura oé  

gu a de despacho su conformidad en la recepci n de la mercader a o servicioí ó í  

adquirido, y cuando en la gesti n preparatoria no alega falsedad material de laó  

factura o de la gu a de despacho en que conste su recepci n.í ó
SEXTO: Que  as  las  cosas  y  dicho  lo  anterior,  corresponde  hacerí  

presente que el art culo 9 de dicho cuerpo normativo, indica que las normasí  

ser n igualmente aplicables en caso que la factura sea un documento electr nicoá ó  

emitido de conformidad a la ley por un contribuyente autorizado por el Servicio 

de Impuestos Internos. En tal caso, el recibo de todo o parte del precio o 

remuneraci n deber  ser suscrito por el emisor con su firma electr nica, y laó á ó  

recepci n  de  las  mercader as  o  servicios  que  consten  en  la  factura  podró í á 
verificarse con el acuse de recibo electr nico del receptor. No obstante, si se haó  

utilizado gu a de despacho, la recepci n de las mercader as podr  consta en ella,í ó í á  

por escrito, de conformidad con lo establecido en esta ley. De la interpretaci nó  

de  ambas  normas,  no  cabe  sino  colegir  que  en  el  caso  de  las  facturas 

electr nicas, basta con el documento en el que consta el env o y la recepci nó í ó  

(acuse  recibo) electr nico,  tanto  al  Servicio  de Impuestos  Internos  como aló  

Receptor  de la  misma,  y en consecuencia  la  entrega de las  mercader as  oí  

prestaci n de servicios.ó
S PTIMO:É  Que en cuanto a las alegaciones vertidas sobre las Facturas 

N° 3395 y N° 3361 y que forman parte de la impugnaci n en comento, esó  

preciso se alar que seg n lo dispuesto en el art culo 9 de la Ley N° 19.983,ñ ú í  

las normas precedentes a dicho enunciado de la ley referida, y particularmente, 

las  que  se  refieren  al  m rito  ejecutivo  que  pudiese  contener  una  facturaé  

electr nica, les son plenamente aplicables. ó
Que  en  cuanto  al  asunto  en  discusi n,  y  que  se  refiere  al  m ritoó é  

ejecutivo que pudiesen tener las facturas electr nicas sub-lite, es preciso se alaró ñ  

que si bien en esta ltima no es exigibles primera, segunda o tercera copia,ú  

siendo suficiente una copia de la factura electr nica, es preciso se alar que laó ñ  

Resoluci n Exenta del Servicio de Impuestos Internos N° 14 del 08 de febreroó  

de 2005, se ala en el p rrafo segundo del punto resolutivo primero letra a), queñ á  

para que una factura tenga m rito ejecutivo deber  disponer de un recuadro, ené á  

el cual se pueda consignar la firma, nombre y n mero de RUT de la personaú  

que realiza el acuse recibe, conforme de la recepci n de mercader as o de laó í  

prestaci n de servicio, como tambi n de la fecha y recinto en que se realiceó é  

dicho acuse. 

Que a mayor abundamiento, y en lo que concierne a los documentos 

tributarios electr nicos, la exigencia de contar con un ejemplar que pueda seró  
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destinado a la cesi n o cobro ejecutivo, deber  necesariamente ser cumplida conó á  

la emisi n, de al menos, una representaci n impresa del documento electr nicoó ó ó  

que incluya el recuadro de identificaci n de la persona que realiza el acuse deó  

recibo.

OCTAVO: Que un atento examen de las Facturas N° 3395 y 3361 

fundante de auto permite colegir que no existe dentro de los instrumentos en 

comento el recuadro en donde consta la recepci n de la prestaci n de serviciosó ó  

alegados, lo que permite concluir que las referidas facturas han incumplido los 

requisitos ante referidos, y en consecuencia, carece de m rito ejecutivo.é
NOVENO: Que,  habi ndose  acogido  la  impugnaci n  en  el  ac piteé ó á  

inmediatamente anterior, no se emitir  pronunciamiento respecto de la objeci ná ó  

a los documentos alegada por el articulista, por resultar inoficioso.

Por estas consideraciones y de conformidad con  lo dispuesto en los 

art culos 3, 5, 6, 7 y 9 de la Ley N° 19.983, 144, 170 y del C digo deí ó  

Procedimiento Civil, se declara:

 I.- Que, se acoge la impugnaci n de la preparaci n de la v a ejecutivaó ó í  

para el cobro de las facturas opuestas con fecha 6 de julio de 2018.

II.- Que,  se  omitir  pronunciamiento  respecto  de  las  restantesá  

excepciones, seg n lo razonado en el considerando quinto.ú
III.- Que, se condena en costas a la parte solicitante.

IV.- Reg strese, notif quese y arch vese en su oportunidad.           í í í

Rol Nº  C-12330-2018

Dictada por Mindy Villar Simon, Juez Suplente del Sexto Juzgado Civil  

de Santiago.

Autorizada  por  Mar a  Elena  Moya  G mera,  Secretaria  Subrogante  delí ú  

Sexto Juzgado Civil de Santiago.
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Este documento tiene firma electrónica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitación de la
causa.
A contar del 07 de abril de 2019, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Región de Magallanes y la Antártica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gómez restar dos
horas. Para más información consulte http://www.horaoficial.cl
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