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C.A. de Valparaiso
Valparaiso, once de abril de dos mil veintidos.

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Primero: Que, se deduce recurso de proteccién en favor de Alvaro
José Correa Pozo en contra de ISAPRE COLMENA GOLDEN
CROSS S.A., en razon del acto ilegal y arbitrario consistente en el cobro
de un precio improcedente en el contrato de salud de la parte recurrente, el
cual se calcula utilizando una tabla de factores que fue derogada por el
Excmo. Tribunal Constitucional. Estima que dicha conducta priva, perturba
y amenaza el legitimo ejercicio de los derechos garantizados en los
numerales 2, 9 y 24 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la
Republica. Solicita, en definitiva, acoger este arbitrio y declarar que para la
determinacién del precio del plan de salud, la recurrida debera abstenerse
de multiplicar el precio base del plan por el factor de riesgo, con expresa
condenacion en costas.

Segundo: Que, informa la recurrida al tenor del recurso solicitando
su rechazo, con costas. En primer término, alega la extemporaneidad del
recurso, por haber sido interpuesto fuera del plazo de 30 dias contado desde
la fecha de afiliacion de la parte recurrente. En cuanto al fondo, reclama
que la presente accion persigue dejar sin efecto un acto juridico bilateral,
firmado en uso de la libertad contractual y en el ejercicio del derecho a la
libre eleccidén del sistema de salud, aceptando las condiciones vigentes a esa
fecha, sin que exista algiin derecho indubitado. Afiade que la sentencia
pronunciada por el Tribunal Constitucional que se cita, no derogd la
aplicacion de la tabla de factores. Por ultimo, concluye que su conducta se
conforma al ordenamiento juridico vigente.

I.- En cuanto a la extemporaneidad:

Tercero: Que, la alegacion de extemporaneidad serd desestimada,
teniendo presente, por una parte, que el acto que se califica de ilegal y
arbitrario produce efectos permanentes en el patrimonio de la parte
recurrente, ya que mensualmente se le descuenta de su remuneracién el
nuevo precio del plan de salud, y por la otra, que la jurisprudencia de la
Excma. Corte Suprema ha desestimado dicha alegacién por el motivo
precedentemente expuesto.

II.- En cuanto al fondo de la accién:

Cuarto: Que, el acto que se califica de arbitrario e ilegal consiste en
que la Isapre, para determinar el valor del plan de salud de la parte
recurrente, utilizd la tabla de factores que fue elaborada en base a normas
legales que posteriormente fueron derogadas, por inconstitucionales, por una
sentencia dictada por el Excelentisimo Tribunal Constitucional, el dia 6 de

agosto del ano 2010, en autos Rol 1710-10-INC.
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Quinto: Que, al respecto, se debe tener presente que los numerales
1°, 2°, 3° y 4° del articulo 38 ter de la Ley IN° 18.933 fueron declarados
inconstitucionales por la sentencia aludida en el motivo anterior. En
consecuencia, los contratos de salud no pueden ser objeto de alzas por
aplicacion de la tabla de factores de edad y sexo, pues carece de validez
juridica, toda vez que la base del sistema de reajustabilidad por aplicacion
de la tabla de factores estaba sustentado en disposiciones que han sido
derogadas, como ya se indico, por lo que habiendo desaparecido las normas
juridicas que habilitaban a las Isapres para aplicar tablas de factores
elaboradas en wvirtud de instrucciones generales fijadas por la
Superintendencia de Salud, éstas han perdido vigor, pues las normas que la
sustentaban desaparecieron del ordenamiento juridico.

Sexto: Que, en tal sentido y tal como lo ha sostenido la Excma.
Corte Suprema en sus autos Rol N°. 58.873-2018 y 2.618-2020, el actuar
de la recurrida ha sido arbitrario, desde que lo obrado, esto es, la aplicacion
de la tabla de factores para determinar el valor del plan de salud, importa
una disminucion concreta y efectiva en el patrimonio de la parte recurrente
al tener que soportar una injustificada carga derivada del mayor costo de su
contrato de salud, vulnerando el articulo 19 N° 24 de la Constitucién, asi
como también afecta lo establecido en el articulo 19 N° 9 inciso final de la
Carta Fundamental, limitando, en los hechos, el derecho a elegir el sistema
de salud al que desee acogerse; motivos por los cuales la presente accidén
debera ser acogida.

Por estas consideraciones y lo establecido en los articulos 19 y 20 de
la Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la Excma.
Corte Suprema sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccién, se
rechaza la alegacion de extemporaneidad y, en cuanto al fondo, se
acoge, con costas, el recurso de proteccion deducido a favor de Alvaro
José Correa Pozo, sélo en cuanto se dispone que la recurrida ISAPRE
COLMENA GOLDEN GCROSS S.A. debera determinar el precio del
plan de salud de la parte recurrente, absteniéndose de utilizar y aplicar la
tabla de factores elaborada en base a aquellas normas legales que fueron
declaradas inconstitucionales y derogadas por la sentencia dictada por el
Excmo. Tribunal Constitucional en sus autos Rol N° 1710-10-INC.

Atendida la condena en costas impuesta por la sentencia, se regulan
las costas personales producidas en esta instancia en la suma de
$100.000.- (cien mil pesos). Téngase por aprobada dicha regulacion si
las partes no la objetaren dentro de tercero dia de ejecutoriado el fallo.
Vencido dicho término, la recurrida debera solucionarlas mediante emision
de vale vista bancario a nombre de la parte recurrente o de su apoderado
con facultades suficientes para percibir, el que debera ser retirado por el
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beneficiario en el Banco que la Isapre informe en autos, dejandose la debida
constancia.
Registrese, notifiquese, comuniquese y archivese, en su oportunidad.

N° Proteccién-4085-2022.

Mario Rene Gomez Montoya Jaime Patricio Alejandro Arancibia Pinto
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 11/04/2022 12:21:22 Fecha: 11/04/2022 11:56:49

Mario Enrique Fuentes Melo
FISCAL
Fecha: 11/04/2022 10:17:49
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 02 de abril de 2022, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile

dos horas. Para mas informacién consulte
http://www.horaoficial.cl



Pronunciado por la Quinta Sala de la Corte de Apelaciones de Valparaiso integrada por los Ministros (as) Mario Rene

Gomez M., Jaime Patricio Alejandro Arancibia P. y Fiscal Judicial Mario Enrique Fuentes M. Valparaiso, once de abril

de dos mil veintidés.

En Valparaiso, a once de abril de dos mil veintidés, notifigué en Secretaria por el Estado Diario la resolucion

precedente.
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 02 de abril de 2022, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Region de Magallanes y la Antartica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular

dos horas. Para mas informacién consulte
http://www.horaoficial.cl
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