Base de Dictdmenes

Sll, teletrabajo, sistema de turnos remoto, trabajos extraordinarios,
requisitos, consulta otorgamiento beneficio, competencia jefatura superior

o autoridad delegada

FECHA DOCUMENTO

E202202N22 07-04-2022
NUEVO: REACTIVADO:
Sl NO
RECONSIDERADO
RECONSIDERADO: PARCIAL:
NO NO
ACLARADO: ALTERADO:
NO NO
APLICADO: CONFIRMADO:
NO NO
COMPLEMENTADO: CARACTER:
NO NNN

DICTAMENES RELACIONADOS

Aplica dictdmenes E184547/2022, E39753/2020, 24143/2015

Accion Dictamen

Aplica E184547 2022
Aplica E39753N 2020
Aplica 024143N 2015

FUENTES LEGALES

Ley 18834 art/66 inc/1 ley 18834 art/70

MATERIA

Corresponde a la jefatura superior de cada servicio consultar si procede que su personal
sea compensado por los trabajos extraordinarios y turnos que ejecuten remotamente,
acreditando las circunstancias que ameritarian el otorgamiento de dicha autorizaciéon
excepcional.

DOCUMENTO COMPLETO


file://www.contraloria.cl/pdfbuscador/dictamenes/E202202N22/pdf
http://www.contraloria.cl/pdfbuscador/dictamenes/E184547N22/html
http://www.contraloria.cl/pdfbuscador/dictamenes/E39753N20/html
http://www.contraloria.cl/pdfbuscador/dictamenes/024143N15/html

N2 E202202 Fecha: 07-IV-2022

Se han dirigido a esta Contraloria General el sefior Carlos Insunza Rojas, dofia Maria
Alejandra Moya Toledo y los sefiores Luis Dominguez Orellana y Luis Silva Diaz, todos
funcionarios del Servicio de Impuestos Internos, para solicitar un pronunciamiento acerca
de si es posible que el criterio contenido en los dictamenes Nos E39753, de 2020,
E71397, de 2021 y E174384, de 2022 -que permitieron que cierto personal de los
servicios que efectuaron las respectivas consultas, sea compensado por los trabajos
extraordinarios y los turnos que ejecute de manera remota-, se aplique a la Subdireccion
de Informatica del citado organismo publico.

Sobre el particular, cabe sefalar que el inciso primero del articulo 66 del Estatuto
Administrativo previene que es el jefe superior de la institucién, el Secretario Regional
Ministerial o el Director Regional de servicios nacionales desconcentrados, segun
corresponda, quien posee la facultad de ordenar trabajos extraordinarios a continuacién de
la jornada ordinaria, de noche o en dias sdbado, domingo y festivos, cuando hayan de
cumplirse tareas impostergables, afadiendo su inciso segundo que aquellos se
compensaran con descanso complementario o, si ello no fuere posible por razones de buen
servicio, con un recargo en las remuneraciones.

Luego, el articulo 70 de ese cuerpo de normas prescribe que “El jefe superior de la
institucién, el Secretario Regional Ministerial o el Director Regional de servicios nacionales
desconcentrados, segun corresponda, ordenaran los turnos pertinentes entre su personal
y fijaran los descansos complementarios que correspondan”.

Precisado lo anterior, es pertinente agregar que el dictamen N° E184547, de 2022,
determiné que corresponde a cada servicio acreditar las circunstancias que ameritarian
acceder a la autorizacidn excepcional invocada por el recurrente, debiendo esta Contraloria
General analizar en cada caso las particularidades normativas y facticas del respectivo
organismo, las tareas mismas que deberian compensarse y el personal encargado de
ejecutarlas, para efectos de pronunciarse acerca de la indicada solicitud.

Por su parte, el dictamen N° E39753, de 2020, sefalé que de manera excepcional podian
compensarse con descanso complementario los turnos efectuados de manera remota,
siempre que ya se vinieran desarrollando antes de la pandemia, considerando la naturaleza
de las funciones realizadas y el fundamento esgrimido para ello.

De lo expuesto se desprende que las atribuciones que posee la superioridad en virtud de
los articulos 66 y 70 del Estatuto Administrativo tienen el caracter de exclusivas, y que
respecto del personal que labora remotamente, pueden ejercerse previa autorizaciéon de
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esta contraloria General, correspondiendole a cada serviClo erectuar la peticion en ese
sentido, acreditando que las tareas realizadas por tales empleados ameritarian la indicada
compensacion.

Asi entonces, compete especificamente a la jefatura superior del servicio o autoridad con
potestades desconcentradas o delegadas la facultad de solicitar a esta Contraloria General
que se pronuncie acerca del otorgamiento del referido beneficio (aplica oficio circular N°
24.143, de 2015).

Saluda atentamente a Ud.,

JORGE BERMUDEZ SOTO

Contralor General de la Republica

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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