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Rancagua 2 Juzgado de Policia Local de Rancagua

Rancagua, cuatro de mayo de dos mil veintiuno
Causa Rol N® 203,062

Por entrado a despacho con esta fecha.

VISTOS:

F Que a fojas 1, se dedujo denuncia infraccional por parte del Director Regonasl del Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC). don Mauncio Retamal Granading, en contra de CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS ANDES, Raol Unico Trbutaric N® 81 826 800-8,
representada legalmante por don Pablo Gustavo Valenzuela Martinez. domiciliados para esios
efactos en Calle Santiago Bueras N°508, comuna de Rancagua

A fojas 50, el Tribunal tiene por interpuesta la denuncia por infraccion a la Ley de Proteccion al
Consumidor, N® 18.496.

A floas 84, don Eduardo Gonzalez Belizar, abogado en representacicn de CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS ANDES denunciade en autog interpons
Excepcion de Litispendencia y en subsidic contesta denuncla infraccional interpuesta por SERNAC

A folas 118, se celebra la Audiencia de Contestacion, Conciliacién y Prueba, Comparece don Efrain
Contreras Bolla. abogado en representacion de SERNAC, quien ratifica la denuncia interpuesia. don
Vicenle Prado Orrego, habiltado de Derecho, por CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS ANDES, quien contesta en minuta escrita, oponiendo excepcion de
Litispendencia

Se suspends la Audencia

A foias 119, don Efrain Contreras Bolla, abogado en representacion de SERNAC. evacua trasiado.

A fojas 123, se tiene por evacuado el Trasiada.

A fojas 124. =i Tribunal resuelve. ne da lugar a la excepcion de Litspendencia deduckda a fojas 64 por
CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS ANDES.

A fojas 126, Audiencia de continuacidn. Comparece don Efrain Contreras Bolla. abogado en

representacion de SERMAC. No comparsce CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS ANDES.

. El Tribunal llama a Conciliacion y esta no se produce.

La parte Denunciante ratifica la prueba documental acompanada en autos a fojas 152 27
Se cita las Partes a oir Sentencia.
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A fojas 129, don Max Becker Gana, abogado en representacion de CAJA DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR LOS ANDES. formula Incidente de Nulidad

A foias 134, por interpuesto incidente de Mulidad, el Tribunal confiere Traslado

A fojas 137, dofia Ana Eyleen Carcamo Moena, por CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS ANDES, evacua fras'ado

A folas 149, en virtud del Incidente interpuesta a fojas 128 y e trasiado conferido, se recibe ef
incidents & prueba

A foias 150, dofia Ana Eylesn Carcama Moena, por CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS ANDES . interpone Recurse de Raposicion

A fojas 152, por interpuesto Recurso de Reposicion, traslado.
A fojas 154, se tiene por evacuado el traslado

A fojas 155, €l Tribunal resueive: Ha lugar a la Reposicidn y y s& agrega un nuevo punto de pruena.

CONSIDERANDO

ncuanto alo in nal:

PRIMEROQ: Que sstos autos iniciados por denuncia infraccional per don Maunicio Retamal Granading
en representacion de SERMAC, en contrs de CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS ANDES, representada legalmente para estos efectes por don Pablo Gustavo
Valenzuela Martinez. velando por el cumplimianto de las disposicicnas de la Ley de Proteccion al
Consumidor v demas normas gue digan relacion cor e consumidor, es que funda su accion
denunciando una supuesta infraccion a la Ley 19.496, consistente en no entregar una informacion
veraz y oportuna sobre el cumplimiento de fas normas relativas al cumpiimiento del deber de dispaner
de una ficha explicativa de ios roles y responszabilidades de los Avalistas. Fiadores y Codeudores
Solidarios establecido en el articulo 17 j de la Ley N"19 498y, asimismo, respecto de la libre sleccidn
de la contratacién de una hipoteca con ciausula de garantia general conforme a lo establecido en &l
articulo 17 D de i3 citada ley

’ Que. en su defensa, la denunciada CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS ANDES. responde que & su buen entender ‘la informacion que entrega la ficha explicativa es
suficients, completa y expuesta de forma simple, de tal forma que el Aval o codeudor solidaric
entienda plenamente cuales son su deberes y responsabifidades sl momento de suscrbir &l mutud o
pagares respectivos
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Que ademas, no existirian dafics o perjuicio alguno, ni cuantia alguna que computar, ya que
tampoco habria consumidores perjudicados ni reclamo asociado 2 eslta conducta,

SEGUNDO: Que, para los efectos antes indicades, las partes nndieron stlo prueba documsental

TERCERQ: Que conforme al mérito de aulos, se pusde dar por establecidos como hechos no
contmoverhdos (05 siguenies

- Que la denunciada CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS ANDES.
afectivamente ofreca entre ofros servicios propios de su giro. créditos de consumo y creditos
hipotecancs,

- Que, para el ptorgamiento de jos refendos créditos e hipotecanos solicia garantias,
especificamenie designacidén de aval o codeudores solidarnos,

- Que Iz Caja dispone de una ficha explicativa impresa acerca de lo que se entiende por Aval y
por codeudor solidario, monto que garantiza, deberes y responsabilidades. funcionamiento de
la cobranza y medios utilizados para ella, v los fundamentos v las consecuencias de las
autorizaciones o mandalos que ctorgue ia Caja Término y declaracidn del firmante de haber
leido y de estar de acuerdo con lo expuesto

CUARTO: Que, no obstante lo consignado, si exisle controversia &n aulos, en cuanto a la informacion
que contiene la Ficha Explicativa, y en cuanto ella cumple o no-con lo exigido por la Ley N°18.488, o
que en concepto de la entidad denunciante, SERNAC, no es asi, y de lo contrario. la misma entidad
fiscalizada antiende que la refenda ficha s| cumple con todos los requisitos exigides por la Ley
N"18 488

QUINTO: Que ahora para dilucidar esia controversia, 5o precisa realizar previamente una distingon
entre fa documentacitn a que se refiere fa Ley N"19 495, en cuanto a su conlenido y destinatario. Asi,
an cuanlo al consumidor mismo gue solicita 0 postula a un cradito, resulta aphicable ef articuio 17 letra
G de la Ley N*18 4958 distinguiendo entre &l malerial de publiicidad y la que es cotizacién (incisa
tercera de |a norma indicada), Aqul se comprende, en lo que a publicidad se refiere el CAE (Carga
Anual Equivelente) creada por la Ley N°20.565 de 2012; v en toda cotizacion a su vez, cormesponde
informar los pracios, tasas, cargas, comisiones, costos, larifas, condiciones y vigencia de los productos
ofrecidos, y por otro lado, @ lo relative al Aval y Codeudor solidano, resulta aphcable la norma éxpresa
que se rehiere a ellos. incluyendo al fiador, la obligacion del proveador del crédilo de disponar de un
documento o ficha expiicativa scbre el rel del avaiista, fiador o codeudor sohdano, segln sea el caso.
que debera ser firmada por eélla Y agrega que dicho folleto debera explicar en forma simple, a sabar

Articulo 17 A- Los proveedores de bienes y Sarvigios cuyas condiciones eslén expresadss on
contralos de atthesion deberdan informar en lerminos simples & cobro de bienes ¥ SENicios yva
prestados, entendiendo por ello que la presenfacion de esla informaoian debe permitir &l consumidor
varificar 51 el cobro efecluado se ajusia & las condiciones y a los pracios. cargos, cosfos, lanfas y
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comisionas descritos en af contrato. Ademas, toda promocidn de dichas bienes y servicios indicars
sampre & cosle fofal de la misma.

ﬁrﬁ:ulu 17 B.- Los confratos de adhesidn de servicios crediticios, de seguros y, en general, de
cualguier producto financiero, efaborados por bancos e instituciones financieras o por scoledades de
spaye & su giro, establecimientos comerciales, compafias de seguros, calas de compensacion,
cooperativas de ahorro y crddito, y toda persona nalural o juridica provesdora de dichos senvicios o
pmoductos, deberdn especificar como minima, con el cbjeto de promover su simplicidad y
fransgarancia, o sigurenie

a) Un desglose pormenorizado de todos 108 cargos, comisiones, costos y lanfas que expliquen e
valor efectivo de los serviclos prestados, mcluso agquellos cargoes, comisiones, cosfos y tarifas
asociados que no forman parfe directamente del precio o que corresponden a ofros productos
coniratados smuffdnesmenie v, en su caso las exenciones de cobro que correspondan a
promociones o Inceniivos par iso de fos servicios y productos financiercs.

b) Las causales que darén lugar al término anbicipado. del confrato por parte del prastador, el plazo
razonabie en que se hara efectivo dicho término y el medio por el cual se comunicard al consumidor.

g La durscidn del contrato o su cardcter de indefinido o renovabile aufomaticamente. las causales,
si las hubjere, que pudieren dar lugar 8 su Yrmino anticipado por 1 sofa valuntad del consumidor, con
sus respeclvos plazos de aviso previo y cualguier coslo por término o pago anticipado total o parcial
gue ello le represenle.

dl Sin perjicio de lo establecido en el Inciso primero del articulo 17 H, en el caso de gue se
conlraten varos producios o senvicios simultaneamente, o gue el producto o servicio pnincipal conlleve
la contralacidn de ofrog producios o Servicios conexos, deberd inseriarse Un anexo en gque se
ientifiquen cada uno de fos productos o servicios, estipulandose claramenta cuales son obligalonos
por ley y cudles voluntarios. debiendo ser aprobados exprasa y saparadamente cads uno de dichos
productos y senicios conexos por el consumidor mediante su fimma en el mismo,

e) Sila institucidn cuenls con b senvicio de alencitn al gliente que alienda las consuitas y reclamos
de los consimifores v sedalar en un anexo los reguisitos y procedimientos para scceder a dichos

) 5t el coniralo cuenta o no con sello SERNAC vigenfe conforme a lo establecido en el articulo 55
de esta lay.

q) La existencia de mandalos olorgados en virlud del contrafo o a consacuencia de ésle, sus
finalidades vy los mecanmismos medianie los cuales se rendird cuenta de su gestion al consumidor. 5a
i:m-'lm&n fos mandatos en blanco y las que no admilan su revocacidn por el corsumidor,

_ Los conlratos que consideren cargos, comisiones. Gosios o tarifas por uso, mantencion u olros fines
deberdn especificar claramenle sus monlos. penodicided y mecsnismos de reajuste. Estos Gilimos
deberan basarse siempre en condicionas obfelivas gue no dependan del salo critera del proveedor y
que sean directamente verficables por el consumidor. De cualquier forma, los valores aplicables
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deberdn ser comunicados al consumidor con lreinta dias habiles de anticipacion, al menos, respeco
de su entrada an vigencia

Articulo 17 C.- Los contratos de adhesidn de productos y servicios financiems debaran contener
al inicio una hojs con un mesumen eslandanzado de sus principales cléusulas y las provesdores
deberén incluir esta hoja en sus colizaciones, para faciitar su comparacion por los consumidores. Los
reglamantos gue se dicten de conformidad con esta ley deberdn establecer el formala, & contenido ¥
lad demés caracleristicas que esta hoja resumen debersd contener, los que podran difenr entre las
distinfas categorias de productos y servicios financieros”

SEXTO: Que, ahora bien, a fa luz de la referida norma y confrontada |3 ficha explicativa de ia
denunciada, agregada en copia, a fojas 26 y 27 de autos, y en especial en el puntc en conflicto, esto
es _lo establecido en la letra a) y en cuanto a la indicacion del “monto que deberia pagar’, cabe
sefialar gue, siendo dicho documento, como el sefalado, solo un formato general, cumpliria con lo
establecido en la ley. pero @l concretarse un negocio credilicss, y “obligarse” el aval o codeudor
solidano, tal ficha explicatva debiera sefialar el monto concreto a pager. con la nformacion gue
safala el articulo 17 G: perque con ello solamente el aval o codeudor solidano, podra saber cual sera
=l monto que eventualmente le correspondera asumit, cuande al deudor principal no responds; ello
porque no sdlo asi se cumpliria con el espintu de la citada norma del articulo 17 J. Anora, como se ha
dicho, si fa ficha explicativa agregada al proceso, es sélo un formato, que no da cuenta, ‘aun de una
operacién de crédito aprobada, al concretarse, esta debiera obviamente contener toda la Informacion
de o que debera pagar ef aval o codeudor solidario, y por lo expuesto por la defensa letrada a fojas 70
de su presentac:dn, en cuanto a que luego de haber firmado los documentos del crédido el deudor
principal al aval y codeudor sclidano se le enfraga una copia de la ficha explicativa can la infarmascian
exigida por €l articulo 17 J v las copias de los documentos enumerados del 1 al B, con lo que resulta
légico y prudente suponer que la referida Ficha Exphcativa no contiene mas informacion gue lo del
felieto, lo que resulta insuficiente si lo que pretende la nomna fegal es protegerio,

SEPTIMO Que conforme a lo asentado. y en vista que la ficha chviamente no contiens [a infarmacion
completa acerca del "monto que deberia pagar’, o gue se complemeantaria con la documeniacion que
58 le entregaria al aval y codeudor solidang, luego al fiador los documentos def crédito. y haciendo fe
gue allo es asi, péro no se rindid en autos prueba slguna de ello por la denunciada, resulta igualments
incompleto el contemido de la mformacion sedalada an la Ficha Explicativa por lo qua, en concepto de
este sentenciador, no se cumplirig con o requerido por fa norma dei articulo 17 Jde la Ley N° 19 486 v
émﬂiria falla al deber brindar informacion veraz y oportuna, por o que se condanara a la CAJA DE
COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS ANDES en la forma que se indicara en o
dispositivo de este fallo

¥ VISTO lo dispuesio en los articulos 1, 3,12 17 letras G J, 58 y demas pertinentes de la
Ley 18.287; articulos 1. 3. 5. 8, 9, 10, 15, 16 y demas pertinentes de la Ley 18.287
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Rancagua

2% Juzgado de Policia Local de Rancagua
SE DECLARA:

| Qlue se CONDENA 3 CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS ANDES,
reprezentada legalmente por don Pablo Gustave Valenzuela Martinez, ya individualizads en
autos, en mento a fo ya razonado, al pago de una multa de 20 U.T.M., valor vigents al
momento del pago.

I Sila condenada no pagare la multa impuesta dentro del plazo legal sufrird por via de
sustitucion y apremio, en la persona de su representante, la reclusion noclurna a razdn de una
noche por cada quinie de unidad tnbutaria, con un maximo de quince noches.

Notifiquese a las partes y al Senvicio Nacional del Consumidor SERNAC VI Region de la presente
sentencia, Camplaze. remitase copia v Archivese en su oporfunidad

— ' — \

Sentenciz dictada por don MANUEL E. ZUNIGA PINA, Juez Titular del Segunde Juzgads de
Policia Local de Rancagua. Autoriza dofia SANDRA REYES CANETE, Secretaria Subrogante

MIPSRCACA A i &H_.
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