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MENSAJE N° 077-366/

Honorable Cémara de Diputados:

En uso de mis facultades
constitucionales, tengo el honor de someter a
vuestra consideracidén un proyecto de ley que
regula a las aplicaciones de transporte
remunerado de pasajeros y los servicios que a
través de ellas se presten.

I. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS DEL PROYECTO
1. Las economias colaborativas.

La irrupcién de las economias
colaborativas, entendidas como "“las prdcticas
y modelos econdmicos basados en estructuras
horizontales y comunidades que transforman
nuestra manera de vivir, trabajar y crear
(OQuiShare, 2016) ", ha significado cambios
importantes en la operacién de mercados tan
diversos como el de transporte, turismo o el

sector financiero. El alcance de estos
cambios ha generado especial atencidén vy
debate en sectores tradicionalmente

regulados, como precisamente lo es el de
transporte remunerado de pasajeros.

Tradicionalmente, la industria del
transporte ha sido objeto de intensas
regulaciones, ello tanto por sus especiales

condiciones - se desarrolla sobre una
infraestructura limitada- como por las
externalidades que produce, entre las que se
encuentran entre otras la congestiédn,

contaminacién y riesgo de accidentes.



Estas caracteristicas han justificado el
establecimiento de distintos mecanismos
normativos, como la licitacidén de vias o los
perimetros de exclusidén; y de medidas para
contrarrestar las externalidades que produce
esta industria, tales como restricciones
vehiculares, congelamiento de parques en el
caso de los taxis, regulacidn de
estacionamientos, o el establecimiento de
vias exclusivas para el transporte publico. A
su vez, han hecho necesario el
establecimiento de especiales caracteristicas
exigibles tanto para los vehiculos como para
los conductores del transporte publico en 1lo
que se refiere al transporte de pasajeros.

Es precisamente en el ambito del
transporte de pasajeros en el que las
economias colaborativas han renovado el
debate propio de la teoria de la regulacién.
En efecto, han activado la discusidén acerca
de en qué casos es necesario establecer
reglas y en qué forma se deben adoptar vy
aplicar tales regulaciones; especialmente, si
es que se justifica o no mantener las mismas
medidas regulatorias que se han aplicado al
sector, considerando que la tecnologia puede
corregir o contrarrestar determinadas fallas,
como las asimetrias de informacién.

Al mismo tiempo, esa irrupcidén ha dejado
en evidencia que los marcos normativos
vigentes no resultan suficientes para
establecer reglas a esta industria, y que por
tanto se debe avanzar en instrumentos
normativos que no qgueden atados a una
tecnologia en particular.

Este gran desafio 1llama, por tanto, a
actuar en forma prudente. Asi lo sugiere 1la
Comisidén Europea al seflalar que “La aparicion
de la economia colaborativa y la entrada en
el mercado de nuevos modelos de negocio
ofrecen una oportunidad a 1los responsables
politicos y los legisladores de 1los Estados
miembros.” (Comisidén Europea, 2016).

Afiade la Comisidén Europea gque en los

casos en que sea necesario otorgar
autorizaciones para su funcionamiento, éstas
deben ser proporcionadas, claras,

transparentes y objetivas.



Una regulacién prudente se traduce en
establecer reglas claras, neutrales,
sencillas, exigibles Y que puedan ser
implementadas en la préactica. También exige
la recopilacidén de informacidédn que permita al
Estado adoptar decisiones adecuadas en
materia de movilidad y transporte.

2. El impacto en una industria regulada.

En este contexto, debe tenerse presente,
ademas, que las soluciones regulatorias que
se propongan para las economias colaborativas
en el Aambito del transporte supondridn una
intervencidén en una industria regulada. Las
intervenciones en mercados regulados pueden
producir alteraciones importantes en su forma
de funcionamiento, que, en el caso del
transporte, puede 1implicar impactos en el
transporte publico mayor, especialmente en
las regiones, como también posibles
sustituciones de viajes o bien la generaciédn
de nuevos viajes.

Las razones antes expuestas hacen
recomendable optar por férmulas simples, que
permitan regular los avances tecnoldgicos que
ocurran en la industria y fijar exigencias
comparables a aquellas que deben cumplir los
modos de transporte tradicionales.

La misidén del Estado es hacerse cargo de
este desafio y facilitar el desarrollo de
nuevas tecnologias con el fin de beneficiar
al sistema de transporte y a las personas en
su conjunto.

3. Caracteristicas de los servicios de
transporte prestados a través de
aplicaciones; similitudes y diferencias
con los servicios prestados por taxis.

Los servicios de transporte remunerado
de pasajeros prestados a través de
aplicaciones, con conductor, reciben el
nombre de “ridesourcing”. Tal como lo sefiala
el Informe de la Comisidén Nacional para la
Productividad, “Las plataformas de
ridesourcing actuan de intermediarias entre
un proveedor de servicios de transporte (un
conductor con su auto, O una empresa con una
flota de autos con conductores) )% un
pasajero, que acuerdan realizar un viaje con
origen y destino predeterminado, a cambio de



un pago acordado entre las partes.” (Comisidn

Nacional de Productividad, 2018).

Las empresas de ridesourcing ofrecen
aplicaciones para teléfonos inteligentes que
permiten vincular a los pasajeros con los
conductores adscritos a la plataforma. Los

pasajeros solicitan a través de esa
aplicacién mdévil un vehiculo conducido por un
conductor. La aplicacién comunica la

ubicacidén del pasajero a los conductores a
través del sistema de posicionamiento global
(GPS) .

4. Similitudes con los servicios de taxis.

El servicio que prestan los vehiculos de
ridesourcing tiene similitudes con el que
prestan los taxis, no solo por el tipo de
vehiculo que se utiliza sino también por la
modalidad de traslado. En efecto, el decreto
supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, define el
servicio que presta el taxi basico como aquél
que “atiende viajes cuyo origen y destino es
determinado por los pasajeros que lo
utilizan”.

En el caso de los vehiculos adscritos a
las aplicaciones, también atienden viajes
cuyo origen y destino es determinado por 1los
pasajeros. La diferencia radica en que el
origen y el destino es acordado de manera
previa al inicio del viaje y a través de la
aplicacién. En otras palabras, no se acuerda
al inicio del viaje y en la via publica como
en el caso de los taxis basicos.

Ahora bien, existe una sub modalidad de
taxi basico, denominado taxi ejecutivo
(cominmente llamado “radiotaxi”), cuyo
funcionamiento es muy similar al que ofrecen
las aplicaciones. En efecto, el indicado
cuerpo normativo define a esta sub modalidad
como aquella “que sb6lo atiende viajes
solicitados a distancia por cualquier
persona, a través de los distintos medios de
comunicaciédn, no pudiendo atender viajes
solicitados en la via publica.”.

5. Principales diferencias.

Los servicios ©prestados a través de
aplicaciones tienen diferencias frente a 1los
servicios que no operan de esa forma. Por



ejemplo, la principal de ellas es que la
tecnologia hace innecesario gque el wvehiculo
se encuentre transitando por las calles en
busca de pasajeros, 1lo que disminuiria la

cantidad de kildémetros recorridos y
aumentaria su tasa de ocupacién. (Cramer,
Judd. 2016).

Por otra parte, la tecnologia permite
poner a disposicidn de los usuarios
informacidén relevante sobre 1los servicios
prestados, tales como la calificacidén de los
conductores, la ruta utilizada o el precio
aproximado del wviaje. Ello a diferencia de
los servicios de taxi béasico, donde 1los
pasajeros desconocen los antecedentes del
conductor y no pueden anticipar el costo del
viaje.

6. Desafios de regulacién.
a. Experiencia comparada cambiante

La dificultad del desafio de regular las
plataformas de transportes, impulsadas por
tecnologias disruptivas, se incrementa por la
falta de experiencia comparada consolidada.

A diferencia de otros mercados
regulados, como el eléctrico o) el de
telecomunicaciones, donde se dispone de una
vasta literatura, andlisis y estudios que dan
cuenta de cuadles han sido los mejores
esquemas de regulacidén; los impactos de las
economias colaborativas en el transporte son
un tema de actual debate y por tanto toda
solucidn es reciente % estéa mutando
constantemente. Asi, algunos paises han
optado en una primera instancia por prohibir
la aplicacién de economias colaborativas en
la industria del transporte de pasajeros,
otros por permitirlas fijando algunas reglas
mas o menos flexibles. Incluso en un mismo
pais, las soluciones propuestas también
difieren en forma importante.

Este dinamismo impide tener muestras
debidamente probadas y con datos gue provean
al regulador de la informacidn necesaria para
saber cudl es la via adecuada de legislacidn.

b. Necesidad de informacién.

En la actualidad, los datos existentes
sobre la operacién de los vehiculos adscritos



a alguna aplicacién de transporte provienen,
en su mayoria, de encuestas de viaje o de
informacién disponible de las mismas
aplicaciones o plataformas. Esto se traduce
en que la autoridad no cuenta con informacidn
precisa sobre la cantidad de vehiculos que se
encuentran circulando conforme a dichas
plataformas, la cantidad de kildmetros que
recorren diario o las horas en que lo hacen.

Esta falta de informacidén sugiere evitar
establecer ex ante medidas cuyo costo puede
resultar mayor que el problema que se quiera
corregir. Asi, no resulta recomendable
establecer una limitacién a la cantidad de
vehiculos o regulaciones tarifarias, si antes
no se entiende cémo operan las aplicaciones y
cudl es su real impacto en el tréansito
publico.

Como sefiala un estudio efectuado por el
Consejo de Planificacién del Area
Metropolitana de Boston (MAPC), el acceso a
la informacidén es esencial porque ello
permitira entender de mejor manera estas
nuevas formas de transporte. Y no se trata de
cualquier informacidn, sino que de aquella
que permita entender cuando, dbénde y por qué
se realizan los viajes con estas
aplicaciones.

Es, entonces, un desafio de la politica
publica en transporte potenciar los aspectos
positivos y reducir los negativos que ofrecen
estos nuevos modos, para lo gque debe apoyarse
en informacidn valiosa que la propia
tecnologia hace posible recolectar.

c. El taxi y la tecnologia.

Un desafio adicional de la accidén regulatoria
en este mercado, es la consideracién del
aporte realizado durante varias décadas por
operadores de transporte tradicionales, que
han desarrollado su actividad Dbajo un
conjunto de normas que comienzan a cambiar.

Es necesario promover que los servicios
de transporte prestados por los taxis
incorporen nuevas tecnologias y puedan operar
con aplicaciones, e incluso utilizarlas como
mecanismo de cobro. Ello permitird aumentar
la eficiencia en el uso del espacio vial vy
recolectar datos de importancia para la



formulacién de 1las politicas publicas del
sector.

d. El foco en el wusuario y su
seguridad.

Toda politica publica que regule estos
servicios de transporte debe estar basada en
el 1interés general, 1lo gque constituye el
objetivo central de toda regulacidén, y debe
procurar garantizar la seguridad vial, la
seguridad de los pasajeros y resguardar 1los
posibles impactos que se generen en el
tradnsito y en el transporte puUblico.

En este sentido, el citado Informe de la
Comisién Nacional de Productividad sugiere
exigir a los conductores y vehiculos que se
adscriban a wuna aplicacién de transportes
cumplir con ciertos requisitos, tales como la
obligacidn de contar con una licencia
profesional. Del mismo modo, la Comisiédén
sugiere también exigir seguros para los
pasajeros y conductores, y en general hacer
responsables a las empresas de aplicaciones
del cumplimiento de 1los requisitos que se
establezcan.

Estas recomendaciones se 1incorporan al
presente proyecto de ley.

ITI. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene por objetivo
establecer las condiciones que deben reunir
las aplicaciones de transportes, las que
seran consideradas como empresas de
transporte remunerado de pasajeros,
entendiendo que la plataforma o aplicacidn
forma parte integrante de un servicio global
cuyo elemento principal es un servicio de
transporte.

Las empresas tendran la obligacidén de
inscribirse en un Registro de Empresas de
Transporte de Aplicaciones (EAT), a cargo del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en el que debe
consignarse informacién de la empresa y
también de los vehiculos y conductores
asociados. Lo anterior en miras de garantizar
la transparencia a los usuarios sobre
conductores y vehiculos y poder fiscalizar el



cumplimiento de condiciones de seguridad,
entre otras.

Por otra parte, para que las EAT puedan
prestar servicios de transporte remunerado de
pasajeros, deben estar constituidas en Chile,
mantener un canal oficial para que los
usuarios puedan efectuar consultas 0
presentar reclamos, vy contratar seguros de
responsabilidad civil para los conductores y
pasajeros. En cuanto a su operacidn, deben
entregar al wusuario informacidén suficiente
que le permita optar por el mejor servicio
disponible.

Con el fin de velar por la seguridad de
los pasajeros, se establece que los
conductores deben contar con wuna licencia
profesional <clase A-1 y no tener en su

certificado de antecedentes especiales
anotaciones por determinados delitos de
connotacidn social. Se delegan a un
reglamento, asimismo, los requerimientos
técnicos, de antigtiedad, seguridad y

capacidad de los vehiculos.

Ademés, el proyecto de ley busca
promover el uso de las tecnologias por parte
de los taxis en cualqgquiera de sus
modalidades; permitiéndoles de ese modo
utilizar aplicaciones de transporte tanto
para contactar pasajeros como para
utilizarlas como mecanismo de cobro distinto
del taximetro.

Con esto se busca igualar el trato entre
los taxis tradicionales y 1las empresas de
aplicaciones de transporte, estableciéndoles
a estas Ultimas exigencias sobre seguridad vy
vehiculos, pero también incentivando que los
taxis se incorporen a las tecnologias, de
manera de que internalicen sus beneficios.

Asimismo, para adoptar decisiones
adecuadas en materia de movilidad y tréansito,
se establece el deber de las EAT de remitir
al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones informacidén adecuada para
tales objetivos.

También se faculta al Ministerio a
establecer medidas para el acceso, la calidad
y cobertura de los servicios de transporte,



asi como para contrarrestar eventuales
impactos en la congestién.

Por otra parte, se establece un catdlogo
de infracciones y las sanciones
correspondientes tanto para las EAT como para
los conductores, que buscan incentivar la
correcta prestacidén del servicio y el
cumplimento de las normas sobre seguridad
establecidas.

Finalmente, vy con el fin de ©probar
nuevas tecnologias en el futuro, se prevé un
sistema de autorizaciones para el desarrollo
de planes piloto.

ITII. CONTENIDO DEL PROYECTO

Los aspectos centrales del proyecto son
los que se seflalan a continuacién.

1. Define a la Empresa de Aplicacién de
Transportes (EAT).

El proyecto define a una EAT como toda
persona Jjuridica que preste o ponga a
disposicién de los usuarios un servicio de
plataforma digital, sistema informdtico o
tecnologia de cualquier tipo, que permita a
un pasajero contactarse con el propietario,
administrador o conductor de un vehiculo,
para ser transportado desde un origen a un
destino determinado, pagando una tarifa por
el servicio recibido. Ademés, califica las
EAT como empresas de transporte remunerado de
pasajeros, con el objeto de aplicarles 1la
regulacién propia del transporte de
pasajeros.

2. Crea un registro de EAT.

Se establece, como condicidén habilitante
para prestar servicios, la obligacidén de las
EAT de inscribirse en un Registro de Empresas
de Aplicacién de Transportes. Para la
inscripcidén deben aportar antecedentes sobre
su constitucidén en el pais, la identificaciédn
de los vehiculos y un correo electrdnico para
efectos de notificaciones y comunicaciones,
entre otra informacién.

3. Establece exigencias de operacién.
E1l proyecto establece que en su

operacidén las EAT deben proveer al usuario de
informacidén sobre las caracteristicas de la
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aplicacién, el recorrido propuesto de acuerdo
con el requerimiento efectuado y el tiempo y
costo estimado del traslado, asi como la
identificacién del vehiculo y del conductor.

4. Fija deberes de informar al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones

Se establece la obligacién de que las
EAT entreguen al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones informacidén sobre zonas vy
horarios de operacidén y kildbmetros recorridos
por los vehiculos con y sin ©pasajeros.
Ademds, especifica que esa informacidén pueda
ser entregada en forma sincronizada o
consolidada y en forma estadistica e
innominada.

Adicionalmente, se establece la
obligacién de que el Ministerio de
Transportes vy Telecomunicaciones comunique
anualmente al Servicio de Impuestos Internos
la informacidén correspondiente a la
identificacién de los conductores y 1los
vehiculos adscritos a las EAT.

5. Contempla exigencias para vehiculos y
conductores.

Se exige a los conductores de los
vehiculos de transporte remunerado de
pasajeros adscritos a alguna EAT, contar con
una licencia profesional clase A-1, con su
control vigente, de manera de equipararlos a
los conductores de taxis.

Respecto de los vehiculos, se entrega a
un reglamento la definicién de las
especificaciones técnicas, de antigiedad,
seguridad y de capacidad de 1los vehiculos,
tal como sucede con los taxis en sus
distintas modalidades.

6. Infracciones y sanciones.

Se propone imponer sanciones pecuniarias
a las EAT y, en su caso, la cancelacidédn de
éstas del Registro de Empresas de Aplicaciédn
de Transportes. A los conductores, a su vez,
se les aplica las sanciones establecidas en
el articulo 194 del D.F.L. N° 1 de 2007, de
los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Justicia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley de Transito.
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Finalmente, se propone también sancionar
con multas a los pasajeros que, a sabiendas,
acepte la prestacidén irregular de estos
servicios de transporte, o que colabore en
impedir o entorpecer su fiscalizacién o
control.

7. Condiciones de operacién.

Con el fin de establecer medidas para el
acceso, la calidad 'y —cobertura de 1los
servicios de transporte, asi como para
contrarrestar eventuales impactos en la
congestién, se faculta al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones a establecer
condiciones de operacién para las EAT, esto
basado en los datos objetivos que se logren
recopilar de las mismas con tal de evitar
impactos ambientales, congestidén y otros.

En virtud de lo anterior, y en uso de
mis facultades constitucionales, vengo en
presentar el siguiente

PROYECTO DE LEY:

“iTULO I

DE LAS EMPRESAS DE APLICACION DE TRANSPORTES Y SU REGISTRO

Articulo 1°.- Se denominaréa Empresa de Aplicacién de
Transportes, en adelante “EAT”, a toda persona Jjuridica que
preste o ponga a disposicidén de las personas un servicio de
plataforma digital, sistema informéatico o tecnologia de
cualquier tipo, gque permita a un pasajero contactarse con el
propietario, administrador o conductor de un vehiculo, para ser
transportado desde un origen a un destino determinado, pagando
una tarifa por el servicio recibido. Estas seradn consideradas
para todos los efectos como empresas de transporte remunerado de
pasajeros y asimismo sus servicios seran calificados como
servicios de transporte remunerado de pasajeros.

Los servicios a que se refiere el inciso anterior
deberdn prestarse por las EAT de conformidad a los requisitos
que fije la presente ley y el reglamento que se dicte de
conformidad a ella.
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Articulo 2°.- Créase el “Registro de Empresas de Aplicacidédn de
Transportes (EAT)”, en adelante el ™“Registro”, a cargo de 1la
Subsecretaria de Transportes en el que se consignardn 1los
siguientes antecedentes:

a) Antecedentes sobre la constitucidén en Chile
de la EAT, incluyendo, entre otros, su razdn social, rol unico
tributario, y domicilio en Chile;

b) La individualizacidén de 1los representantes
legales y ejecutivos responsables de la EAT, como asimismo su
domicilio en Chile, con indicacidédn de comuna y regidn;

c) La descripcidn y denominacidn de los
servicios y aplicaciones ofrecidas por la EAT, con la
especificacidén detallada de las plataformas y tecnologias con
que cuenta;

d) La identificacién de 1los conductores y
vehiculos adscritos a la EAT;

e) La individualizacién de wuna direccidén de
correo electroénico habilitada para efectos de recibir
notificaciones y comunicaciones, y desde la cual remitirad la
informacién que requiera el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; y

f) Los demas antecedentes necesarios para la
autorizaciodn, fiscalizacidén y control de los servicios de
transporte remunerado de pasajeros prestados mediante vehiculos
adscritos a las EAT que determine el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Articulo 3°.- El Registro serd de consulta publica.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
serd el responsable de la confeccidén y custodia de las bases de
datos que integren el Registro y aquéllas gque se conformen con
motivo de su operacidn, debiendo resguardar los datos personales
que estén incluidos en ellas conforme al marco legal vigente
sobre proteccidédn de datos personales.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
regulard las condiciones técnicas y el ©procedimiento de
inscripcién y actualizacidén de la informacidén en el referido
Registro, vy estard facultado para establecer cobros por la
inscripcién en el Registro y por la emisidén de documentos.

TiTULO II

DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 4°.- Para prestar servicios de transporte remunerado
de pasajeros, 1las EAT deberdn inscribirse en el Registro vy
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cumplir con los requisitos que se seflalan a continuacidén, segun
las especificaciones que sefiale el reglamento:

a) Ser personas juridicas constituidas en Chile;

b) Tener giro de transporte remunerado de
pasajeros y haber iniciado actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos;

c) Mantener de manera permanente a disposicidn
de los usuarios medios de comunicacidén para consultas, reclamos
o denuncias;

d) Contar con seguros de responsabilidad civil
para los vehiculos, conforme a las condiciones, coberturas vy
plazos que determine el reglamento, y

e) Las deméds que sefiale el reglamento.

Articulo 5°.- Las EAT inscritas en el Registro deberdn cumplir
con, a lo menos, los siguientes requisitos de operacidn:

a) Otorgar informacién al wusuario sobre las
caracteristicas de 1la aplicacidén, el recorrido propuesto de
acuerdo al requerimiento efectuado, y el tiempo y costo estimado
del traslado, de manera de permitirle comparar opciones vy
adoptar decisiones de contratacidén de estos servicios de manera
informada;

b) Operar sdélo con conductores y vehiculos que
cumplan con los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

c) Informar al usuario la tarifa en forma previa
al inicio del viaje, la gque no podrd variar una vez informada al
pasajero, a menos que éste decida cambiar la ruta o trazado. En
el caso que el recorrido incluya pago de peajes, estos deberan
estar incluidos en la tarifa informada y no podran cobrarse
separadamente;

d) Informar al pasajero la marca, modelo y afio
del vehiculo, la placa patente y la identificacién del conductor
con su nombre y la calificacidén efectuada por otros usuarios; y

e) Los deméds requisitos de caracter técnico vy
operativo que fije el reglamento.

Articulo 6°.- Los conductores de los vehiculos adscritos a una
EAT deberan poseer licencia profesional clase A-1, con su
control vigente. Asimismo, deberdn haber acreditado ante la EAT,
mediante el respectivo certificado de antecedentes para fines
especiales del Registro General de Condenas, gque no tienen
anotaciones relativas a los delitos previstos en el 1libro
segundo, titulo séptimo, parrafos 5 y 6 del Cdébdigo Penal; 1los
delitos establecidos en la ley N° 20.000, ni 1los delitos
previstos en los articulos 193, 195 y 196 del parrafo 1 del
titulo XVII de 1la ley N° 18.290, de Transito, cuyo texto
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refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2007, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Justicia.

Articulo 7°.- Los vehiculos que operen con aplicaciones
inscritas por las EAT deberdn cumplir con las exigencias de
seguridad, de antigliedad, técnicas y tecnoldégicas que se definan
en el reglamento, y exhibir wun distintivo dgque retna las
caracteristicas que éste determine y cuyo uso serd obligatorio.

Articulo 8°.- Los taxis, en cualquiera de sus modalidades,
podrédn adscribirse a una EAT y utilizarlas como mecanismo de
determinacién de la tarifa o de cobro, distinto del taximetro.

Los taxis que operen con estas aplicaciones
deberdn cumplir con los requisitos dispuestos en el marco legal
y reglamentario vigente para dicha modalidad de transporte.

Articulo 9°.- Los servicios de caracter compartido, esto es,
aquellos en que existe una ruta o trazado preestablecido vy
dentro de un mismo viaje se recoge a distintos pasajeros sin
relacién entre si, s6lo podran prestarse mediante taxis
inscritos en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros, en la modalidad de taxi colectivo.

TiTULO III
DE LA GESTION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Articulo 10.- Las EAT deberéan registrar % mantener a
disposicidén del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
entre otras, la informacidén sobre zonas y horarios de operacidn
y kilémetros recorridos por los vehiculos con y sin pasajeros,
en la forma, plazos y condiciones que se establezcan en el
reglamento. La entrega de esta informacidén deberd cumplir con la
legislacidén sobre proteccién de datos personales y su finalidad
serd la aplicacidén, regulacidédn, controles vy fiscalizacidédn de
esta ley.

Para los efectos indicados en el inciso
precedente, las EAT deberdn entregar un acceso seguro al
Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones, mediante las
interfaces que defina el reglamento, para acceder a informacidn
sincronizada o consolidada, estadistica e innominada, respecto
de los recorridos, viajes, precios, evaluaciones de viajes,
entre otros datos definidos en el reglamento. Esta informacidn
deberd entregarse de manera gque no pueda asociarse en ningun
caso a una persona determinada.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones podré también solicitar
reportes de dicha informacidén a las EAT.
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El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
deberd informar anualmente al Servicio de Impuestos Internos, en
la forma que este Ultimo determine mediante resolucidén, 1los
antecedentes de que disponga en el Registro, correspondientes a
la letra d) del articulo 2 de la presente ley.

TiITULO IV
SOBRE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 11.- Las EAT serdn responsables por las siguientes
infracciones graves:

a) Operar sin encontrarse inscritas en el
Registro;

b) Entregar al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones informacién falsa, incompleta, incorrecta o
no actualizada;

c) Adulterar la informacidén que deba ser
entregada al Ministerio, aun cuando no sea requerida
regularmente;

d) Operar en vehiculos que no cumplan con las
caracteristicas establecidas en la presente ley 3% sus
reglamentos, o cuyos conductores no posean licencia profesional
clase A-1 o no cumplan los requisitos de la presente ley, vy

e) Alterar de cualquier forma el mecanismo de
cobro o su funcionamiento de manera que arroje valores distintos
de la tarifa informada.

Se considerarédn leves las deméds infracciones a la
presente ley.

Articulo 12.- Las EAT que incurran en alguna de las conductas
sefialadas como graves en el articulo anterior, serdn sancionadas
con una multa a beneficio fiscal no inferior a 10 ni superior a
100 unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia en
el periodo de wun afio contado desde la aplicacidén de 1la
respectiva sancidn, las indicadas multas no podran  ser
inferiores a 20 unidades tributarias mensuales ni superiores a
200 unidades tributarias mensuales.

En el caso del conductor que sea responsable de
alguna de las conductas seflaladas en las letras d) y e) del
articulo 11, se le sancionarad con multa de entre 3 y 10 unidades
tributarias mensuales, independiente de la responsabilidad de 1la
EAT.

Las EAT gue incurran en alguna de las
infracciones leves serdn sancionadas con una multa a beneficio
fiscal no inferior a 3 ni superior a 20 unidades tributarias
mensuales, y en el caso del conductor serd de 1 a 3 unidades
tributarias mensuales.
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Seré competente para conocer de estas
infracciones el Juez de Policia Local de la comuna en que tenga
su domicilio la EAT.

La Subsecretaria de Transportes podra revocar la
autorizacién concedida y cancelar a la EAT del Registro por
acumulacién de sanciones por infracciones graves, en los casos
calificados, plazos y condiciones que sefiale el Reglamento, de
conformidad con el procedimiento establecido en la ley N°
19.880.

Articulo 13.- Al conductor de un vehiculo que realice servicios
de transporte menor remunerado de pasajeros sin encontrarse
debidamente inscrito en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros, o sin estar adscrito a wuna EAT
registrada de conformidad al articulo 2°, se le aplicaréd las
sanciones sefialadas en el inciso primero del articulo 194 del
D.F.L. N° 1 de 2007, de 1los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Justicia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley de Tréansito. En estos
casos, se procedera, ademés, al retiro del wvehiculo de
circulacién por parte de Carabineros de Chile o Inspectores
Fiscales, poniéndolos a disposicién del tribunal competente en
los lugares habilitados por las municipalidades para tal efecto.

El pasajero que a sabiendas acepte la prestacidn
irregular de estos servicios de transporte, o qgque colabore en
impedir o entorpecer su fiscalizacidén o control, serd sancionado
por el Juez de Policia Local competente con multa de 5 unidades
tributarias mensuales.

TiTULO V
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 14.- Los actos y contratos que celebren los pasajeros
mediante las plataformas de las EAT se regiran por lo dispuesto
en la ley N° 19.496 sobre proteccién al consumidor.

Articulo 15.- El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
podréd establecer condiciones de operacidén a las EAT, mediante
resolucidén fundada del Ministro o Ministra de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Estas condiciones se exigirdn a las EAT y a los
vehiculos adscritos a las mismas en determinadas areas
geograficas, por un plazo determinado, a efectos de establecer
medidas para el acceso, la calidad y cobertura de los servicios
de transporte, asi como para contrarrestar eventuales impactos
en la congestiédn, estableciendo para tales efectos
requerimientos técnicos, de circulacién, tecnoldbgicos o
administrativos, entre otros.
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El Ministerio podra establecer condiciones
preferentes para vehiculos gque utilicen sistemas de propulsidn
de cero o bajas emisiones, o que cuenten con caracteristicas o
modalidades que permitan trasladar pasajeros que presenten
necesidades especiales, o gque promuevan la integracidén con el
transporte publico mayor o los medios no motorizados de
transporte.

Articulo 16.- Las EAT podran solicitar a la Subsecretaria de
Transportes la autorizacidén para realizar programas piloto que
tengan por objeto probar nuevas tecnologias o modalidades de
transporte, el que ©podra autorizarla de acuerdo con el
procedimiento que sefiale el reglamento.

ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO.- El Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones dispondrd de seis meses para dictar el
reglamento seflalado, contados desde la publicacién en el Diario
Oficial de la presente ley, la que a su vez comenzarda a regir en
los noventa dias ©posteriores a la total tramitacién vy
publicacién del referido reglamento. Los efectos de la presente
ley vy de su reglamento no modificaréan las condiciones
establecidas en 1las licitaciones, perimetros de exclusidén vy
condiciones de operacién de taxis, en cualquiera de sus
modalidades, convocadas con anterioridad a la fecha de su
entrada en vigencia.

ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO.- El mayor gasto fiscal que
represente la aplicacién de esta ley durante su primer afio
presupuestario de vigencia se financiard con cargo a la partida
presupuestaria del Ministerio de Transportes %
Telecomunicaciones. No obstante, lo anterior, el Ministerio de
Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro
Piblico, podréd suplementar dicho presupuesto en la parte del
gasto que no se pudiere financiar con esos recursos.”.
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Dios guarde a V.E.,

SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE
Presidente de la RepUblica

FELIPE LARRAIN BASCUNAN
Ministro de Hacienda

GLORIA HUTT HESSE
Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones
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Informe Financiero

Proyecto de ley que regula a las aplicaciones de transporte remunerado de pasajeros
y los servicios que a través de ellas se presten.

(Mensaje 077-366)

l. Antecedentes

El proyecto de ley tiene por objetivo establecer las condiciones que deben reunir las
aplicaciones de transportes, las que seran consideradas como empresas de transporte
remunerado de pasajeros, entendiendo que la plataforma o aplicacion forma parte integrante
de un servicio global cuyo elemento principal es un servicio de transporte.

En primer lugar, el proyecto crea la denominacién “Empresa de Aplicacion de Transportes”
(EAT), la cual aplica a toda persona natural o juridica que preste un servicio de
intermediacion de viajes de transporte, entre propietarios de un vehiculo con pasajeros, a
fravés de plataformas digitales o tecnolégicas. Para todos los efectos, las EAT seran
consideradas como empresas de transporte remunerado de pasajeros. Ademas, se
estableceran uno o mas reglamentos, los cuales definiran las exigencias respecto de
condiciones de seguridad de los vehiculos, condiciones de proteccién de los pasajeros,
informacion que deban entregar las EAT al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
(MTT), entre otros elementos.

Luego, el proyecto crea “Registro de Empresas de Aplicaciones de Transportes” a cargo de
la Subsecretaria de Transportes. Este registro consignara todos los antecedentes para
autorizar, fiscalizar y controlar los servicios de transporte mediante vehiculos adscritos a las
EAT. De los requisitos mas importantes para pertenecer al Registro, se pueden sefalar: i)
tener un giro de fransporte remunerado de pasajeros y haber iniciado actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos (Sll); ii) contar con seguros de responsabilidad civil para los
vehiculos, conforme a las condiciones, coberturas y plazos que determine el reglamento; iii)
informar al pasajero sobre las condiciones del servicio (tarifas, tiempo de viaje, ruta
propuesta, vehiculo, conductor, entre otras).

Por otro lado, se plantean una serie de exigencias para las EAT, los conductores y los
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vehiculos que utilizan. Se exige que los conductores adscritos a una EAT deberan poseer
licencia profesional clase A-1, ademas de acreditar un conjunto de antecedentes penales y
otros relacionados con la ley de transito. En esta misma linea, el reglamento senalara las
exigencias de seguridad y técnicas que deben cumplir los vehiculos adscritos a una EAT.
Los vehiculos que cumplan con estas caracteristicas deberan exhibir un sello distintivo.

Ademas, el proyecto sefiala que los taxis, en cualquiera de sus modalidades, podran
adscribir a una EAT y utilizarlas como mecanismo de determinacién de cobro, distinto al
taximetro. En el caso de que sea un viaje compartido, sélo podran hacerlo los taxis inscritos
en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, en la modalidad de taxi
colectivo.

Un elemento clave del proyecto es que permite que el MTT disponga de un conjunto de
informacién que pueda ser usada en un futuro para fines de regulacion y fiscalizacién de las
EAT y su operacién. Esto, pues las EAT deberan registrar y mantener a disposicion del MTT
en forma periddica, la informacién sobre zonas y horarios de operacion, kilémetros
recorridos por los vehiculos con vy sin pasajeros, tarifas, costos para los pasajeros, tiempo
de viaje, caracteristicas del conductor y vehiculos, entre otros aspectos que definan el o los
reglamentos que elabore el MTT. La finalidad de esta informacion sera la aplicacion,
regulacion, controles y fiscalizacién de esta ley. Lo anterior, traeria consigo dos efectos
principales. Primero, el MTT concceria de las zonas mas activas respecto del uso de la
aplicacion y podria concentrar sus esfuerzos de fiscalizacién que realiza actualmente,
mejorando su eficiencia. Y, por otro lado, con los datos de |a aplicacion podria en el futuro
fijar politicas de control de congestién urbana de vehiculos que ofrezcan los servicios ya
senalados.

Con el propésito de hacer cumplir las regulaciones sefialadas por el proyecto, el mismo
establece las siguientes infracciones y multas:

a) Para una EAT:
e Infraccion en una conducta grave: de entre 10 a 100 UTM.
En caso de reincidencia en conductas graves: de entre 20 a 200 UTM.
En el caso de que incurran en infracciones leves: de entre 3 a 20 UTM.
En el caso de acumulacién de infracciones graves el SEREMI podra revocar la
autorizacion concedida y cancelar a la EAT del Registro, en los condiciones y casos
que senale el Reglamento.
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b) Para un conductor:

e En el caso de que el conductor incurra en una infraccién grave, es decir, sea
responsable de operar en vehiculos que no cumplan los requisitos, no cuenten con
licencia clase A-1, o alteren de cualquier forma el mecanismo de cobro, o no cumplan
con los requisitos de la presente ley, recibiran una multa de entre 3 a 10 UTM.

e Conductores que incurran en infracciones leves: de entre 1 a 3 UTM.

c) Para un pasajero:
* Los pasajeros que a sabiendas acepten la prestacion irregular de estos servicios, o

que colabore en impedir o entorpecer su fiscalizacion o control seran multados con 5
UTM.

Finalmente, el proyecto establece que los usuarios de las EAT estaran resguardados por la
ley de proteccion al consumidor.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el Presupuesto Fiscal

El proyecto de ley irroga gastos por concepto de bienes, servicios y personal adicional que,
en régimen, son equivalentes a $278.453 miles de pesos anuales. En el primer afio, por
este concepto se irrogara excepcionalmente un gasto total de $383.178 miles puesto que
debe comprarse e implementarse el software ($170.000 miles) que administrara y permitira
analizar la base de datos que almacene la informacién que envien las EAT al MTT. Ademas,
hay gastos que sélo ocurren en el afio primero que corresponden al costo de comprar los
sellos y certificados que deberan portar los vehiculos autorizados, y los equipos que
necesitaran los analistas de datos mas el mobiliario necesario para acomodar al personal
adicional (todo esto asciende a $27.587 miles de pesos).

El mayor gasto en régimen corresponde al personal adicional que demandara el proyecto.
Se requeriran 4 profesionales analistas de datos y 16 técnicos encargados del registro de
estas empresas (las EAT), los cuales se distribuiran regionalmente. Esto, considerando que
se prevé que estas tecnologias se expandan por todo el territorio, lo cual demandara tener
representantes regionales que se relacionen con conductores y empresas. De los 16
técnicos, 8 se incorporaran el primer afio y luego se iran agregado 2 por afio hasta llegar a
16 en régimen. El gasto en personal asciende a $252.437 miles en régimen.

Pagina 3 de 6



22

Ministerio de Hacienda
Direccion de Presupuestos
Reg. 85 GG

Reg. 444 VV

I.LF. N°115/ 159.07.2018

Finalmente, respecto al concepto de compra de bienes y servicios, sera necesario gastar en
mantencion y soporte del Software, el cual administrara una cantidad masiva de datos, y
ademas se requerira gastar en otros gastos en bienes y servicios, tales como, servicios
basicos, servicios generales, combustible, etc.

A continuacion, se presenta una tabla que resume estos gastos.

Detalle de totales de gastos en bienes, servicios y personal porafio

Concepto de gasto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ; rég‘:“::ns)
Emisidn de sellos y certificados $9.550 $0 $0 50 $0
gzmcri:n e implementaciéon de $170.000 $0 $0 $0 $0
Mantencion Software $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000
Equipos $12.037 $0 $0 50 $0
Mobiliario $6.000 $0 $0 $0 30
Gasto en bienes y senvicios $6.016 $6.016 $6.016 $6.016 $6.016
Gasto en personal $159.575 $182.790 $ 206.006 $229.221 $ 252437

Totales $ 383.178 $ 208.806 $ 232.021 $ 255.237 $ 278.453

En miles de pesos corrientes.

Por otra parte, en el aiio primero se esperan unos ingresos de $171.900 miles de pesos, los
que corresponden a la venta de los distintivos (sellos) que los vehiculos debidamente
inscritos a las EAT e identificados en el Registro del MTT deban portar para poder operar.
Se considera un precio a cobrar a los conductores por el sello equivalente a $1.800 pesos.
De este modo, la venta de los sellos cubre el costo de los mismos.

Luego, cabe senalar que el proyecto deberia reducir la cantidad de infracciones cursadas a
aquellos conductores que prestan servicios de transporte de pasajeros en forma informal
mediante el uso de las plataformas digitales disponibles. Esto, pues el proyecto legaliza su
operacion y fija incentivos para el cumplimiento de la norma. Ello aplica, principalmente, a
aquellos que prestan servicios mediante aplicaciones digitales. Entonces, lo recaudado
producto de las multas que hoy se cursan sobre estas infracciones deberia caer en el
tiempo.

Segln datos del Programa de Fiscalizacién del Ministerio de Transporte, el afo 2017 se
cursaron 3.521 infracciones a conductores asociados a aplicaciones de transporte
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remunerado de pasajeros. Se supone que de las 3.521 infracciones que se cursan, al primer
afio de aplicacion de la ley, esta cifra se reduce en 50%, tasa que aumenta anualmente
hasta llegar al 90% de reduccion de infracciones. Luego, se supone que cada una de estas
infracciones fue sancionada con una multa equivalente a 3 UTM, conforme lo dispuesto por
la ley 19.040. Entonces, en régimen este concepto implica menores ingresos para el Estado
que equivalen a $453.745 miles de pesos, lo que se produce, puesto se espera que, al
legalizar el servicio, caiga el ndmero de infracciones y, por ende, el nimero de multas
cursadas. El resultado de dicho calculo, se presenta en la siguiente tabla.

Pérdida de recudacion por concepto de menor cobro de multas

Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aio 4 _aiss

(régimen)

TRl 50% 60% 70% 80% 90%
Disminucionde infractores 1761 2113 2465 2817 3169

Pérdida de recudacion por
multas
En miles e pes 65 CoMiRites.

$ 252.081 $ 302497 $352.913 $403.329 $453.745

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de ley irrogara un mayor gasto fiscal en
régimen de $278.453 miles. De forma similar, en régimen habria menores ingresos por
infracciones de transito por $453.745.

El mayor gasto fiscal que demande la aplicacion de esta ley durante el primer ano
presupuestario de su entrada en vigencia se financiara con cargo al presupuesto del MTT
y, en lo que faltare, con recursos provenientes de la Partida Tesoro Publico. En los afios
siguientes se financiara con cargo a los recursos que disponga la respectiva Ley de
Presupuestos del Sector Publico.
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S GO CERDA NORAMBUENA
“Director de tos

Visacion Subdireccién de Racionalizacion y Funcion Publica:
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Informe de productividad del proyecto de ley que regula a las aplicaciones
de transporte remunerado de pasajeros y los servicios que a través de ellas
se presten.

El Ejecutivo ingresara en los proximos dias un proyecto de ley que regula las plataformas
digitales de transportes, calificandolas como “empresas de transporte remunerado de pasajeros”;
estableciéndoles requisitos para su operacion en el pais, asi como para los vehiculos y conductores
adscritos.

El proyecto busca otorgar mayor seguridad a los usuarios, velar por la calidad del servicio y
generar certidumbre en una industria intensamente regulada como lo es la del transporte de
pasajeros.

Con el objeto de analizar el impacto que el presente proyecto puede tener en la productividad
del pais, a continuacion se responden a las preguntan contenidas en las directrices para la elaboracién
de un informe de la productividad del Ministerio de Economia.

I éCual es el problema que se quiere resolver?

El transporte de pasajeros en Chile y en el mundo se ha caracterizado por ser un mercado con
regulaciones bastante estrictas por sus especiales condiciones - se desarrolla sobre una infraestructura
limitada- como por las externalidades que produce, entre las que se encuentran entre otras la
congestion, contaminacion y riesgo de accidentes.

Estas caracteristicas han justificado el establecimiento de distintos mecanismos normativos,
como la licitacion de vias o los perimetros de exclusion; y de medidas para contrarrestar las
externalidades que produce esta industria, tales como restricciones vehiculares, congelamiento de
parques en el caso de los taxis, regulacion de estacionamientos, o el establecimiento de vias exclusivas
para el transporte publico. A su vez, han hecho necesario el establecimiento de especiales
caracteristicas exigibles tanto para los vehiculos como para los conductores del transporte publico en
lo que se refiere al transporte de pasajeros.

En este contexto, han surgido plataformas digitales de intermediacion que agregan pasajerosy
conductores - como Uber, Cabify y otras- que gracias a nuevas tecnologias y modelos de negocios
disruptivos han irrumpido en este mercado intensamente regulado, generando conflictos con los
incumbentes (taxis) y con el regulador, toda vez que operan al margen de la ley. Ello ademas genera
incertidumbre en los propios usuarios de estas plataformas, que muchas veces deben utilizarlas en
forma oculta o simulando no ser pasajeros en los vehiculos. Por su parte, la falta de experiencia y
calificacion de los conductores puede también generar riesgos de accidentes.
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De esta manera, el problema que se busca resolver con el proyecto de ley en comento es la
incertidumbre, conflictos e inseguridad en la que operan actualmente estas plataformas, otorgando un
marco juridico claro para los actores involucrados. Asimismo, se reservan espacios de accidon para
poder tomar medidas en pos de una eventual mayor congestion o contaminacion debido a la actividad
de las EAT.

La magnitud del problema son los 101.404 taxis a nivel nacional que exigen regulaciones claras
e igualdad de condiciones; los aproximadamente 100.000 conductores de plataformas y los mas de 2
millones de usuarios que utilizan estos servicios cada mes.

No ingresar y tramitar con urgencia este proyecto de ley aumentara el conflicto en las calles
entre taxistas y conductores de vehiculos de aplicaciones, generando riesgos de paralizaciones y de
seguridad. Ademas, genera costos importantes en términos de fiscalizacion e incertidumbre para los
propios usuarios de estos servicios y pérdida de ingresos tributarios para el fisco. Por otro lado, inhibe
la adopcién de tecnologia de los prestadores tradicionales, y reduce la posibilidad de incorporar las
plataformas al sistema intermodal de transporte.

. ¢Cual son los objetivos que se busca alcanzar?

El proyecto tiene por objetivo establecer las condiciones que deben reunir las plataformas
digitales de transporte; velar por la seguridad de los pasajeros; promover el uso de tecnologias en los
taxis; obtener informacion adecuada para la regulacion del sector; establecer condiciones para la
operacion de estas empresas e incentivos adecuados.

Para lo primero, el proyecto establece la obligacion de inscribirse en un Registro de Empresas
de Transporte de Aplicaciones (EAT), a cargo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en el
que debe consignarse informacion de la empresa y también de los vehiculos y conductores asociados.
Lo anterior en miras de garantizar la transparencia a los usuarios sobre conductores y vehiculos y
poder fiscalizar eficiente y eficazmente el cumplimiento de condiciones de seguridad, entre otras.

En este mismo sentido, el proyecto establece que las EAT deban constituirse en Chile;
mantener un canal oficial para que los usuarios puedan efectuar consultas o presentar reclamos y
contratar seguros de responsabilidad civil para los conductores y pasajeros. En cuanto a su operacion,
deben entregar al usuario informacion suficiente que le permita optar por el mejor servicio disponible.

Para lo segundo, el proyecto propone que los conductores deben contar con una licencia
profesional clase A-1 y no tener en su certificado de antecedentes especiales anotaciones por
determinados delitos de connotacion social.

Para lo tercero, el proyecto posibilita que los taxis utilicen aplicaciones de transporte tanto
para contactar pasajeros como para utilizarlas como mecanismo de cobro, distinto del taximetro.
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Respecto de la informacion adecuada, se establece el deber de las EAT de remitir al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones informacion de viajes, kildmetros recorridos, horarios y zonas de
operacion.

También se faculta al Ministerio a establecer medidas para el acceso, la calidad y cobertura de
los servicios de transporte, asi como para contrarrestar eventuales impactos en la congestion y
contaminacion.

Finalmente, se establece un catdlogo de infracciones y las sanciones correspondientes tanto
para las EAT como para los conductores, que buscan incentivar la correcta prestacion del servicio y el
cumplimento de las normas sobre seguridad establecidas.

En cuanto a las variables que reflejaran el cumplimiento de los indicados objetivos, se espera
ver una disminucién de los conflictos en las calles y caminos del pais; tener un registro de estas
aplicaciones e informacion fidedigna, oportuna y Util para generar las politicas adecuadas al sector.

El marco normativo vigente no es suficiente para lograr los objetivos antes enunciados, toda
vez que el parque de taxis se encuentra congelado por ley; los registros deben crearse también por ley
y el marco sancionatorio debe, asimismo, encontrarse establecido en una ley.

No existen experiencias comparadas consolidadas y con una muestra de tiempo suficiente que
permita analizar las mejores experiencias regulatorias. Con todo, entidades como la Comisién Nacional
de Productividad o la Comision Europea, recomiendan establecer exigencias claras y objetivas. En
efecto, la Comision Europea sefala que en los casos en que sea necesario otorgar autorizaciones para
su funcionamiento, éstas deben ser proporcionadas, claras, transparentes y objetivas. Por su parte, la
Comisién Nacional de Productividad sefiala que el potencial de la tecnologia debe ser reconocido y
aprovechado por la autoridad, tanto en la facilidad de obtener datos, como en la efectividad y
eficiencia de la fiscalizacion basada en tecnologia, y sus ahorros y beneficios ser traspasados a los
consumidores.

Ill.  éQué opciones o alternativas de politica se han considerado?

Se han analizado otras opciones de regulacion, principalmente establecer exigencias por la via
reglamentaria. Si bien esta es una opcidn de tramitacidn mas rapida, existen razonables dudas sobre
su viabilidad tanto legal como practica.

Cabe senalar que el gobierno anterior presentd un proyecto sobre la materia en octubre de
2016, pero que luego de mas de 2 afios de tramitacion solo logré aprobar 3 articulos en particular. A
juicio de esta Administracion ese proyecto de ley tenia serios defectos en su disefo, generaba cargas
administrativas importantes y potenciales problemas de implementacion. De ahi que esta propuesta
sea mucho mas sencilla y clara.
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La opcién propuesta por este Gobierno se estima es mas adecuada pues se hace cargo de los
problemas descritos en el presente informe en forma clara, imparcial y objetiva. Es facil de entender y
su implementacion practica se vislumbra como posible.

Si bien este es un proyecto de transportes, parece necesario que exista una debida
coordinacion con los proyectos de perfeccionamiento tributario, especialmente en la parte que se
establezca exigencias de tributacion a las plataformas tecnoldgicas.

V. ¢Cudles son los probables beneficios de la propuesta?

Los beneficiarios de la propuesta son los mds de 2 millones de usuarios actuales de estos
servicios, y los potenciales usuarios que evitan usarlos por no estar regulados; los conductores de los
vehiculos, los fiscalizadores y también los taxistas.

El hecho de que los servicios prestados a través de estas aplicaciones sean legales, ciertamente
generara incentivos para una mayor innovaciéon, emprendimiento y competencia en el sector. Genera
esos incentivos pues establece un marco legal bajo el cual estas aplicaciones pueden operar, nivelando
a incumbentes y nuevos actores. Ese marco legal, a su vez, es sencillo y objetivo, lo que generara
certidumbre en la industria y reducira los conflictos. Se espera que con este marco legal aprobado
haya mas incentivos a la innovacion y entren mas actores al mercado.

La propuesta también exige a las plataformas entregar informacion valiosa a la autoridad para
el disefio de politicas de movilidad. Esta exigencia, en la frontera mundial para proyectos similares,
permitira al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, y a otras agencias con responsabilidades
en materia de movilidad, vialidad o desarrollo urbano, contar con informacién valiosa que es
inexistente a la fecha.

En base a la informacién recopilada, se afiaden una serie de beneficios potenciales de accion
de politica publica pudiendo avanzar en la posibilidad de corregir externalidades como congestion y
contaminacion, relajar restricciones a vehiculos de emisién cero, promover la integracion con el
transporte publico, entre otros.

Ademas, se espera que los beneficios asociados a esta industria- disminucién de cantidad de
kilometros recorridos, aumento de la tasa de utilizacion e informacion a disposicion de los pasajeros-
sea traspasada a los servicios tradicionales de taxis.

Los referidos beneficios se traducen en una disminucion de costos de tiempo y tarifas para los
agentes involucrados, y en aumento en la variedad, calidad y seguridad del servicio, principalmente
para los pasajeros, que podran acceder a un servicio que, gracias a la tecnologia, hace un uso mas
eficiente del espacio vial.
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Finalmente, tal como lo sefala la Comision Nacional para la Productividad, el surgimiento de
estos servicios ha traido mayor competencia y variedad de servicios y vehiculos, lo que efectivamente
eleva el bienestar de los consumidores, y aumenta la disponibilidad de opciones de movilidad en la
ciudad incluyendo zonas de menor cobertura de servicios del transporte tradicional.

V. éCudles son los probables costos de la propuesta?

El reconocimiento de las EAT inyectara competencia al mercado de los taxis, lo que puede
generar reduccion de ingresos o margenes a los taxis tradicionales. Y aunque estos seran compensados
por los beneficios a los consumidores, conllevaran un ajuste en la oferta de taxis. Este coste se ve
minimizado por la propuesta de permitir libertad tarifaria a los taxis mientras operen dentro de
plataformas, y la homologacion de los criterios de seguridad entre taxis y vehiculos de EAT.

Por otro lado, la exigencia de seguros de responsabilidad y licencia profesional clase A-1 para
los conductores que ofrezcan servicios dentro de las EAT implicardn un costo para ellos. Una licencia
profesional clase A-1 demanda cursos de 150 horas de duracion, y puede costar entre 100.000 y
200.000 pesos. Adicionalmente, las escuelas de conductores que imparten dichos cursos se concentran
en las grandes ciudades del pais, lo que puede demandar un costo adicional para conductores de
ciudades sin cobertura de dichos cursos.

Existe un costo potencial de congestion y contaminacidn asociado a un uso de vehiculos
motorizados de baja ocupacion en desmedro de formas mas eficientes de transporte (vehiculos con
alta tasa de utilizacion, caminata, bicicleta, bus y metro). Aunque esto no es considerado directamente
en el proyecto de ley, la propuesta si establece su monitoreo a través de la informacion a recopilar.
Mayor congestion implica un mayor tiempo de viajes en zonas de alta saturacion vial, especialmente
en horarios punta.

MINISTRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
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