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PUDAHUEL . 4 veinte de agosto de dog mil iesinueve,

' VISTOS Y T, ENIENDO PRESENTE:
A fs. 1 querella vde

interpuestas por dofia ANDREA LORETO SANCHEZ
. GONZALEZ, cedul i i -

12.861 1154, Disefador grafico y dofia OLIVIA
| DEL PILAR GONZALEZ LABBE, céduja g - identidad N° 4.723.963-7, Duefia de casa,
ambas domiciliadas en Santa Victorig N© 1028, Pudahuel; documentos de fs. 5 al3;afs,
17 notificacién de demanda y

: 5. 19a229; afs, 3] Y siguientes
escrito de oposicién de excepci

dado MARCELO PARADA
S, cédula de identidad N° 12 5 14.142-0, domicj liado en San Eduardo N° 307 ,
;afs. 38 resolucion de incidente; a 3. 44 comparendo de contestacign Y prueba

ndado; documento de 1s. 46 y con 1o

!

LCh
-

relacionado y
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que a fs, | dofia ANDREA §

AGONZALEZ LABBE, yaindividuaiza, .

ANCHEZ GONZALEZ, y dofia OLIVIA
WPARADA OLIVARES, ya individualizag

« Jiterponen querella en contra de MARCELO
0, jor infraceion a Jag normas sobre proteccién de
os derechos de Jos consumidores. Fundan } Querelia sefialando 4ue en enero de 2017 [e
epositaron al quercilz. i, fa suma de $ 660.00)0.- para un viaje que realizarjan del 26 al 30

a Isla de Pascua, Agregas que una de e las queds sin trabajo por lo que

o realizacion del vigje y fuego comprobaron que el querellado los
bloques de Jas redes sociales ¥ no devolvia iy llamados,

Agregan que han pasado los
eses y no ha hecho rembolsg de los dineros depositados. Acudieron al Sernac también.
1 que cumplieron con o3 plazos de retracto. Fp of mismo escrito de fs, ]

antes deducen demanda de indemrizacién de perjuicios en contra de] querellado
o el pago de Jas siguientes sumas po

_ I dafio emergente: § 500.000.- que es el
leposito de ANDREA SANCHEZ y $ 100.000.- por el depésito de OLIVIA GONZALEZ.
Demandan por dafio mora la suma de $ 460.500.

- mas intereses, reajustes y costas;
SEGUNDO: Que el querellado v

Yy demandado no se presento a la audiencia de contestacion
rueba ysoloafs. 31y siguientes opusa excepcidn de incompetencia y nulidad de

Wtificacion, asunto que fue rechizace 2ot e Tnbunal mediante resolucién de fs. 38 y

Sguientes:;

RC: Que fa prueba aportada por las quereliantes ests constit

! ntes de deposito bancario por fus sumas demandadas,
-Mensajes via vhatsapp.

Mensajes de texto 4 celuiar.
-Mediacion del Sernac.
-Publicidad en 1a

uida por:

pagina web de |5 cpresa dej
0s de publicidad de ]a empresa
atencién médica de Jas dernand

quereilado,
del querellado.

; ertificados de antes,

i TO: Que atendida 1a naturaleza del re:lamo de Jag quereilantes
Sdineros depositados previe g la realizacion de
Ecumentacic’m aportada por las mism
Incumplimiento grave de la persona
derechos de los consumidores si.0 |
0 devolucion de los dineros cnireg
Ctuacion del quereijado coustituye
ar de modo grave 1y debida presta
Defectuar devolucion del dinero p

~no devolucién de
!a prestacién de servicio- resulta relevante
as querellantes, Es asj entonces que estamos ante
querellada no s6lo de [as normas de proteccién de

’

amoen gz s
ados ¢stando ellas dent
una abiertg infraccion a

ci6n de un servicio Ya contratado y pagado a tiempo
agado;

O: Que aendido o razonado en los | vnsiderandos anrerio;es Y apreciando los f
cdentes de autos conforiiic a las regias de la sana critica y existiendo elementos [
0rios que acreditan |a ocurrencia de va hecko iliciio que demuestra la infraccion a las

3s de proteccion aj consumidor, si se daqg lugar a Iz querella de fs. I, multando al g
ellado por infringir los articulos 12 y 23 de Ia Ley 19.496, esto €s, no prestar ' l
itadamente un Servicio causando consecuencialmente un menoscabo a Ias '
ﬁantes:

E
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Que se condena adon MARC
UM, en sy equivalen

ELO PARAD A OLIVARES, g
nfringido Jog articulo

- 41 pago de una multa de 5
te en pesos aj momento del pagg, 4 beneficio Mmunicipal, por haber
S 12y 23, ambos de la Ley 19,466

o

‘0 dispuesto en ¢l articulo 23 de |4

EN LO PATRIMONIAL,:

Que se hace lugar 4 ja demanda de fs, | Y Se condena a don MA RCELO PARADA
OLIVA » @ pagar a dofig ANDREA SANCHEZ GONZALEZ Ja suma de $ 700.000 y
dofia OLIVIA GONZALEZ LAB a suma de $ 300.00( -
lentro de quij i

el pago eféctivo, considerand
PCs calendario anterior 4 aquél e

11°S posterior a aqug| ep que se efectiie
p00gado del Tribupa]

0 COmo prime indice o] del
¥ €omo ultimo indjce ¢} del
lo que efectuarg I3 Secretaria

que el deudor ge constituya cn
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EGUNDO JUZGADO POLICIA LOCAL
PUDAHUEL
0L: 206.732-4-2018

udahuel, a 26 de agosto del 2019
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I/ [CO: Ore con ésict fecha einfe carty

REA SANCHEZ GONZALEZ

Ut GONZALEZ LABBE
ik QUIROZ 1.4GOS

cando la resolucion que antfpcede.

Pudahuel a.

Wngase en conocimiento a lus partes que se dictg sente

ncia. Notifiguese,

don

79 AGO. 2019




