
O- /

Puente Alto, once de mayo de dos mil veintidos.Mina

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

Que, a fojas 20, dona XIMENA GISSEL MIRANDA MUNOZ, cedula 

de identidad N°13.162.616-9, domiciliada en calle Los Suspiros N°0231, villa 

San Alberto, comuna de Puente Alto, interpuso una denuncia 

demanda civil en contra de "SUPERMERCADO LIDER", desconoce su RUT, 

representado legalmente por el administrador del local o jefe de oficina, 

todos con domicilio en avenida Los Toros N°05441, fundada en que el 17 de 

febrero del 2021, a las 19:00 boras aproximadamente, sufrio el robo de 

diversas especies consistentes en productos de abarrotes adquiridos en otro 

local comercial, articulos electronicos y dinero en efectivo que habia dejado 

en el interior de su automovil patente HBLT-56, que dejo estacionado en 

dependencias del supermercado LIDER, el cual, quedo con danos en la chapa 

de la puerta del piloto debido al robo, que informo lo sucedido en el 

establecimiento comercial y estampo el reclame en sus dependencias, luego, 

se dirigio a la 38° Comisana de Carabineros de Puente Alto a realizar la 

denuncia de lo ocurrido y cuyos antecedentes fueron derivados a la fiscalfa 

con RUC N°2100162560-5. Agrego que hizo el reclame ante el Servicio 

Nacional del Consumidor con el N°R2021W4998728 y que la empresa 

respondio que no era posible acceder al reclame formulado, lo cual, en su 

opinion, configuraria una infraccion a los articulos 3, letra d) y 23 de la Ley 

N°19.496, referidos al derecho de garantia legal de los productos y a la 

seguridad en el consume, solicitando, en definitiva, que fuera condenada al 

maximo de las multas senaladas en la Ley N°19.496, con costas y a pagarle la 

suma total de $2,244,144, que se desglosa en $394,144, por concepto de 

dano emergente y $1,850,000, por concepto de dano moral, con costas;

Que, a fojas 28, se notified personalmente, la denuncia y la 

demanda civil de fojas 20, con su proveido y piezas procesales pertinentes, a 

don Fermm Carrillo Pastran, en su calidad de administrador o jefe de local de 

"SUPERMERCADO LIDER"; y,

y una



Que, a fojas 30, se celebro el comparendo de conciliacion, 

contestacion y prueba decretado en autos, oportunidad en que se tuvo por 

contestada de la denuncia y de la demanda civil de fojas 20, en rebeldia de la 

parte de "SUPERMERCADO EIDER", quedando los autos para resolver.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

a) En cuanto a lo infraccional:

PRIMERO: Que, a fojas 20, dona XIMENA GISSEL MIRANDA MUNOZ,

interpuso una denuncia infraccional en contra de "SUPERMERCADO EIDER", 

ya individualizados, fundada en que el 17 de febrero del 2021, a las 19:00 

boras aproximadamente, sufrio el robo de diversas especies consistentes en 

productor de abarrotes adquiridos en otro local comercial, articulos 

electronicos y dinero en efectivo que habia dejado en el interior del su 

automovil patente HBLT-56, que dejo estacionado en dependencias del 

supermercado EIDER, el cual, quedo con danos en la chapa de la puerta del 

piloto debido al robo, que informo en el establecimiento comercial y 

estampo el reclame en sus dependencias y luego se dirigio a la 38° Comisaria 

de Carabineros de Puente Alto a realizar la denuncia de lo ocurrido y cuyos 

antecedentes fueron derivados a la fiscalia con RUC N°2100162560-5. Agrego 

que hizo el reclame ante el Servicio Nacional del Consumidor con el 

N°R2021W4998728 y que la empresa respondio que no era posible acceder 

al reclamo formulado, solicitando que, en definitive, fuera condenada al 

maximo de las multas senaladas en la Ley N°19.496, con costas.

SEGUNDO: Que, a fojas 30, se celebro el comparendo de conciliacion, 

contestacion y prueba decretado en autos, oportunidad en que se tuvo por 

contestada de la denuncia de fojas 20, en rebeldia de la parte de 

"SUPERMERCADO EIDER"..

TERCERO: Que el articulo 1 de la Ley Ng19.496, sobre Proteccion de los 

Derechos de los Consumidores dispone que "Lo presente ley tiene por objeto 

normor los relociones entre proveedores y consumidores, estoblecer los 

infrocciones en perjuicio del consumidor y seholor el procedimiento oplicoble
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en estos moterios", entendiendose para los efectos de esta ley, que los 

consumidores o usuarios son las personas naturales o jundicas que, en virtud 

de cualquier acto juridico oneroso, adquieren, realizan o disfrutan, como 

destinatarios finales, bienes o servicios y, por su parte, los proveedores, son 

aquellas personas naturales o jundicas, de caracter publico o privado, que 

habitualmente desarrollan actividades de produccion, fabricacion, 

importacion, construccion, distribucion o comercializacion de bienes o de 

prestacion de servicios a consumidores, por las que se cobre precio o tarifa. 

CUARTO: Que, del merito de la denuncia de fojas 20 y de los demas 

antecedentes allegados al proceso, apreciados conforme a las reglas de la 

sana critica, este sentenciador no ha logrado formarse la conviccion 

suficiente para concluir que la parte denunciada de "SUPERMERCADO EIDER" 

haya incurrido efectivamente en una infraccion a los articulos 3, letra d) y 23 

de la Ley N°19.496, toda vez que la parte denunciante de dona XIMENA 

GISSEL MIRANDA MUNOZ, correspondiendole, no rindio probanzas 

suficientes tendientes a acreditar su existencia, teniendo en especial 

consideracion que ella misma declare a fojas 4, que habia dejado estacionado 

su automovil patente HBLT-56, en el estacionamiento del Mall Tobalaba, 

ubicado en la avenida Camilo Henriquez N°3296, comuna de Puente Alto, 

debiendo haber ejercido sus acciones en contra de este y, no, en contra 

"SUPERMERCADO EIDER", sin perjuicio de que, ademas, se acompaho a fojas 

8, una boleta de "Cencosud Retail S.A.", que no es parte en este juicio y en 

el comparendo a fojas 30, no se rindio prueba testimonial ni otras probanzas 

idoneas tendientes a acreditar que el dia 17 de febrero del 2021, a las 19:00 

boras aproximadamente, la denunciante dejo estacionado su automovil 

patente HBLT-56, en la zona de estacionamientos del referido supermercado 

EIDER y que, a consecuencia directa de sus deficientes medidas de seguridad, 

sufrio los dahos y el robo de las especies que sehala, concluyendose por este 

sentenciador que la parte denunciada no es la responsable de los hechos
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investigados en autos y, en consecuencia, no corresponde acoger la denuncia 

de fojas 20.

b) En el aspecto civil:

QUINTO: Que, a fojas 20, dona XIMENA GISSEL MIRANDA MUNOZ interpuso 

una demanda civil en contra de "SUPERMERCADO EIDER", solicitando, en 

definitiva, que fuera condenada a pagarle la suma total de $2,244,144, que 

se desglosa en $394,144, por concepto de dano emergente y $1,850,000, por 

concepto de dano moral, con costas, la cual, fue notificada personalmente a 

fojas 28 y se tuvo por contestada, a fojas 30, en rebeldia de la parte 

demandada.

SEXTO: Que, no habiendose acreditado la existencia de una infraccion a las 

normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores ni la 

responsabilidad que se le imputo a la parte demandada civil de 

"SUPERMERCADO EIDER", en virtud de la cual, habria nacido su obligacion de 

indemnizar los danos y perjuicios reclamados en este juicio, no corresponde 

acoger la demanda civil indicada en el considerando precedente, 

estimandose que la actora civil tuvo motives plausibles para litigar y, por lo 

tanto, se le eximira del pago de las costas.

Y, teniendo presente, ademas, los principios generales de la 

prueba, lo dispuesto en los articulos 13 y 52 de la Ley N215.231, 14 y 17 de la 

Ley N518.287 y 1 y siguientes de la Ley N919.496, se declara:

a) Que no ha lugar a la denuncia de fojas 20 y, en 

consecuencia, se absuelve a "SUPERMERCADO LIDER", ya individualizado, 

como autor de una infraccion a los articulos 3, letra d) y 23, de la Ley 

N°19.496, por las razones sehaladas en los considerandos primero a cuarto 

de esta sentencia definitiva;

b) Que se rechaza la demanda civil de indemnizacion de 

perjuicios interpuesta a fojas 20, por dona Javiera Francisca Ferrada Inostroza 

en contra de "SUPERMERCADO LIDER", por las razones sehaladas en los 

considerandos quinto y sexto de esta sentencia definitiva; y,
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c) Que se exime a la parte querellante y demandante civil del 

pago de las costas del juicio, por estimarse que tuvo motivos plausibles para 

litigar.

Una vez ejecutoriado este fallo, COMUNIQUESE al Servicio 

Nacional del Consumidor, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 bis 

de la Ley N^19.496.

NOTIFfQUESE por carta certificada. 

Rol N9279.011-2.

Dictada por don Alexis Leonardo Paiva Paiva, Juez Titular 

Juzgado de Policia Local de Puente Alto.
Segundo


