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ol N° 56.495-2018-2

fufioa, treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, este proceso se inicié por lo principal de fs. 7, por
verella infraccional interpuesta por dofia ROXANA ELIZABETH RODRIGUEZ
EYTON, empresaria, soltera, domiciliada en calle General José Artigas #2922,
to. 102, comuna de Nufoa; en primer lugar, en contra de NISSAN CHILE
pA., Rut N° 76.390.989-1, representada legalmente por ANA MARIA MUNOZ
LAWCIAK, 43 afios, cédula de identidad N° 12.866.387-8, todos con domicilio
:Av. Isidora Goyenechea #2800, piso 38, comuna de Las Condes, que constan
tificados validamente a fs. 13 vta., y cuya declaracién indagatoria rola a fs. 14.

} el primer otrosi de fs. 7, dedujo demanda civil de indemnizacién de perjuicios,
I'icitando que dicha empresa sea condenada al pago de la suma de $12.390.000,
as intereses, reajustes y costas. Luego, por lo principal de fs. 17, a través de la
gada\NQemi Gonzdlez Silva interpuso querella infraccional en contra de
;MPEYO CARRASCO SpA., Rut N° 81.318.700-0, representada legalmente por
AN POMPEYO CARRASCO POPOVIC, ignora mayores antecedentes, ambos
'f domicilio en Av. Irarrdzaval #985, comuna de Nufioa. A continuacion, a fs. 36,
époderada de la actora rectificé y amplié demanda civil deducida por el primer
osi de fs. 7 en contra de Nissan Chile SpA., en cuanto al monto por la suma de
_;9.440.000, correspondiente a $12.290.000, por dafio emergante; $150.000, por
o cesante; y $7.000.000, por dafio moral, para dirigirla en contra de la

npresa Pompeyo Carrasco SpA., y solicita que sea condenada, con costas. Dicho

[0 consta validamente notificado a fs. 43 y 44 de autos. Ahora bien, en la

diencia celebrada a fs. 84 con todas las partes involucradas debidamente
presentadas, la actora rectificd sus acciones impetradas, conforme a escrito que

I

a a fs. 86, suspendiéndose el comparendo. En tal sentido, a fs. 89, la
_erada de Nissan Chile se notificd expresamente de la UGltima rectificacion,
entras que la parte de Pompeyo Carrasco consta notificada a fs. 92. Ahora bien,
Fcuanto al fondo del asunto, la Sra. Rodriguez Leyton funda su accién por

faccion a los articulos 12 y 23 de la Ley N° 19.496 sobre Proteccidén de los
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el local de Pompeyo Carrasco ubicado en Av. Irarrdzaval #965, de esta comilc ] gdos i

compro un vehiculo nuevo, sin uso, tipo station wagon, marca Nissan,

Kicks advance MT, color blanco perla, afio 2018, p.p.u. JXYX-97, por la suma. g0 1o sucec

y total de $12.290.000.- (IVA incluido), pagando al contado. Los prime_r

enderlo a ell
no tuvo ningdn inconveniente, sin embargo, el dia 12 de junio de _1'L!i'!:'5_\2

comenzé a presentar fallas, pues las luces se encendfan solas \/

limpiaparabrisas se activaban repentinamente y de manera descontrolada N alterna
|

que concurrié al servicio técnico perteneciente al mismo local donde co @mowl g I
) uentra y |c
:.nr d SS:

| e E .
Stancias extr

-’ . " _wg F .’ - 'i.
vehiculo. En esa oportunidad solicitd la devolucion del dinero o la entregala
’ - - - . .I{
auto nuevo, pero la unica respuesta que recibio fue que lo iban aling

reparacion para arreglar los desperfectos. En esa primera ocasion estuV, i

sin ocupar el auto, debiendo costearse el traslado a su trabajo. Cuando|relGNAITIo"t!eNe er

unidad, el 15 de junio de 2018, al llegar a su hogar se dio cuenta. quelhabiae 'Ill-:SEGUﬂ
| il n 1 H

pernos al interior del auto que no habian sido colocados y segun le indicaron e C|I|ac1on y |

servicio técnico, esas piezas pertenecian al manubrio. Agrega, que con f Rodrlg

julio de 2018, un dia con mucha lluvia, mientras manejaba a su trabajo, 4

| §
las 22:00 horas por autopista Los Conquistadores, repentmament

o/a erada Ing

art querellac
comenzo a fallar de nuevo. Esa vez se encendieron todas las luces y e_' palet P _'mpeyo- G
se descontrolé absolutamente, impidiendo sefializar y no tenia visic T ﬂ-Ora ratiﬁa
debiendo orillarse hacia el costado derecho, lo que casi provocd un a lents ?rtes, a
transito. En estas circunstancias, llevé el vehiculo al taller para su is GlC “escrito agf
reparacion, pero esta vez al local ubicado en Av. Bilbao #2575, Pro';,\i encia S 45) conte;s
aquella segunda vez el vehiculo permanecié desde el 17 al 30 de jli}i tes a una é(
detectandose una filtracion en el parabrisas por estar mal sellado-,é' !
explicaron era la causa de la falla dado que el agua llegaba a | de Mg 4 ios 31
computadores del area eléctrica, provocando su desconfiguracion. Ha :__ |é parte
que en el primer ingreso al servicio técnico le cambiaron el computae !
pero en esa segunda ocasién no, solamente sellaron la filtracidn. An e que URER 159 vy 161
vez entregado el auto, durante su conduccion empezd a salir -‘Eﬁa !

usaba el aire acondicionado. Por otro lado, el dia 02 de octubre de 2018 Ifo éénchei;

4440-1, fc
: ro Lorer
tic ad N° 12
iendo @

al vehiculo para trasladarse hacia su trabajo, no obstante el auto n & 2
intentd varias veces pero no hubo caso, asi que llamé al taller de Bilbao i
un técnico a su domicilio, quien tampoco pudo encender el tﬂ 3
removio el piso de goma que se encontraba a los pies del asiento‘f H X

J |
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e todos modos, el técnico se llevd el mdvil al taller para inspeccion y durante la
- " grde se lo entregaron, sin una orden de ingreso y reparacion. En definitiva y por
| bdo lo sucedido, decidi6 ir a la automotora para que le tasaran el vehiculo y
fenderlo a ellos mismos, porque a su juicio nunca fueron capaces de ofrecerle una
] ]ucién al problema. El valor que le dieron al auto fue de $8.700.000 pese al poco

o
{ a'.)| [

Iso y aun cuando ella lo compré en $12.290.000. Considera que es una de las
jocas alternativas a la que puede optar, debido a que no podria vender el

2

gautomovil a terceros a sabiendas de las condiciones actuales en las que se

G; !n In [ ; .|

|[r encuentra y la serie de desperfectos que presenta. Por Ultimo, sefiala que debid

ecurrir @ SS en busca de una solucién concreta, toda vez que agoté todas las
instancias extrajudiciales para remediar el conflicto, sin éxito. Con todo, el vehiculo

o

B
“th. L0

0 mantiene en su poder, hasta la fecha y utilizdndolo regularmente.

[l

an . SEGUNDO: Que, a fs. 153, rola acta de comparendo de contestacion,
onciliacion y prueba, celebrado con la presencia de la querellante y demandante
GERRoxana Rodriguez Leyton, asistida por la abogada Noemi Gonzélez Silva y por la
'E @poderada Ingrid Varela Rodriguez; de la abogada Manuela Ugarte Enrione por |a

parte querellada y demandada de Nissan Chile SpA; de la querellada y demandada
ASIle Pompeyo Carrasco SpA, representada por el abogado Walter Villavicencio Maza.
Ol 11 actora ratificd las acciones interpuestas, solicitando que sean acogidas en todas

I
v

Sus partes, con expresa condena en costas. La parte de Nissan Chile SpA contestd
por escrito agregado a fs. 53 y siguientes. La parte de Pompeyo Carrasco SpA
QUM =mbién contesté mediante presentacion rolada a fs. 94 y siguientes. Llamadas las
i}. a una conciliacién, ésta no se produjo. En cuanto a la prueba documental,
a demandante reiterd documentos rolados de fs. 1 a 6 y acompafié antecedentes
SUMGe fs. 105 a 140. La parte de Nissan Chile SpA aporté documentos de fs. 141 a
146. Y la parte de Pompeyo Carrasco SpA, acdmpaﬁc’; antecedentes de fs. 147 a
52; todos con citacién, siendo objetados y observados por las demandadas a

'. 159 y 160. Respecto a la prueba testimonial, sdlo la parte de Pompeyo
Carrasco SpA rindio, segln lista de fs. 93, v consistid en los dichos de Patricio
Adolfo Sanchez Moreira, 35 afios de edad, jefe de servicios, cédula de identidad N°
5.360.440-1, con domicilio en calle Las Brisas #3676, comuna de MaipQ; y de
[ejandro Lorenzo Vilches Lara, 47 afios de edad, jefe de servicios, cédula de
_entidad N° 12.235.884-4, domiciliado en Av. Jorge Alessandri #1170, comuna de

llaipU; siendo ambos tachados segun lo dispuesto en el numeral 5) del articulo
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358 del Cddigo de Procedimiento Civil, dandose traslado a la actora y quedand CUA_I
para ser resuelta su admisibilidad en definitiva. Pues bien, es dable puntualizar qué_ I'escrito cey
la prueba rendida en el juicio debera ser apreciada de conformidad a las reglas de § el articulo 2
la sana critica y no segln la prueba legal o tasada. En efecto, no obstante quienes/§ pPARUS ha:
declararon en autos pudieren tener un vinculo manifiesto y notorio (trabajan paré | Frcontrag
la parte que la presenta), a fin de esclarecer los hechos investigados, se procederdd los anteced
a rechazar la tacha promovida en su contra y se admitiran sus testimonios en estg' | ejercer la d
juicio. Lo anterior en razén de la materia del caso de marras, pues ninguna causal peneficioiee
de inhabilidad (sea relativa o0 absoluta) contemplada en la ley general puede ser porma Iy
sopesada de igual forma para un tipo de procedimiento especialisimo y que recae {esp ectf'vaf?;
en esta sede jurisdiccional, mas aun teniendo presente que se hace necesarib 2017, la pmi
recabar la mayor cantidad de fuentes de informacion a fin de solucionar el conflicto en la cual@
de fondo. Finalmente, en relacién con las peticiones solamente la demandante '__2018" Iueg;:
formuld, solicitando fijar dia y hora para una audiencia especial de percepciéh jdurante elf
documental, la cual se llevd a cabo a fs. 171 con las partes ya individualizadas y! giendo reel
se reprodujeron nueve videos. Ademas, pidio la realizacién de un peritaje judicié de abril de-_!:
mecanico al vehiculo materia de autos, recayendo la designacion en Erick Alvar transcurrido
Silva, quien aceptd y jurd desempefiar fielmente el cargo a fs. 172, evacuand normativoin
informe a fs. 183 y siguientes, previo pago de sus honorarios (fs. 177) Se dio p{: peﬂinentegz
evacuado el comparendo para todos los efectos legales, quedando los autos pa QUI'I‘
dictar sentencia a fs. 210, ‘consiste en
TERCERO: Que, en relacién con la excepcién por falta de legitimacion Ji P OPietaniay
pasiva alegada por Nissan Chile SpA, debemos sefialar que dicha legitimidad, '- color blancq
bien no ha sido definida por el legislador, se puede establecer como la titularidad _fecha 26 de
de un deber o una obligacién -que se supone incumplido de contrario- correlativoa gt < |ido): ak
; al momento

pasivo se encuentra dentro de una situacion juridica determinada, en que s
efectlia la exigencia de la pretension contenida en la accién incoada. Conformeial

mérito del proceso, pruebas rendidas por la incidentista sin que la actora las haja SEXT

refutado o desvirtuado, permiten a este juzgador arribar a la conviccion, qué”-}l de acuerdoi
acciones intentadas en contra de Nissan Chile SpA, distribuidora oficial de la marcali uerellada ﬁ
en nuestro pais, mas no el proveedor que vendié la unidad defectuosa y" e |
configura la relacién de consumo que exige el legislador, adolecen de sustent oSy agon singt

legal. En este sentido, debera acogerse la excepcion planteada, sin costas.

Rol N° 56.495-2018-2
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CUARTO: Que, respecto a la excepcion de prescripcién, teniendo presente
= oPA que ha sido sobrepasado, motivo por el cual Ia accion infraccional impetrada

F;,_F- contra de su representada se encontraria prescrita, es preciso sefialar que con
2los antecedentes tenidos a la vista, se advierte que el cémputo del plazo para

Jercer la denuncia de marras no debe realizarse en forma rigida y antojadiza a
g enef icio de la parte que lo contabiliza, sino de conformidad a lo dispuesto en la
norma invocada, esto es, “contado desde que se haya incurrido en /3 infraccion
espectiva’. Entonces, aun cuando la unidad fue adquirida el 26 de octubre de
017, la primera falla recién se produjo con fecha 12 de junio de 2018, incidencia

},ﬂ . I"'c
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en la cual se funda la querella que fue interpuesta con fecha 15 de noviembre de
2018, luego de una mediacién frustrada ante el Servicio Nacional del Consumidor
furante el mes de septiembre de 2018 (que suspende el cémputo del término),
siendo rectificada con fecha 12 de marzo de 2019 y vélidamente notificada el 22
de abril del afio 2019. Por lo tanto, en ninglin caso se puede establecer que ha
Wranscurrido el plazo de seis meses consagrado en el articulo 26 del cuerpo
ormativo mencionado -vigente en esa época- para interponer las acciones legales
pertinentes. En este contexto, la excepcién alegada sera rechazada, con costas.

QUINTO: Que, en la presente causa existe un hecho no controvertido que
tonsiste en que dofia ROXANA ELIZABETH RODRIGUEZ LEYTON, es Unica duefia y
ropietaria inscrita del station wagon, marca Nissan, modelo Kicks advance MT,
tolor blanco perla, afio 2018, placa patente Gnica JXYX- 97, unidad adquirida con
echa 26 de octubre de 2017, en la suma Unica vy total de $12.290.000.- (IVA
ncluido), al contado. Asimismo, tampoco es discutido que el vehiculo singularizado
2l momento de ingresarlo a taller por vez primera -el 12 de junio del afio 2018-

INZ Ty
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F . .’ Fd o il ] est
apto para su uso o bien, poseia defectos de fabricacion. Y reglon seguido;] clalisela

¢ ., ... W debe estar:
establecer si un eventual comportamiento negligente del proveedor afecto los < 'F

; : | contractuale
derechos de la consumidora, causandole menoscabo. ‘ it

Para efectoé
SEPTIMO: Que, por lo pronto, preciso es destacar algunos concepto:

_;'consumido"gf
basicos atingentes al caso de marras: : consumidor
I) Derecho a la calidad e idoneidad de bienes durables: la ley que nos II) De l:;
convoca no entrega una definicion que permita determinar lo que debe entenderse. Ijurisprud_er;
por calidad o idoneidad de un producto, sino que sélo hace mencion de ello ens consumidor
alguna de sus normas, asi, el articulo 20 letra a) referido a "normas de segurida_d" gratuita del
calidad", el articulo 28 b) de la ley, que bajo la hipdtesis de "publicidad engaﬁojs? ] ;jclel articulo

hace referencia a la idoneidad de un bien o servicio, y en el articulo 20, al utilizar régimen de
la voz "apto", para referirse a la idoneidad. Es asi, que frente a la falta de una| responder!ih
: :

definicion legal en torno a lo que debe entenderse por "calidad" e "idoneidad del normalmeél
| ! g

un producto, y siguiendo la regla de interpretacién de la ley contemplada enfelSl - s fue':
articulo 20 del Cédigo Civil, es que debemos entenderlas en su sentido naturally s i

|
obvio. El diccionario de Real Academia de la Lengua Espafiola define calidad ci_; 0| Se‘-!lt

- . 5 o , e

la "Adecuacion de un producto o servicio a las caracteristicas espeaﬁcadas\_ W
. . . : . . . ecesariolc

como "Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiteiis i
glque cuen

- . - r . - r "I - F
Jjuzgar su valor”, En el mismo sentido define el término idoneo como aquellg;

"Adecuado y apropiado para algo”. Por su parte, la doctrina nacional ha deﬂn_i' »aracterisg
calidad como la aptitud o idoneidad para satisfacer el propésito natural a que s »9nsum|dp
.

destina el respectivo bien o servicio, como también el grado en que uno ulota : Uno

E:
|

resultan acordes a ciertos descriptores o caracteristicas incorporados en unainorma existencia’

o ponderados y exaltados por el proveedor en la publicidad que haga “§;i§,, de consun

: ‘ez : . ;
mercancias. En suma, la definicion de calidad apunta a un defecto ma F} LN servicic
mientras que la idoneidad, esta referida a defectos funcionales de la cosa. | bara qué' .

Ahora bien, traténdose del derecho a la calidad e idoneidad del!
|

durables, el fundamento para su exigencia, radica en las caracteristicas quelrevis
el contrato generador del vinculo entre proveedor y consumidor. Este vi
caracteriza por nacer generalmente de un contrato bilateral, cltjl
conmutativo. Por lo tanto, en razon de estas caracteristicas y en bas_e__;. Precie
pagado, es que el consumidor tiene, como contraprestacion, el derechq-- ({=]s

. . - ' : - £yl I :_;JJ,I___._ -
un bien de calidad adecuada, e idoneo o apto, para cumplir el proposito nattaks

Rol N° 56.495-2018-2
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yamual se destine o que fue publicitado por el proveedor. Lo anterior, se entiende,
oy | be estar presente en todo el item contractual. Es decir, tanto en las etapas pre-
L ontractuales (publicidad e informacidn), como de venta y post venta del producto.
Para efectos de garantizar este derecho, es que la normativa de proteccién a los
flonsumidores ha establecido un régimen especial de garantias en favor dal
consumidor insatisfecho.

JII) De la Garantia Legal: si bien no se encuentra definida en la LPC, la
urisprudencia mayoritaria ha entendido la garantia legal como el derecho del
Nconsumidor para exigir la devolucién del dinero, o la reposicidon o la reparacion
$O8ratuita del producto adquirido, cuando éste no cumpla con alguna de las hipétesis
del articulo 20 de la ley. Por otro lado, las normas de Ia LPC, hacen concluir que el
eégimen de garantia legal, se traduce en la obligacidn que tiene el proveedor de
responder, cuando el bien no es apto para los fines y usos previsibles para los que
ormalmente se adquiere en el mercado, considerando las condiciones en las
cuales fue adquirido o contratado.

Seguidamente, para que un producto cumpla con las condiciones de
calidad e idoneidad", que se espera en el contexto de la garantia legal, es
necesario que el producto redna el conjunto de propiedades inherentes a si mismo,
ue cuente con un estandar de superioridad y excelencia, cumpliendo las

caracteristicas especificas ofrecidas para el apropiado y adecuado uso por parte del
consumidor,

Uno de los presupuestos esenciales para que proceda la garantia legal, es la
existencia de sujetos -proveedor y consumidor -, asi como la existencia de un acto

e consumo, ya sea por medio de la compra de un bien, como en la prestacién de

n servicio. Este acto de consumo, debe revestir, ademads, requisitos copulativos
para que sea considerado tal: ser un acto mercantil para el proveedor y un acto
civil para el consumidor, es decir, un acto mixto.

Dicho lo anterior, es necesario hacer mencién, a que la LPC es un estatuto
rotector de la parte mas débil en la relacion de consumo, a saber, el consumidor,
juien se encuentra en clara situacion de desventaja frente al proveedor quien
letenta toda la informacion a su favor respecto del bien puesto a la venta,

eniendo, ademads, la ventaja que le entrega su experiencia y deber de

Rol N° 56.495-2018-2 ¥z
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; _— : ; : relevante d
profesionalidad. Razon por la cual, se justifica la existencia de un estatuo

& — N hubiese sef
protector especial, que se haga cargo de los eventuales vicios redhibitorios que| ol
pudiera tener un producto. En nada obsta, el hecho de existir un evidentt ¥ /) "Cuando
empoderamiento por parte de los consumidores, quienes cuentan cada vez mds, 8 jmposibilite

con un mayor nivel de acceso a abundante informacion.
Esta

III) Derecho a la Triple Opcién por Defectos en la Calidad o Idoneidad de§ reguladose
los Bienes: en el ambito de la garantia legal, en el articulo 20 de la LPC, e/ imposibilida
legislador contempla tres derechos tendientes a dar un remedio frente a problemas

Dee
relacionados con la calidad de bienes nuevos que hayan sido comprados por el B
@ tiempo de
consumidor. A saber, i) la reparacion gratuita del bien; ii) el cambio del producto; !:_f 8
4 imperfectar

previa restitucion; o iii) la devolucidn de la cantidad pagada. 3
de haberlo

La doctrina ha sefialado que las causas y procedencia de esta institucion, se 8 |Ademas, o
refieren, en general, a la falta de aptitud del bien para satisfacer las funciones :

) . OCT
ordinarias para las cuales fue creado 0 aquellas que se hubieran indicado, con} *
. > . ericia prac
anterioridad a la celebracion del contrato de consumo. Se debe precisar, que ‘p ;
. e & ; : W’ por la autoi
estas opciones son del ambito de decisién del consumidor y no existe un 1P -
@ responsabil

orden preestablecido. Como tampoco, debe haber condicionamientos .r=

: . W respecto, ¢
el ejercicio de dicha opcion, dado que se trata del ejercicio de un derecho ] P '

para su us

irrenunciable.
concluyents

Especificamente, el libelo de autos basa sus pretensiones en las letras c) yf)lf adelante. /
del mencionado articulo 20, norma que entrega diferentes supuestos bajo }*i ?‘ 1. £ vef
cuales aplica el ejercicio de la garantia legal, a saber: | p | Pompeyo (

W control mo

¢) "Cuando cualquier producto, por deficiencias de fabricacion, e/aboraa il [
materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes, estructura, ;' e e dfa“[
0 condiciones sanitarias, en su caso, no sea enteramente apto para el _.5@1' fo tantoge
consumo al que estd destinado o al que el proveedor hubiese sefialado en SUE P laz‘?‘
R vehiculo (.

1B | ]

publicidad,"” :
Pormpeyo. |

Este literal, se refiere directamente a la calidad de los productos ~,_|_ mddulo Bl

idoneidad, senalando una hipdtesis en que el producto no es enteramente apto Vsbrica, S€
5 ; 4

para el uso 0 consumo, norma que a su vez, se relaciona con la calidad que hande 5 través.

reunir los vicios para que sean considerados redhibitorios, de acuerdo a las reglas arabrisas
- 1 4

A

|

o , i .- -
generales, es decir, que sean contemporaneos, graves y ocultos. Otro aspecie

= o
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elevante de esta norma se relaciona con la inaptitud del bien respecto a lo que se
ublese sefialado en su publicidad.

' 1Y) "Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos que
a i imposibiliten el uso a gue habitualmente se destine;"”

I F Esta disposicién, se relaciona directamente con los vicios redhibitorios
d E‘ egulados en el Codigo Civil, por cuanto el presupuesto esencial en este caso, es la
Ik

l mposibilidad de uso habitual del bien por existencia de defectos o vicios ocultos.
3mas
;3 o De esa manera, se infiere, que los vicios o defectos deben ser coetdneos al
. [ liempo de la compra y que el bien sea inapto para el uso destinado, o que sirva

Cl
=l

imperfectamente. Es decir, deben revestir la gravedad suficiente para que, en caso
de haberlos conocido, el consumidor hubiese optado por no adquirir el bien.
v % Ademas, los vicios o defectos deben ser ocultos o desconocidos para el comprador.

OCTAVO: Que, de acuerdo a lo anterior, las principales conclusiones de Ia
I b pericia practicada al objeto litigioso permiten acreditar las infracciones cometidas
: por la automotora, pues esclarecen los hechos y, también, determinan su grado de
responsabilidad, teniendo presente que el informe pericial no fue impugnado. Al

respecto, cabe destacar que si bien el vehiculo, actualmente, es enteramente apto
para su uso, presentaba defectos de fabricacion y existen varios puntos que son
concluyentes en el informe, y que estan contenidos desde la pagina 24 (fs. 206) en
adelante. A saber: I) Respecto a las reparaciones y modificaciones efectuadas:

“1. E/ vehiculo fue reparado y de acuerdo al diagndstico del servicio técnico
Pompeyo Carrasco, sucursal Irarrdzaval (...), se reemplazd el modulo BCM (‘Body
control module’ o 'Modulo controlador de carroceria’), no obstante se hace notar
que e/ diagndstico determind la falla actual pero no lo que provocaba la falla, por
lo tanto la reparacion realizada (...), no soluciond el problema; 2. El repuesto
reemplazado BCM, tiene el mismo numero de parte que el observado al interior del
vehiculo (...); 3. EI vehiculo fue intervenido una sequnda vez en el servicic técnico
Pompeyo Carrasco, sucursal Bilbao (..), que indico (...), falla o descontrol en el
ddulo BCM; y se diagnosticd desmontar y montar parabrisas, por garantia de
o4 fibrica, se desmonto y se instald nuevo sello, a propdsito de una filtracion de agua
;3 traves del parabrisas que mojaba el mddulo BCM; 4. Una vez sellado el
parabrisas, el vehiculo no ha ingresado al servicio técnico por fallas similares (..);

Rol N° 56.495-2018-2 9
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e iguiente
momento por ninguno)ae siguientes, Qg

y 5. El equipo de audio no fue reemplazado en ningdn
es y mantenciones, 0

los servicios técnicos en donde se realizaron las reparacion
dnico que se realizo fue sélo su reprogramacion”. II) ED cuanto_a si tales.

reparaciones corresponden a un vehiculo de la gama y precio: “1.- £/ vehiculo fuq
2 E i it
en dos oportunidades, por consigui

intervenido por €l servicio técnico Pompeyo (arrasco :
sellado del parabrisas RODRIGUEZ

producto de una filtracion de agua que mojaba y humedecia el mddulo BCI**I,

2,- Las reparaciones realizadas afectaron la originalidad de p

4 conformidad &
l6gica, las m

afianzados, se

realizando dos reparaciones: cambio de modulo BCM 'y ._
establecido @

artes o piezas d “ modelo Kicks:

i ;
vehiculo, especificamente: esponja de aislamiento de ruido del parabrisas ubicada) persistentes ft
|

tapiz interior del techo
atribuible a2

determinando

incorrectamente y a la vista sobre el tablero o torpedo (...),
" filtracion que

una pequefia mancha de residuo de Oxido de agua (...),

con _,
fltracion por el mal sellado de parabrisas; 3.~ El vehiculo fue adquirido en el mes solamente €
. desperfecto I

de octubre de 2017, temporada climdtica con poca o minima exposicion de agtj_?é

luvia; 4.- La falla del vehiculo se presentd justamente en Junio del 2018, época. d
momento en que el parabrisas s sometido a una mayor exigencialde
y 5.- De acuerdo a los puntos mencionados prevfamerlr'

es realizadéﬁ

y
¥ modo, siendc

una vez act

invierno,
deficiente, 0

aguas luvias;

este perito concluye que las reparaciones e intervencion g cvidente int

racteristicas\}} desperfectos

gama, toda vez que el sintoma presentado 'descontrol del modulo BG
efecto del ingreso de agua por el mal sellado del parabrisas’ NO es:
sino mas bien un '
la falla sdlo ?

- 1.
sometido a una

este vehiculo no corresponden a un vehiculo de estas ca
defectos fue

# consecuenc
Ergo, reviste
‘actora hubie
" Se trate,
compradora

falla por uso o desgaste normal del vehiculo,
sellado del parabrisas de fabrica. Por consiguiente,

ser detectada o presentada cuando el vehiculo estuviera

Jluvia de invierno, congruente con Ja falla presentada en junio 'y juliqfc?e
3 Lconstantes)|

2018, fecha en que s€ diagnosticé el cambio de mddulo BCM y postg i B
sellado del parabrisas”. 1 l r garantm qu
E | 'SpA., ha ne
NOVENO: Que, en este orden de ideas, con las querellas de lo pnncupl B mediatal
fs. 7 y 17, rectificadas a fs. 86, acorde al andlisis de los hechos mvestlgadosga B hoco kilom
especie y demas antecedentes allegados al proceso, en concordancia  conilas apenas $8
pruebas tenidas a |a vista, no obstante que fueron objetadas y observadas,_i_h ($12.290 0
cuenta del relato de los testigos que depusieron en €l comparendo, conjunta 1;: & stigo p'c;

con el contenido del acta levantada durante la audiencia de percepcion, sinigue o
1 dispuesto |

aquél haya sido desvirtuado y/o controvertido por la automotora signﬁ

o de la client
do afs; E(_H : B |

especialmente, conclusiones aportadas en el informe pericial evacua
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siguientes, que tampoco fue impugnado, y que esta jueza aprecia y pondera de

(ﬁ conformidad a las reglas de la sana critica, vale decir, siguiendo los principios de Ia
Jle logica, las méximas de la experiencia y los conocimientos cientificamente
@,@ afianzados, se ha acreditado el actuar negligente de POMPEYO CARRASCO SpA., y
Jes | POT consiguiente la accion infraccional impetrada por ROXANA ELIZABETH
!g RODRIGUEZ LEYTON, serd acogida. A mayor abundamiento, ha quedado
@ establecido que el station wagon adquirido por la querellante, marca Nissan,
el modelo Kicks advance MT, color blanco perla, afic 2018, p.p.u. JXYX-97, ante las

0 Y persistentes fallas evidenciadas ingreso a taller durante varios meses del afio 2018,
e @ determinandose que no fue sellado correctamente el parabrisas, provocando una

filtracién que afectd el sistema eléctrico del vehiculo, lo que fue detectado
ech SOlamente en la época de lluvias, siendo imposible que se advirtiera alglin
desperfecto los meses posteriores a su venta, entre primavéra y verano. De igual
modo, siendo rechazada la peticién de devolucién del dinero, injustificadamente,

una vez activada la garantia de fabrica, el servicio técnico fue desprolijo vy

" deficiente, obligando a la demandante a ingresar su vehiculo a taller con la

%? ',evidente incertidumbre de volver a experimentar contratiempos por posibles
;, ;desperfectos que inhiban su uso habitual. Por ello, se deduce que los vicios 0
M, defectos fueron coetdneos a la época de compra de la unidad, siendo en
8 consecuencia un bien inapto para el uso destinado, o que sirvid imperfectamente.
A Ergo, revisten la gravedad suficiente para que, en Caso de haberlos conocido, la
foio actora hubiese optado legitimamente por no adquirii aquella unidad en cuestion.

SMiiSe trata, entonces, de vicios o defectos ocultos o desconocidos para la

i’é compradora, siendo irrelevante que a posteriori la empresa haya solucionado las
rior. constantes fallas del vehiculo, dado que era su obligacién legal conforme a la
i1 garantia que trae aparejada de fabrica. Por consiguiente, POMPEYC CARRASCO
‘E SpA., ha negado la devolucion del dinero, sin justa causa, impidiendo una solucién
lide | inmediata en la ocasién en que la actora ofrecié venderles la unidad -con muy
| B poco kilometraje a esa fecha-, cuya tasacién para un eventual pre-compra fue de
apenas $8.700.000, esto es, $3.590.000 menos en relacidon con el precio pagado
i ($12.290.000), aun cuando era evidente el origen de los desperfectos, siendo el

SWlcastigo por devaluacion, excesivo; no dando, asi, estricto cumplimiento a !o

QUERE jispuesto en la LPC, actuando de suyo con negligencia y afectando los derechos

de la clienta, menoscabandola.
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cuanto al d
dable puntu
éjonsisfe en
- ffsica o en
0] };eg/fgentec
S8 picnes com

ramo, como asimismo a lo previsto en el articulo 23 del mismo cuerpo Iega[,__;a‘? spatrimonial)

de oportun
cuerpo, la [
*metas. Asiy
infraccion «
demandantt
consecuenc

incoada en el caso sublite en contra de Pompeyo Carrasco SpA., analizada todasiy/ il acreditado.
cada una las pruebas aportados por la Sra. Rodriguez Leyton, teniendo presente la il constitutivo

objecién de documentos hecha por la contraria: (i) en relacién con el dafio| @l rabia, 1a if
temor, se

por la unidad defectuosa que adquirié y pretendia vender el vehiculo a Ia propia hasta el dia

demandada, sin embargo, esta titima lo avalio en apenas $8.700.000, por io quel M ‘€n su fabrk

| .
a juicio de este sentenciador la diferencia entre el precio pagado y el monto § convencion

ofrecido en la cotizacion, es el perjuicio provocado a la actora, no obstante que’ § Provecado.

debera descontarse un porcentaje debido a que el station wagon esta en poder de” § millon de’

-

la clienta, razén por la cual ha experimentado un detrimento en si mismo. Por DEC
consiguiente, se regulara prudencialmente en la suma de $2.500.000.- (Dos manda. ap
millones quinientos mil pesos), lo reclamado por este item; (ii) respecto al : de Ia it
lucro cesante, cabe hacer presente que éste consiste en un dafio patrimonial § consumido
derivado de la legitima utilidad que haya dejado de percibir una victima como SrEEE &R
consecuencia del hecho culposo, y que de no haber acaecido éste, no se hubiera 1 hag'a efect?
ocasionado. Por otra parte, es dable puntualizar, que el lucro cesante para que sea

indemnizable debe ser real y tener una razonable certeza. Lo anterior, en Y_T'
concordancia con lo dispuesto en el articulo 1556 del Cédigo Civil, a saber: "La | S 425 Gl
indemnizacion de perjuicios comprende el dafio emergente y lucro cesante...” Sin 155_6’ &2t
embargo, no se aportaron medios de prueba de ninguna naturaleza para acreditar haciendo |
Rol N° 56.495-2018-2 12 | RolNes6.49
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este concepto oportunamente, por ende, serd rechazado de plano; y (iii) en
cuanto al dafio moral, que exige la actora le sea resarcido, primeramente, es
dable puntualizar que este dafio inmaterial puede ser definido como aque/ gue
consiste en el pesar, dolor o molestias que sufre una persona, en su sensibilidad
fisica 0 en sus sentimientos, creencias o afectos, producto de Il conducta
negligente o dolosa de otra. O también, como aquél que causa la lesion no solo a
bienes como el honor y la privacidad, sino también a todo tipo de dafio no
":patrfmonia/, como, por ejemplo, el dolor fisico, /a angustia psicoldgica, la perdida
de oportunidades para disfrutar de una buena vida, la perdida de estética en el
cuerpo, la pérdida de confianza frente a la vida y los desafios futuros, entre otras
metas. Asi, es fundamental acreditar por los medios legales establecidos que la
linfraccion cometida por el proveedor Pompeyo Carrasco ha provocado en la
demandante efectos psiquicos-emocionales que deban ser reparados. En
consecuencia, conforme a lo que se viene decidiendo, ha quedado oportunamente
acreditado que la clienta afectada sufri0 una serie de padecimientos que son
constitutivos como dafio moral, pues inevitablemente, el desanimo, la desazén, la
rabia, la impotencia, el desconsuelo y fundamentalmente, la inseguridad y el
0.000) Mtemor, se apoderaron de ella, cuyo reclamo no fue respondido diligentemente
-‘%:‘@H hasta el dia de hoy, toda vez que le vendieron un vehiculo nuevo, si uso, con fallas

@@H en su fabricacidn, siendo insuficiente la cobertura ofrecida conforme a la garantia
convencional de la marca, lo que no compensa en lo mas minimo el perjuicio
provocado. Por lo tanto, este juzgador, concedera la suma de $1.000.000.- (Un
millon de pesos), por tal concepto.

DECIMO TERCERO: Que, para que la indemnizacién que esta sentencia
manda a pagar sea justa y equitativa, debera ser reajustada en el cien por ciento
de la variacion positiva que haya experimentado el indice de Precios al
Consurﬁidor, que fija el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes anterior a
la fecha en que se produjo la infraccidn y el precedente a aquél en gue el pago se
ﬁaga efectivo, mas el interés corriente desde que esta sentencia esté ejecutoriada.

Y TENIENDO PRESENTE: estas consideraciones y atendido lo dispuesto
en los articulos 1°, 3°, 12, 20, 23, 50 y 50 A de la Ley N° 19.496; articulos 1437,
11556, 2284, 2314 y 2329 del Codigo Civil; articulos 13 y 14 de la Ley N° 15.231; y
haciendo uso de las facultades gue me otorga la Ley N° 18.287,;

creditar
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8.-(

SE DECLARA: .,
-y con el int

1.- Que, se rechazan ambas tachas opuestas por la demandante en contra
9.-

A legalmente,
2.- Que, ha lugar a la excepcién por falta de legitimacion pasiva alegada |

de los testigos presentados por la parte de Pompeyo Carrasco SpA, sin costas.

' pago de las
por la parte querellada y demandada de Nissan Chile SpA, sin costas. '

3.- Que, no ha lugar a la excepcién de prescripcion de la accidén opuestas Déjg
por la querellada y demandada Pompeyo Carrasco SpA, con costas. a las partes

4.- Que, se rechazan las querellas infraccionales de lo principal de fs. 7y &
17, rectificadas a fs. 86, intentadas en contra de NISSAN CHILE SpA.,_‘
representada legalmente por ANA MARIA MUNOZ BLAWCIAK, sin costas.

3SC

5.- Que, ha lugar a la querella infraccional de lo principal de fs. 17,
rectificada a fs. 86. En consecuencia, se condena a POMPEYO CARRASCQ';
SpA., representada legalmente por IVAN POMPEYO CARRASCO POPOVIC, '}-
individualizados, al pago de una multa de 20 U.T.M. (VEINTE UNIDADE_S
TRIBUTARIAS MENSUALES), como proveedor autor de infracciones a la Ley

N° 19.496 sobre proteccion de los Derechos de los Consumidores.

PRC
DEL SEGU

SRA. DANI

por IVAN POMPEYO CARRASCO POPOVIC, condenandosele a pagar
parte demandante de ROXANA ELIZABETH RODRIGUEZ LEYTON, la sumaide

Rol N° 56.495-2018-2
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8.- Que, la suma que esta sentencia manda a pagar, deberd ser reajustada
con el interés sefialado en el considerando décimo tercero de este fallo.

9.- Que, se condena a POMPEYO CARRASCO SpA., representada

egalmente por IVAN POMPEYO CARRASCO POPOVIC, ya individualizados, al
A9eago de las costas de la causa.

Déjese copia en el Registro, andtese en el Rol correspondiente, notifiquese
d las partes y en su oportunidad, archivese.

JSC/Rol N° 56.495-2018-2

PRONUNCIADA POR LA SRA. LUCIA DEL RiO M (S)
2MEL SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE NUNOA."AUTOR1ZA LA
SRA. DANIT YES PAVEZ, SECRETARIA ABOGADA (S).-
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