
QUINTO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGOCAUSA ROL N° 19990-2018-VSLL
SANTIAGO, once de marzo de dos mil veinte.-
VISTOS:

uLa denuncia infraccional, interpuesta a fs. 29 y siguientes; Los[documentos acompanados por la denunciante, de fs. 1 y siguientes; Lasjactas de notification, de fs. 42, de fs. 53 y de fs. 251; Se hace parte yJdemanda civil, de fs. 45 y siguientes; La contestacion de querellaIfinfraccional y demanda civil, de fs. 60 y siguientes; Los documentos[acompanados por la demandante, a fs. 76 y siguientes; Los documentosrjacompanados por la denunciada y demandada, de fs. 172 y siguiente; Elrpliego de posiciones, de fs. 252 y siguientes; El acta de audiencia de[ jabsolucion de posiciones, de fs. 254 y siguiente; El acta de continuation
f,de audiencia de contestacion y prueba, de fs. 257 y siguientes; Losfentecedentes remitidos a esta Magistratura por el Hospital de Urgenciajftsistencia Publica, 278 y siguientes; El documento de fs. 283; El acta deexhibition documental, de fs. 284 y siguiente; Los antecedentestfemitidos a este Tribunal por la Secretana Regional Ministerial de Salud[Region Metropolitana, de fs. 313 y siguientes; Los otros antecedentes[acompanados al Proceso.
( CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al merito de los antecedentes que informan elfroceso materia de autos, apreciados por el Tribunal conforme a laacultad que al efecto previene la norma contenida en el articulo 14 dea Ley N° 18.287, se procede tener por establecido:

'

EN EL ASPECTO INFRACCIONALi>RIMERO: Que la presente causa se inicia por medio la denunciamfractional interpuesta a fs. 29 y siguientes por dona DANIELAfjRANCISCA AGURTO GEOFFROY, abogada, ambos con domicilio en callefeatinos N° 333, piso 2, comuna de Santiago en contra depLONDIE EVENTOS LTDA., representada por dona
se ignora ocupacion, ambos con domicilio en avenidajternardo Higgins numero 2879, de la comuna de Santiago, porBfracciones a la Ley 19496;

SEGUNDO: Que en la mencionada denuncia se exponen losrontenidos en el reclamo interpuesto ante el servicio por dona
ala que el dfa 26 de mayo de 2018na fue a bailar a la discoteque Blondie y

Be, l en una pista ubicada en un piso superior del recintoEcidio cambiar de pista de baile para lo que utilizo una escalera que elBal tiene habilitada para estos efectos; que producto de lo oscuro, loijigosto de la escalera y la falta de cintas de seguridad, la consumidoraKbalo cayo al piso y perdio el conocimiento; que los guardias que
Karon le indicaron que la discoteque no tiene protocolo de seguridadBra esos eventos y la invitaron a salir por una salida alternativa paraBgo dejarla sola junto con su amiga; que la caida le provoco unafictura en el extremo distal del radio izquierdo;
IERCERO: Que a fs. 45 y siguientes dona ,Bpleada blica, domicilia en avenida Libertador Bernardo O'HigginsB departamento de la comuna de Santiago, se hace parte

ia que da origen al Proceso;

I



CUARTO: Que a fs. 60 y siguientes la denunciada contesta
puntualizando que no es efectivo que existe una pista de baile en el
nivel superior del local; que el lugar que senala la denunciante
corresponde al lugar de trabajo de del DJ, don ,
quien tendria una amistad con la denunciante, motivo por el que esta
accede a la estacion de trabajo; que una vez que la denunciante cayo un
diente la ayudo a pararse y se dirige a la pista sin observarse una grave
contusion; que se cumplio con el protocolo y se presto colaboracion para
al centro asistencial mas cercano a lo que amigos de la denunciante se
opusieron y dijeron que ellos se hari'an cargo de trasladar a la
denunciante; que al dia posterior la denunciada intento contactarse con
jla denunciante para saber su estado de salud y para apoyarla, intento
jpara el no hubo respuesta;
' QUINTO: Que conforme lo senalado por las partes en sus
[presentaciones, este Tribunal tiene por cierta la relacion de consumo
lentre la cliente denunciante y la proveedora denunciada;
iSEXTO: Que no son hechos controvertidos por las partes que el que el
dia 26 de mayo de 2018 dona fue a bailar a

[ la discoteque Blondie; que encontrandose en una plataforma ubicada en
lla parte alta del local y al intentar bajar de ahi por una escalera cayo al
Ipiso; que la denunciante fue evacuada por una salida alternativa a la
principal; que la denunciante fue Nevada a la Posta Central por sus
amigos;

[SEPTIMO: Que el hecho de que la plataforma ubicada en la parte alta
del local estuviese habilitada como pista de baile no es un hecho que se

Ipueda tener por probado en atencion a que de las declaraciones de los
Itestigos, prestadas en el Proceso, tres afirman que la plataforma

corresponde a una estacion para el desempeno del DJ, que tenia una
Icadena para impedir el paso y que el ingreso de clientes solo era con el
Ipermiso del DJ y solo una declaracion de testigo afirma que la
Ifalataforma estaba habilitada para el acceso a publico; que en el Proceso

no se allegan otros antecedentes que permitan llegar a una conclusion
Riversa a la ya expuesta; que el hecho de que la plataforma conectada
©or una escalera no estuviera habilitada para el acceso de todo publico
Ribera a la proveedora de la obligation de contar con los elementos de
Reguridad que permitan un transito expedito por la escalera; que,
Rsimismo, que la plataforma no estuviere habilitada para el ingreso de
Rodo publico permite considerar que la denunciante se expuso al riesgo
Jal acceder a la plataforma por una escalera sin los elementos de
Reguridad que permitan evitar accidentes;

OCTAVO: Que el hecho de que el personal de seguridad se haya negado
R trasladar a la denunciante tampoco puede ser establecido en atencion

que no existen antecedentes que permitan desprender ese hecho; que
R misma denunciante senala en su absolution de posiciones que ella
Romo la decision de trasladarse a la Posta Central a causa de que las
Rersonas que la estaban auxiliando no se ponian de acuerdo respecto
Re! transporte;

NOVENO: Que el proceder del personal de seguridad de la denunciada,
Rpuesto en el considerando SEXTO, se ajusta a lo dispuesto en el
Hanual de Operaciones Vigilancia y Seguridad Discoteca Blondie
Rntiago, rolante a fs. 188 y siguientes, para eventos descritos como
Baidas";
RlEClMO: Que, conforme a lo senalado en los considerandos anteriores,
R Tribunal omitira pronunciarse sobre las demas incidences,
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Jegaciones y defensas promovidas en el Proceso, por no incidir estas en[ada respecto a lo que en definitiva se resuelve en este caso;

IN EL ASPECTO CIVIL:
)ECIMOPRIMERO: Que a fs. 45 y siguientes dona, ya individualizada, deduce demanda civil en contra de
IOCIEDAD BLONDIE EVENTOS LTDA., representada por dona

, ambos ya individualizados, solicitando la
uma de $20,000,000.- (veinte millones de pesos) por concepto de|mo moral, con costas;
DECIMOSEGUNDO: Que en su contestacion la demandada solicita el
pchazo de la accion invocado los mismo argumentos expuestos en la
jarte infraccional de esta resolucion y senala que el dano emergente no
esta definido y que el dano moral debe ser probado;
DECIMOTERCERO: Que en atencion a lo razonado en la parte|fraccional de esta sentencia, este Tribunal no cuenta con los
antecedentes que permitan establecer una relacion causa efecto entre la
comision de alguna infraction a la Ley 19.496 y algun dano patrimonialstifrido por la demandante;

0

Y TENIENDO EN CONSIDERACION lo dispuesto en las normasle la Ley 19.496 y las demas pertinentes de la Ley N° 15.231.-
SE RESUELVE:
ft LA TACHAS INTERPUESTAS A FS. 228, A FS. 259, A FS. 264, A
FS. 267, A FS. 270 Y: No ha lugar, en atencion a que las normas que[egulan la actividad probatoria del procedimiento de los Juzgados de
Jolicfa Local estan establecidas en el articulo 14 de la Ley 18.287.-, elSue no se remite a las normas de la prueba tasada contenidas en elEodigo de Procedimiento Civil.
IN MATERIA INFRACCIONAL
'RIMERO: Se rechaza la denuncia interpuesta a fs. 29 y siguientes;

IN MATERIA CIVIL
iEGUNDO: Se rechaza la demanda civil interpuesta a fs. 45 yjguientes. Sin costas.
temitase copia de esta Sentencia al Servicio Nacional del
lonsumidor, una vez ejecutoriada

r

INOTESE, NOTIFIQUESE, OFICIESE Y ARCHIVESE,
portunidad. en su

FIA RIO MUNDIGOIICTADA POR DONA M
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UTORIZA SBCffE RIO (S)
J


