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La Florida, veinticinco de junio del afio dos mil veinte. /\/-VH 's

VISTOS:

A fojas 1, rola copia de propaganda comercial,

A fojas 2, rola fotografia de la denunciante.

A fojas 3, rola copia de boleta N° 023958 de fecha 01 de marzo de 2019,
A fojas 4, rola copia de boleta N° 050031 de fecha 18 de febrero de 2019.
A fojas 5, rola copia de boleta N° 7324368 de fecha 29 de abril de 2019.
A fojas 6, rola copia de boleta N° 7326208 de fecha 13 de mayo de 2019,
A fojas 7, rola copia de boleta N°® 7335700 de fecha 21 de junio de 2019,
A fojas 8, rola copia de boleta N° 7335699 de fecha 21 de junio de 2019,

A fojas 9, rola Bono de Atencion Ambulatoria N° 712982056 de fecha 21 de junio de 2019,

A fojas 10, rola Estado de Cuenta de CMR de diciembre de 2018.

A fojas 11, rola correo enviado por CLINICA POLICENTER a la denunciante. p

A fojas 12, rola carta respuesta enviada por CLINICA POLICENTER a Ia denunciante de
fecha 27 de noviembre de 2018.

A fojas 13, rola carta respuesta enviada por CLINICA POLICENTER a la denunciante de
fecha 20 de noviembre de 2018.

A fojas 14, rola copia de boleta N° 312821 de fecha 05 de julio de 2018.
A fojas 185, rola copia de boleta N° 286321 de fecha 06 de abril de 2018.
A fojas 16, rola copia de boleta N° 253898 de fecha 20 de septiembre de 2018.

A fojas 17, rola copia de boleta N° 253897 de fecha 20 de septiembre de 2018.

A fojas 18, rola copia de cartola de transferencia

s efectuada por la denunciante entre de 04 .
de agosto y 04 de diciembre de 2018.
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A fojas 19 a 22, rolan respuestas emitidas por la Superintendencia de Salud a reclamos
emitidos por la denunciante.

A fojas 23, rola copia de presupuesto N° 65242/981711 de fecha 19 de junio de 2017.
A fojas 24, rolan copias de indicaciones médicas de fecha 20 de septiembre de 2017.
A fojas 25, rola copia de presupuesto N° 84163/1268128 de fecha 06 de abril de 2018.

A fojas 26, rolan colillas de respaldo paciente N° 1433 y 1521 por reclamos efectuados en
CLINICA POLICENTER.

A fojas 27, rola copia de correo electrénico enviado por la denunciante a atencion
pacientes de CLINICA POLICENTER de fecha 21 de febrero de 2019.

A fojas 28, rola carta enviada a ORLANDO FRIANT PENA, en su calidad de Director
Médico de CLINICA POLICENTER con fecha 17 de abril de 2019.

A fojas 30, rola querella infraccional y demanda deducida por FRESIA DEL CARMEN
FABIA CORNEJO, profesora, domiciliada en calle Aurora de Chile 10247, La Florida, en contra de
MEDICAL POLICENTER S.A., representada para estos efectos por MATIAS IGNACIO DEL
CAMPO SABBAGH, ambos domiciliados en Avenida Vicuiia Mackenna 10477, La Florida, por
presunta infraccion a la Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores, sefialando que en
el mes de junio de 2017 llega a manos de la querellante un volante con promocion de implantes
dentales a bajo costo, razén por la que acude a la sucursal de Avenida Vicuiia Mackenna 10477,
comuna de La Florida, donde es atendida por el dentista implantélogo RODRIGO RODRIGUEZ
MORALES, quien realiza la evaluacion y diagnéstico, previa radiografia panoramica. El dentista le
habria indicado que en 8 meses tendria los dientes definitivos, asegurandole que efectuaba
trabajos de calidad. Se le entrega un presupuesto para realizar la intervencién por un valor de
$2.900.000.-,razén por la que obtiene un crédito por la suma de $3.000.000.- en Coopeuch. Con
fecha 20 de septiembre de 2017, previo pago de $2.000.000.- mediante vale vista emitido por el
Banco Estado, se le extrae la dentadura completa del maxilar superior, frabajo que tomod mas
tiempo de lo esperado, por lo que la anestesia comenzé a pasar, y al expresarle al profesional el
dolor que estaba sintiendo, se molesta. A la semana siguiente, entra de nuevo a pabellon,
momento en el que le colocan el resto de los implantes, le da licencia médica por un mes Y una
serie de indicaciones médicas. FABIA CORNEJO le sefala que la placa no le queda bien,
seflalandole el doctor que si querla no la ocupara. Durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2017 acude a los controles, sin embargo, observa que desde que le retiraron la
dentadura superior, sus dientes inferiores comenzaron a tener problemas: la encla comenzé a
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A fojas 44, rola copia de Reduccién a Escritura Publica de Acta de Sesién Extraordinaria de
Directorio Medical Policenter S.A.

A fojas 55, MATIAS DEL CAMPO SABBAGH en representacién de MEDICAL

POLICENTER S.A. confiere patrocinio y poder a los abogados EDUARDO GONZALEZ BELIZAR y
CARLOS CASTRO CASTRO.

A fojas 57, rola contestacién de querella y demanda civil por la parte de MEDICAL
POLICENTER S.A.

A fojas 62, rola acta de comparendo de contestacion, conciliaciéon y prueba, audiencia
celebrada con la asistencia de la parte querellante y demandante de FABIA CORNEJO, y de la

parte querellada y demandada de MEDICAL POLICENTER S.A. representada por el abogado
EDUARDO GONZALEZ BELIZAR.

A fojas 63, rola copia de volante publicitario de MEDICAL POLICENTER S.A.

A fojas 67, se rechaza excepciones de incompetencia absoluta y de prescripcién deducidas
por la querellada y demandada a fojas 57.

A fojas 69, rola contestacién de querella infraccional. Al otrosl, contesta demanda civil por
la parte de MEDICAL POLICENTER S.A.

A fojas 73 a 75, rola copia de Informe Odontolégico de fecha 23 de diciembre de 2019.

A fojas 76, rola Informe de Atencién Dental.

A fojas 77 a 79, rola copia de Presupuesto N° 65252/981815 de fecha 19 de junio de 2017.
A fojas 80 y 81, rola copia de Consentimiento Informado Dental,

A fojas 82, rola acta de comparendo de contestacion, conciliacion y prueba, audiencia
celebrada con la asistencia de la parte querellante y demandante de FABIA CORNEJO, y de la
parte querellada y demandada de MEDICAL POLICENTER S.A. representada por el abogado
EDUARDO GONZALEZ BELIZAR. Llamadas las partes a conciliacion, ésta no se produce.

A fojas 82 a 84, rola prueba testimonial rendida por la parte de MEDICAL POLICENTER
SA.

A fojas 86, quedaron estos autos para dictar sentencia.
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oportunidad quedamos cerca del medio dfa citados junto con el doctor y con la paciente vimos los
detalles a modificar, todos los detalles se vieron y se corrigieron.

7°) Que el testigo RODRIGUEZ MORALES a fojas 83 declara que en el momento que se
presentaron los problemas siempre se le dio todas las facilidades para corregir o solucionar el
problema que ella consideraba que tenia el tratamiento, incluso se le ofrecié cambio de profesional,
pero ella no quiso. Este es un tratamiento complejo, se hace primero un scanner del maxilar, se
efectia el Presupuesto, que se siguié durante todo el tratamiento, si el paciente acepta realizamos
el tratamiento, no se cambia en el transcurso del tiempo. E| tratamiento siguio Ia cronologia que se
le habla dado, seis meses de oseointegracion, seis meses después se comienza la segunda etapa
que es el proceso de rehabilitacion. El puente terminado se instalé en forma provisoria en
septiembre de 2018, para que el paciente use por un periodo a fin de realizar las correcciones
aludidas por el paciente. Cuando las correcciones son muy finas, se llama al laboratorio para que
concurra a la Clinica y recibir las indicaciones del paciente. Agrega que el tratamientb fue
completado. ' '

8°) Que constituyen hechos no controvertidos entre las partes que FABIA CORNEJO
contraté los servicios odontolégicos de MEDICAL POLICENTER S.A. a fin de efectuar Ia
colocacién de implantes en el maxilar superior por un valor, segtn presupuesto de fecha 19 de
junio de 2017, acompafiado a fojas 77 a 79 de $3.204.373.-.

9°) Que de conformidad a documentos agregados a fojas 14 a 17, se tendra por acreditado
que FABIA CORNEJO realizé pagos a MEDICAL POLICENTER S.A. con fecha 05 de septiembre,
06 de abril, ambos del 201 8, 20 de septiembre de 201 7, por un valor de $3.003.554.-. Asimismo, se
consideraré como probado e pago efectuado por $1.000.000.-, de fecha 02 de octubre de 2018,
segln consta en copia de cartola agregada a fojas 18, toda vez que, si bien no aparece el nombre.
del destinatario, indica su rol Unico tributario, el que coincide con el que aparece en las boletas
emitidas por la querellada, Cuyas copias rolan a fojas 14 a 17. Sin embargo, no se considerara
como pago distinto el que aparece en dicha copia de cartola de fecha 04 de septiembre de 2018,
toda vez que se entendera que la boleta de fecha 05 de septiembre de 2018 corresponde 3 tal
pago.

10°) Que, por lo tanto, FABIA CORNEJO pagé en total Ia Suma de $4.003.554.-, Ia que
resulta superior al presupuesto inicial acompadado por la querellante a fojas 77 a 79, circunstancia

que no explicada por la querellante e, incluso, la niega, segun testimonial de Ia parte de MEDICAL
POLICENTER S.A. de fojas 83.
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11°) Que, por otro lado, Segun ambas partes, Ia extraccion ¥ colocacion de implantes, se
efectué en Septiembre de 2017, ¢omenzando | Segunda etapa en abril de 2018, esto es, siete

. Meses despues de la primera intervencién, la que estabg Constituida por Preparacion de |5 encia
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15°) Queda en evidencia, en virtud del informe resefiado, que el tratamiento realizado por
MEDICAL POLICENTER S.A. a FABIA CORNEJO no fue el acordado y pagado por esta Ultima,
puesto que las prétesis puestas le provocaban dolor y no le permitian hablar bien, debiendo, por
tanto, recurrir a otro centro odontolégico para obtener el servicio que requeria, pagando de nuevo
por ello.

16°) Que cabe hacer presente, que FABIA CORNEJO hizo reclamos ante la querellada en
al menos dos ocasiones, 20 y 27 de noviembre de 2018, los que se encuentran acreditados
mediante documentos agregados a fojas 12 y 13, sin que ellos hubiesen tenido respuesta, de
hecho, en su presentacién de fojas 57 niega la existencia de los mismos.

17°) Que si bien la querellante alega haber sufrido una infeccién en una de sus protesis,
por lo que debi6 recurrir de urgencia a otro dentista, no se puede dar por acreditado, toda vez que
aunque acompafia copia de boleta de tal atencién a fojas 3 y 4, no se encuentra en ellas el detalle
del tratamiento,

18°) Por otra parte, FABIA CORNEJO alega maltrato por parte del dentista tratante
RODRIGUEZ MORALES por cuanto no la escuchaba, se enojaba y la culpaba por lo que ocurria,
sin embargo, estas circunstancias, aunque graves, no se encuentran acreditadas.

19°) Que se encuentra acreditado, por lo tanto, que MEDICAL POLICENTER S.A. no
respeto los terminos, condiciones y modalidades conforme a los cuales se ofrecid el servicio, toda
vez que el tratamiento prestado no cumplié con las condiciones ofrecidas en cuanto a colocar
implantes que le permitieran realizar las funciones basicas de una dentadura y mejorar su aspecto
en un plazo razonable, cuestiones que FABIA CORNEJO las consideraba esenciales al momento
de contratar.

20°) Que, ademas, se encuentra acreditado segun lo sefialado en el considerando 9° y 10°,
que la querellada cobré un precio superior al informado a FABIA CORNEJO para la realizacion del
tratamiento.

21°) Que ambas circunstancias constituyen infracciones a los articulos 12 y 18 de la Ley de
Proteccién a los Derechos de los Consumidores.

22°) Que analizados los antecedentes allegados al proceso, conforme a las reglas de la
sana critica, permiten a este sentenciador concluir, sin lugar a dudas, que MEDICAL POLICENTER
S.A. cometi6 infraccion a los articulos 12 y 18 de la Ley de Proteccién a los Derechos de los
Consumidores, por lo que sera sancionada de acuerdo al articulo 24 de la misma Norma.
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fojas 29 sera acogida, condenandose a Ia demandada a pagar dichos darios.
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infraccién y el precedente a aquél en que la restitucion se haga efectiva, y devengard intereses
corrientes desde que la presente sentencia se encuentre ejecutoriada.

—mETa e v

Por estas consideraciones y teniendo presente, ademas, las facultades conferidas por las
Leyes 15.231 y 18.287, y lo dispuesto en los articulos 3, 12, 18, 23, 24, 27, 50 y siguientes de la
Ley 19.496, y articulos 254 y siguientes de| Cédigo de Procedimiento Civil,

SE RESUELVE:

EN LO INFRACCIONAL:

Ha lugar al denuncio de fojas 29 y, en consecuencia, se condena a MEDICAL
POLICENTER SA., epresentada para estos efectos por MATIAS IGNACIO DEL CAMPO
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SABBAGH, a pagar una multa a beneficio fiscal de 10 (diez) U.T.M., por infraccién a los articulos

g 12y 18 de la Ley 19.4986.

Si la multa impuesta no fuere pagada dentro de quinto dia de ejecutoriado el presente fallo,
y apremio contempladas en el articulo 23 de la Ley 18.287 en

apliquense las vias de sustitucion
or Secretario

contra del representante legal de la infractora, previa certificacion por parte del Sef

del Tribunal.

EN LO CIVIL:

en cuanto se condena a MEDICAL

Ha lugar a la demanda civil de fojas 29, solo
r MATIAS IGNACIO DEL CAMPO

POLICENTER S.A. representada para estos efectos po
SABBAGH, a pagar a FRESIA DEL CARMEN FABIA CORN
54 (cuatro millones quinientos tres mil quinientos cincuenta y
del presente

EJO o a quien sus derechos

representen la suma de $4.503.5

cuatro pesos).-, con los intereses y reajustes contemplados en €l considerando 27°

fallo, con costas.

Anétese, registrese, notifiquese y, en su oportunidad, archivese.

ICARDO OYARZUN URZUA, Juez Subrogante del Segundo Juzgado de Policia

ROL N° 9.599-2.019/A.G.

Dictada por don R
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acreditado, por lo tanto, que MEDICAL POLICENTER S.A. no respeto los términos,
condiciones y modalidades conforme a los cuales se ofrecio el servicio, toda vez que el




