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Iquique, trece de febrero de dos mil veintitrés.

VISTO:

Comparecen dofia Carolina Andrea Nufiez Maya y don Ansis William Wadge Norambuena deduciendo
recurso de proteccion en contra de dofia Leticia Schilick Rodriguez, invocando como vulneradas las

garantias constitucionales de los niumeros 1, 4 y 24 de la Constituciéon Politica de la Republica.

Los recurrentes sefialan que son un matrimonio que vive en el inmueble ubicado en Avenida Cerro
Dragon N° 2599, Iquique, hace cerca de 10 afios, lugar donde ademas se encuentra la Clinica

Veterinaria Isla Teja, a cargo de la recurrente de profesién médico veterinaria.

En cuanto al hecho denunciado como arbitrario e ilegal, refiere que el 23 de enero de 2023,
aproximadamente a las 19:00 horas, la recurrida, Leticia Schilick Rodriguez, vecina del sector, realizo
una acusacion de maltrato animal en su contra en la red social Facebook, en los grupos “Animalistas
Iquiquefios” y “Funa Iquique”. Complementa que la recurrente, médico veterinaria, efectu6 un
comunicado en la pagina web de la Clinica, aclarando lo sucedido, sin perjuicio de lo cual, luego de
ocurrida la “funa”, continuaron los comentarios agresivos, injuriantes, difamatorios, soeces Yy

amenazantes hacia su grupo familiar en dicha red social.

Los recurrentes explican la forma en que estiman vulneradas sus garantias constitucionales. En primer
lugar, estima afectada la vida e integridad fisica y psiquica del articulo 19 N° 1 de la Constitucion, al ser
objeto de amenazas e insultos por esta “funa” en redes sociales. En segundo lugar, sostiene la
vulneracion del derecho a la vida privada y a la honra de la persona y su familia del articulo 19 N° 4 de
la misma normativa, pues este hecho les ha impedido llevar adelante su vida de manera normal,
mermando su honra, tanto en relacibn a su autoestima como en la apreciacion de terceros a su

respecto, sobre todo considerando que la “funa” se compartié mas de 400 veces en diversas paginas.
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En tercer lugar, afirma vulnerado el derecho a la propiedad en sus diversas especies y sobre toda clase
de bienes corporales e incorporales del articulo 19 N° 24 de la Constitucion Politica de la Republica,

gue la hace consistir en el uso ilegal y arbitrario de la imagen de la Clinica Veterinaria Isla Teja.

Solicita que se acoja el recurso de proteccion y disponer el cese de la actividad ilegal y arbitraria de la
recurrida, ordenando la eliminacion de las publicaciones y comentarios que mantengan en contra de
los recurrentes en la red social Facebook, especificamente en los grupos “Animalistas lquiquefios” y
“Funas Iquique” efectuadas el 23 de enero de 2023 y ordenar abstenerse en lo sucesivo de realizar
publicaciones del mismo tenor en redes sociales como Facebook o Instagram, ademas de disponer las

medidas que la Corte considere conducentes al restablecimiento del derecho.

Acompafia documentos, consistentes, basicamente, en la publicacién en la red social Facebook
respecto de la cual recurre y los comentarios asociados.

Evacua informe la recurrida dofia Leticia Schilick Rodriguez explicando que el dia 23 de enero de 2023
se encontraba en su anterior domicilio, en la ciudad de Iquique, calle Las Zampofias N° 2496, cuando
se percata que un perro lloraba y estaba siendo golpeando por un hombre. En ese contexto le llama la
atencion a los recurrentes y efectia denuncia a Carabineros, quienes arriban al lugar
aproximadamente en 10 minutos. Transcribe algunas de las declaraciones del parte denuncia y

complementa que se encuentra en tramitacion en la Fiscalia de Iquique bajo el RUC N° 2300092558-6.

Respecto de los hechos que motivan la accion constitucional de marras, refiere que efectud la
publicacién de Facebook en un momento de impotencia frente a una situacion que consideré maltrato
animal, con la intencién de pedir ayuda a los grupos animalistas para constatar las lesiones del perro
afectado. Aclara que su descargo lo realiz6 en un grupo privado de Facebook dedicado a la proteccién
animal y no puede hacerse cargo de comentarios agresivos, injuriantes, difamatorios, soeces o0
amenazantes de terceras personas. Asimismo, estima que su expresion en ningun caso fue agraviante
a la Clinica o a los recurrentes, a quienes no conoce, por lo que sus descargos no constituyen lo que

se denomina una “funa” y no vulneran las garantias constitucionales indicadas por los recurrentes.
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Acompafa capturas de pantalla de la red social Facebook y copia de la denuncia efectuada.

Se trajeron los autos en relacion.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: El articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica concede, a quien por causa de
actos u omisiones arbitrarios o ilegales sufra privacion, perturbacion o amenaza en el legitimo ejercicio
de los derechos y garantias taxativamente sefialados, la accion cautelar de proteccion a fin de impetrar
del érgano jurisdiccional se adopten de inmediato las medidas o providencias que juzgue necesarias

para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion del afectado.

De lo anterior, se infiere que para su procedencia es requisito indispensable, la existencia de un acto u
omision ilegal, es decir, contrario a derecho, en el sentido de vulnerar un precepto normativo
obligatorio, o bien, arbitrario, esto es, producto del mero capricho de quien incurre en él, de modo que

la arbitrariedad significa carencia de razonabilidad en el actuar u omitir.

Asimismo, la arbitrariedad o ilegalidad del acto contra el cual se recurre debe aparecer de manifiesto
sin necesidad de que en esta sede pueda rendirse prueba o valorarse otras circunstancias que
ameriten un examen de mayor amplitud o profundidad, pues la caracteristica de brevedad e inmediatez

del recurso lo impide, existiendo para ello, los procedimientos ordinarios que la ley franquea.

SEGUNDO: Que en la presente accion constitucional se denuncia por los recurrentes la publicacion el
dia 23 de enero de 2023, en los grupos publicos de Facebook “Animalistas Iquiquefios” y “Funas

Iquique”, de expresiones en descrédito de ambos al atribuir conductas de maltrato animal.

TERCERO: Que, ponderados los antecedentes allegados conforme los elementos de la sana critica, se
desprende que indudablemente el actuar de la recurrida resulta arbitrario, desde que en dicha
publicacién se hace referencia a la Clinica Veterinaria “Isla Teja”, donde ejerce funciones de médico

veterinaria la recurrente, acompafiando ademas fotografias relativas a la pagina de Facebook de dicha
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empresa. Asimismo, las publicaciones se realizaron en un espacio publico, como lo es Facebook,

siendo observable por cualquier persona.

CUARTO: Que, tales aseveraciones, a juicio de esta Corte, importan una perturbacién del derecho a la
honra de los recurrentes, vulnerado por la recurrida al realizar la publicaciéon en Facebook, imputando
hechos de maltrato animal. Por otro lado, considerando que la recurrida niega que el grupo sea publico
0 que se afecten los derechos de los recurrentes, debido a que no indica los nombres de éstos en la

publicacion, no puede asegurarse que la vulneracion haya cesado definitivamente.

QUINTO: Que, en este sentido, el articulo 19 N° 4 de la Constitucién Politica garantiza, entre otros
derechos, “[la] honra de la persona y su familia”, por lo que no cabe duda que nuestro ordenamiento
juridico protege la vida privada de las personas y su honra, misma proteccion que encontramos en el
ambito internacional, entre otros, en el articulo 12 de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, que al efecto sefiala “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en
su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su

reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.

SEXTO: Que de lo sefialado precedentemente, resulta posible colegir entonces, que el derecho a la
honra del recurrente, consagrado en el articulo 19 N° 4 de la Carta Fundamental, ha sido perturbado
con la publicacion objeto de la presente accién, toda vez que al imputarles conducta de maltrato
animal, maxime su dedicacion al rubro de la medicina veterinaria, pudieron afectar negativamente la
percepcion de terceros en relacion a los recurrentes; actuar que por lo mismo es ilegal y arbitrario por
carecer de razonabilidad, al atribuirle publicamente al actor un actuar que produce descredito y que no

se encuentra fehacientemente establecido, siendo objeto actualmente de una investigacion penal.

SEPTIMO: Que, asi las cosas, acreditados los supuestos de procedencia de la accién constitucional
deducida en autos, ésta sera acogida, de la forma que se indicara en lo resolutivo de la sentencia, sin

perjuicio de las acciones ordinarias que pueda intentar el recurrido en la sede correspondiente.
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Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo previsto en el articulo 20 de la
Constitucion Politica y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre Tramitacion del Recurso de
Proteccion de Garantias Constitucionales, SE ACOGE, sin costas, el recurso de proteccion interpuesto
por dofia Carolina Andrea Nufiez Maya y don Ansis William Wadge Norambuena en contra de dofia
Leticia Schilick Rodriguez, y se ordena a la recurrida la eliminacién de las referidas publicaciones
efectuadas en la red social Facebook, sea publico o privado, absteniéndose de reiterar esta conducta

en el futuro.

Registrese, comuniquese y en su oportunidad, archivese.

Rol N° Proteccion-87-2023.
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