Proyecto de ley que obliga a las empresas de aplicaciones de
transportes (EAT) a crear un registro nacional de repartidores , para

permitir mayor fiscalizacion hacia empresas y establecer multas que
indica.

I.- Fundamentos

Los cambios en la estructura del trabajo de la mano de las nuevas tecnologias
han generado una transformacion en las relaciones sociales de produccién,
empleos que antes existian ya no existen, de la misma manera que surgen
nuevos empleos, en un contexto de automatizacién, que incluso ha llevado a
que se hable de la "cuarta revolucidon industrial”, con cambios en el
conocimiento, el desarrollo tecnoldgico, informatico y electréonico?, en donde las
plataformas digitales juegan un papel determinante.

También se ha hablado de la “uberizacion” de la economia y de las relaciones
laborales® (en relacién a la aplicacion “Uber”), lo que ha abierto un flanco en
Chile y el mundo en torno a la regulacidon de este tipo de relaciones, que en un
momento se entendian como “colaboracion”, pero el mundo avanza hacia
reconocer una relacién de dependencia entre las “apps” y sus trabajadores

A este fendmeno también se le ha llamado “economias gigs”, que han crecido
rapidamente, generando una discusidn en torno a si enfrentamos un ascenso de
la independencia o de la precariedad del empleo*. Esta forma de trabajo genera
ingresos de manera independiente, realizando una tarea especifica.

Es en este contexto que una labor que ya existia en nuestro pais, la del reparto
de comida, se ha transformado de la mano de aplicaciones de las “economias
gigs”. La pandemia del Covid-19 generé un aumento del requerimiento,
vinculado a las restricciones de movilidad y el
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confinamiento. Un estudio de la plataforma “Rappi” senalaba que
solamente en su plataforma hubo un incremento del 175% en las
compras de comida rapida con despacho a domicilio entre enero y octubre
de 2021°

El mercado estd en una situacion tal, que la plataforma griega “Beat”,
anuncié en noviembre de 2022 que se retiraria del mercado chileno,
debido al “impacto de la pandemia en los patrones de movilidad en
América Latina y la feroz competencia en curso”®

Esto se acompana de otros factores, como que durante 2021 las ventas
de motos aumentaron en un 103%7’, lo que ha sido comprendido desde la
Anim (asociaciéon nacional de importadores de motocicletas) y su
presidente, Cristian Reitze, como una forma de reinvencién de los
chilenos ante el creciente desempleo, que ha llevado a que muchos
trabajadores salgan a buscar nuevas oportunidades Ilaborales en
aplicaciones de delivery, generando una menor inversiéon y alta
rentabilidad®

Aparejado a esto, la Policia de Investigaciones ha informado de una
importante alza en delitos asociados a robos desde motos, solamente
hacia julio de 2022 se habian registrado 268 delitos de este tipo, mientras
que en 2021 se registraron 678 robos de ese estilo, predominando en la
Region Metropolitana®, y en muchos de estos casos, la persona que
comete el delito estad vestida como un repartidor de una de las grandes
empresas de delivery, generando asi una doble consecuencia negativa, la
estigmatizacion hacia quienes trabajan en estas actividades, y la
inseguridad para las vecinas y vecinos que transitan por la calle, en
particular, en la Regidon Metropolitana.
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La situacién se torna aun mas grave con un informe de la Fiscalia que
sefialaba que el “Tren de Aragua” habria inscrito un centenar de motos
para arrendarlas a personas migrantes sin documentacién , lo que serviria
como una forma de lavado de activos para esta organizacidon criminal.®

Por otro lado, se ha denunciado por parte de algunos conductores de
estas aplicaciones que Carabineros les “quitan sus motocicletas”'* por no
contar con documentacion, lo que a nuestro criterio, es un problema de
las aplicaciones, al permitir trabajadores sin los documentos requeridos,
frente a lo que el Presidente Boric afirmé que “Carabineros de Chile
cuenta con todo nuestro respaldo para fiscalizar que la ley se cumple, y
eso aplica para todos sin privilegios de ningun tipo. En Chile quien no
cumple la ley debe responder ante la justicia, le guste o no"*?

Por todo lo anterior, es que venimos a proponer el siguiente proyecto de
ley.

I1.- Idea Matriz: El presente proyecto tiene por objeto obligar a las
empresas de transporte (EAT) a crear un registro nacional de repartidores
de delivery, para permitir mayor fiscalizacién hacia empresas, vy
establecer multas que indica en caso de incumplimiento.

II1.- Proyecto de ley:

Articulo 1.- Las Empresas de Aplicacion de Transportes (EAT) que cuenten
con servicios de reparto o delivery deberdn implementar un registro de
conductores en el que deben incluir:
i.  Nombre del conductor-repartidor.
ii. Cédula de Identidad del repartidor.
iii. Certificado de antecedentes del repartidor.
iv. Licencia de Conducir del repartidor en caso que
corresponda.
v. Permiso de circulacién vigente del vehiculo en caso que
corresponda.

'° Radio Cooperativa, 19 de octubre de 2022: “Un centenar de motos inscritas por miembros del Tren
de Aragua: las arriendan a inmigrantes para delivery”
https://www.cooperativa.cl/noticias/pais/policial/drogas/un-centenar-de-motos-inscritas-por-miembros-
del-tren-de-aragua-las/2022-10-19/121117.html

" Publimetro, 13 de octubre de 2022: “Trabajadores de delivery anuncian paro por fiscalizaciones y
Boric responde: ‘en Chile quien no cumple la ley debe responder ante la justicia, le guste o no™

2 Presidente Gabriel Boric en la plataforma Twitter, 13 de octubre de 2022
https://twitter.com/VictorBarrueto/status/1580918890304983040
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vi. Certificado de inscripcién de vehiculos motorizados en
caso que corresponda.

vii. Identificador de la Mochila que han entregado al
trabajador en caso en que corresponda.

Articulo 2.- Cada Empresa de Aplicaciones de Transportes (EAT) deberan
enviar trimestralmente copia del registro al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y la
Subsecretaria de Desarrollo Regional. Esta ultima podra enviar el registro
a cada municipio que lo solicite.

Articulo 3.- Los funcionarios de Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, y los fiscalizadores de los municipios del pais podran
solicitar la informacion del registro de la aplicacién a las personas que
desarrollen actividades de reparto a través de Empresas de Aplicaciones
de Transporte (EAT).

Articulo 4.- En caso de que un funcionario de Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, o fiscalizador de un municipio sorprenda a un
repartidor trabajando para una Empresa de Aplicaciones de Transporte sin
estar inscrito en el registro, o sin cumplir los requisitos del registro, la
empresa sera multada con 3 UTM.

Las Empresas de Aplicaciones de Transporte (EAT) que no hagan el envio
del registro a los organismos sefialados en el articulo 2 seran multadas
por 1 UTM por cada dia de atraso.

Articulo transitorio: Desde la publicacién de esta ley, las Empresas de
Aplicaciones de Transportes deberan crear un identificador en cada una
de las mochilas que entreguen o vendan para el reparto, siendo requisito
solamente en el registro de trabajadores que haya ingresado a trabajar
en una Empresa de Aplicacién de Transporte con posterioridad a la
publicacion de esta ley.
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