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MODIFICA EL TITULO Il SOBRE
ADMINISTRACION DE CUENTAS
PERSONALES Y EL TITULO IV ESTADOS
DE CUENTAS PERSONALES, AMBOS DEL
LIBRO | Y EL TITULO VII SOBRE
CONTABILIDAD DE LOS FONDOS DE
PENSIONES Y DE LAS
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE
PENSIONES, DEL LIBRO IV; TODOS DEL
COMPENDIO DE NORMAS DEL
SISTEMA DE PENSIONES.

En uso de las facultades legales que confiere la Ley a esta
Superintendencia, en particular lo dispuesto en el nimero 3 del articulo 94 del D.L. N° 3.500,
de 1980 y en el nimero 6 del articulo 47 de la Ley N° 20.255, se introducen las
modificaciones contenidas en la presente Norma de Caracter General al Titulo lll y Titulo IV,
ambos del Libro | y el Titulo VII sobre Contabilidad de los Fondos de Pensiones y de las
Administradoras de Fondos de Pensiones, del Libro IV; todos del Compendio de Normas del

Sistema de Pensiones.

I. Introducense las siguientes modificaciones al Capitulo IX. RETIROS DE FONDOS, de
la Letra A., del Titulo lll sobre Administracion de Cuentas Personales, del Libro I:

1. Agrégase en el nimero 1 el siguiente parrafo segundo nuevo:

“Ademas, en este capitulo se regulan materias relacionadas con el procedimiento
especial y el mecanismo extraordinario que la Administradora debera aplicar para
rebajar los recursos desde la o las cuentas personales individualizadas en la
respectiva resolucién que establece el pago del monto adeudado por concepto
de pensiones alimenticias impagas ordenado por el Tribunal competente, de
conformidad a lo dispuesto en la ley N° 21.484 que modifica la ley N° 14.908,
sobre abandono de familia y pago de pensiones alimenticias, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado se encuentra contenido en el articulo 7°
del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia.”

2. Agrégase a continuacién del nimero 83, el siguiente titulo nuevo “Retiros de



acuerdo al procedimiento especial y al mecanismo extraordinario para cubrir los
pagos de pensiones alimenticias devengadas y adeudadas ordenados por los
Tribunales competentes”.

Agrégase a continuacién del titulo nuevo “Retiros de acuerdo al procedimiento
especial y al mecanismo extraordinario para cubrir los pagos de pensiones
alimenticias devengadas y adeudadas ordenados por los Tribunales
competentes”, los siguientes nimeros 84 al 105 nuevos:

“84. La Administradora debera habilitar un sistema de interconexion con los
Tribunales competentes en materia de cobro de deudas de pensiones de
alimentos, con el objetivo de que estos Ultimos puedan consultar el saldo
en pesos de la o las cuentas personales existentes en los Fondos de
Pensiones del Sistema regulado por el D.L. N° 3.500, de 1980, instruir
medidas cautelares y enviar 6rdenes de pago de deudas por pensiones
alimenticias, entre otras, y con ello resolver las causas por deudas
originadas por pensiones alimenticias devengadas y no pagadas, una vez
iniciado el procedimiento especial y el mecanismo extraordinario
establecido en la ley N° 21.484, que modifico la ley N° 14.908.

La interconexion que se habilite deberd considerar los resguardos de
informacién contemplados en la legislacién y la normativa vigente. En tal
sentido, el sistema de interconexiéon para las consultas y respuestas
asociadas, debe contemplar las medidas de control que permitan
resguardar la confidencialidad respecto de terceros no autorizados,
integridad y disponibilidad de la informacién, con especial atencién en los
datos de caracter personal y sensible, que deben ser resguardados en
cumplimiento de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, que
regula el tratamiento de los datos personales, estableciendo derechos para
los titulares de los mismos, obligaciones para los administradores de datos
de caracter personal en registros o bancos de datos, ademas de sanciones
por el incumplimiento de sus disposiciones.

La informacién que se proporcione a través del sistema de interconexién
como respuesta a la consulta efectuada por un Tribunal competente para
conocer el saldo de la o las cuentas personales de un afiliado o cliente de
una Administradora, debe incluir alguna referencia de que éste podria
variar en el tiempo que transcurra entre la fecha de la respuesta a la
consulta y la fecha de la notificacién de la resolucion que ordena el pago de
una deuda por pensién alimenticia. Lo anterior, debido a las variaciones
que puede experimentar el valor de la cuota del respectivo Fondo de
Pensiones en el cual se encuentre la o las referidas cuentas personales o
por el perfeccionamiento de alguna operacién que hubiese estado en
tramite.



85.

86.

87.

La Administradora podra contratar los servicios de una entidad externa
para proveer el servicio de interconexion a que se refiere la ley N° 14.908,
que cumpla la funcién antes descrita.

Las respuestas a las consultas de los Tribunales respecto de los saldos de las
cuentas personales obligatorias y voluntarias por aplicacion del
procedimiento especial y del mecanismo extraordinario deberan excluir a la
cuenta de ahorro de indemnizacién.

En cuanto al procedimiento especial que inicien los Tribunales, la consulta
de saldo estard referida a la cuenta de ahorro voluntario, cuenta de
capitalizacién individual de cotizaciones voluntarias, cuenta individual de
ahorro previsional voluntario colectivo (por los recursos de propiedad del
afiliado alimentante) y la cuenta de capitalizacion individual de depositos
convenidos.

Las instrucciones que se impartan para la cuenta de capitalizacién individual
de cotizaciones obligatorias, en materia de pagos de pensiones alimenticias
devengadas y adeudadas ordenados por los Tribunales competentes,
deberan hacerse extensivas a la cuenta de capitalizacién individual de
afiliado voluntario.

Para todos los efectos, en materia de pagos de pensiones alimenticias
devengadas y adeudadas ordenados por los Tribunales competentes, los
saldos de los afiliados no pensionados que ejercieron la opcion de
mantener el valor nominal de los fondos destinados a pension, conforme a
lo instruido en el Capitulo VI. Opcién por transferir el saldo a una cuenta
corriente del Fondo de Pensiones, de la Letra F Modalidades de Pensién, del
Titulo I, del Libro 1ll, del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones,
forman parte del saldo de la respectiva cuenta personal. Ademas, para
materializar los referidos pagos, la Administradora debera tener presente
las instrucciones impartidas para los cargos que se deban efectuar en dicha
cuenta, contenidas en el citado Capitulo VI.

En el caso que la Administradora sea notificada de una orden de pago por
compensacion econdmica por divorcio dictada por un Tribunal de Justicia y
ademas sea notificada de una orden de pago por una deuda por pensiéon
alimenticia, en donde ambas deben procesarse con los recursos que el
afiliado (alimentante) mantiene en la o las cuentas personales, la AFP
deberd ejecutarlas de acuerdo al orden de recepcién de aquellas. Por lo
tanto, una vez rebajada la primera orden se obtendra el saldo disponible de
la o las cuentas personales para ejecutar la segunda.



88.

El mismo dia en que el Tribunal competente en materia de cobro de deudas
de pensiones de alimentos, efectle la comunicacién a la Administradora
para que esta ultima aplique la prohibicion que establece el inciso primero
del articulo 19 quinquies de la ley N° 14.908 que imposibilita al afiliado
efectuar el traspaso del saldo de la cuenta de capitalizaciéon individual de
cotizaciones obligatorias a otra AFP, la Administradora debera bloquear la
cuenta de manera de no permitir dicho traspaso.

Esta prohibicién se deberad materializar aun cuando la respectiva cuenta
personal se encuentre en proceso de traspaso a otra AFP, a menos que en
dicho proceso ya se haya procedido con la cuadratura entre la AFP de
origen y la AFP de destino y se haya enviado el archivo de cuentas
personales y rezagos eliminados (TRAELI12). Si el proceso de traspaso se
encuentra en una etapa anterior a la sefalada, una vez recibida la
comunicacion del Tribunal competente, la AFP antigua deberd anular la
orden de traspaso y, a mas tardar el dia habil siguiente de recibida la
comunicacion del Tribunal se deberd reversar, cuando corresponda, las
operaciones de modo de devolver los recursos a la respectiva cuenta
individual en el o los Fondos de origen respectivos, informando de ello a la
AFP nueva a través del citado archivo. Ademas, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de la referida anulacién, la AFP nueva debera notificar
al afiliado de este hecho, indicado la causal de la anulacién y que una vez
levantada la prohibicién podra, si asi lo desea, suscribir una nueva orden de
traspaso. Dicha comunicaciéon se efectuara a través de los medios que la
AFP estime conveniente, de preferencia mediante medios electronicos,
debiendo dejar respaldo del cumplimiento de esta obligacién.

En el caso que la comunicacion del Tribunal se reciba con posterioridad a la
cuadratura entre la AFP de origen y la AFP de destino y esta Ultima haya
recibido el archivo de cuentas personales y rezagos eliminados (TRAELI12),
se deberd proceder de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Cuando la consulta efectuada por el Tribunal competente fue dirigida al
Sistema de Pensiones en su conjunto, la AFP nueva debera
proporcionar la informaciéon de los saldos de las cuentas personales
traspasadas a ésta de que disponga al momento de la consulta.
Alternativamente podra informar que no dispone de la informacién e
informar los saldos una vez que cuente con la informacién, siempre
dentro del plazo méaximo establecido por la ley o los Tribunales.
Ademads, la AFP nueva serd la responsable de aplicar las medidas
ordenadas por el Tribunal.

b) En caso de que la consulta efectuada por el Tribunal competente fue
dirigida a la AFP antigua, ésta notificara al Tribunal indicando que el



afiliado (alimentante) no se encuentra vigente en aquella, el nombre de
la AFP a la cual traspaso sus saldos y la fecha desde la cual se encuentra
incorporado en la AFP de destino. La notificacion al Tribunal se
efectuara de acuerdo a lo establecido en el nUmero 97 siguiente.

La referida prohibicion también se debera implementar mientras la AFP no
haya notificado al afiliado la resolucion de la Superintendencia de
Pensiones que acepta su desafiliaciéon del Sistema de Pensiones. En estos
casos, una vez efectuado el pago de la deuda de pensién alimenticia de
conformidad a la ley y mientras no exista una medida cautelar vigente, la
Administradora debera reactivar el proceso de desafiliacion, efectuando el
traspaso de los fondos en el plazo definido en la normativa vigente. En caso
de que esto Ultimo no sea posible, el traspaso se debera efectuar dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la fecha del pago de la deuda de pension
alimenticia o a la fecha del alzamiento de la prohibicién. Cuando Ia
comunicacion de la prohibiciéon de traspaso a otra AFP es recibida por la
Administradora con posterioridad a la notificacién de la AFP al afiliado de la
resolucion de la Superintendencia que acepta su desafiliacion del Sistema
de Pensiones, aquella notificard al Tribunal que no es posible aplicar tal
prohibicion debido a que el trabajador (alimentante) no se encuentra
afiliado al citado Sistema. La notificaciéon al Tribunal se efectuard de
acuerdo a lo establecido en el nUmero 97 siguiente. De igual manera, si la
consulta de saldo de la cuenta individual obligatoria por parte del Tribunal
es recibida con posterioridad a la notificacion de la AFP al afiliado de Ia
resolucion de la Superintendencia que acepta su desafiliacion al Sistema de
Pensiones, la Administradora debera informar que el alimentante no se
encuentra afiliado al Sistema de Pensiones, correspondiendo por tanto que
aquella no informe el saldo de la referida cuenta. Asimismo, la
Administradora deberd comunicar a la Superintendencia de Pensiones la
notificacion del Tribunal que ordena la prohibicion de traspaso del saldo de
la cuenta del afiliado a otra AFP cuando éste se encuentre en un proceso de
desafiliacion. Lo anterior, en el plazo de tres dias habiles contado desde la
fecha de la referida notificacion realizada por el Tribunal respectivo.

De igual forma, la prohibicién a que se refiere el primer parrafo de este
namero se debera implementar mientras no se haya materializado el
proceso de Traspaso de Fondos desde Chile a Perl, esto es, si la
comunicaciéon de dicha prohibicién por parte del Tribunal competente se
recibe antes de efectuar el traspaso de los recursos previsionales a la
Institucion Competente de Peru. Una vez efectuado el pago de la deuda de
pensiéon alimenticia de conformidad a la ley y mientras no exista una
medida cautelar vigente, la Administradora debera reactivar el proceso de
Traspaso de Fondos desde Chile a Per(, efectuando el citado traspaso en el
plazo definido en la normativa vigente. En caso de que esto ultimo no sea



posible, el traspaso se deberd efectuar dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la fecha del pago de la deuda de pension alimenticia o a la
fecha del alzamiento de la prohibicibn o medida cautelar, segln
corresponda. Cuando la comunicacién de la prohibicion de traspaso de
fondos a otra AFP es recibida por la Administradora con posterioridad a la
materializacion del traspaso de Fondos desde Chile a Perd, aquella
notificara al Tribunal que no es posible aplicar tal prohibiciéon de acuerdo a
lo establecido en el nUmero 97 siguiente.

Recepcionada la comunicacién que establece que la AFP debe aplicar la
prohibicién de traspasar los fondos a otra AFP y en tanto no se hubiese
puesto a disposicién el respectivo pago, la Administradora debera rechazar
la “Solicitud de devolucién de fondos previsionales Ley N° 18.156” de
trabajadores extranjeros que detenten la calidad de profesionales o
técnicos, hecho que sera notificado a los referidos trabajadores dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la fecha de su rechazo, indicando la causal de
aquello e informando que una vez levantada la prohibicion, podra suscribir
una nueva solicitud, si asi lo desea. La comunicacién al trabajador se
efectuard a través de los medios que la AFP estime conveniente, de
preferencia mediante medios electronicos, debiendo dejar respaldo del
cumplimiento de esta obligaciéon. En el caso que la comunicaciéon del
Tribunal se reciba con posterioridad a la fecha en que se haya puesto a
disposicion del trabajador el respectivo pago, la Administradora notificara
este hecho al Tribunal de acuerdo a lo establecido en el nimero 97
siguiente, indicando que no es posible aplicar la prohibicion.

Asimismo, la prohibicién a que se refiere el primer parrafo de este nimero
se deberd implementar mientras no se haya materializado el proceso de
Traspaso de Fondos en virtud de la Ley N°18.458, esto es, si la
comunicacion de dicha prohibicion por parte del Tribunal competente se
recibe antes de efectuar el traspaso de los recursos previsionales a la
Direccion de Prevision de Carabineros (DIPRECA) o a la Caja de Prevision de
la Defensa Nacional (CAPREDENA). Cuando la comunicacion de la
prohibicién de traspaso de fondos a otra AFP es recibida por la
Administradora con posterioridad a la materializacion del traspaso de
fondos hacia DIPRECA o CAPREDENA, aquella notificara al Tribunal que no
es posible aplicar tal prohibicion de acuerdo a lo establecido en el nimero
97 siguiente. Con todo, cabe senalar que la Contraloria General de Ia
Republica es el organismo competente para resolver controversias que se
produzcan en el marco de los traspasos de fondos en conformidad a la Ley
N° 18.458.

Respecto de los afiliados (alimentantes) no pensionados cuyo fallecimiento
se produzca durante el periodo en que se mantiene esta prohibicion, la
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Administradora debera notificar al Tribunal el fallecimiento del afiliado
(alimentante) de acuerdo a lo establecido en el nimero 97 siguiente. En
estos casos, la Administradora podrd dar curso a las pensiones de
sobrevivencia, pago de cuota mortuoria y solicitud de herencia de acuerdo
a la regulacion vigente. También deberd notificar al Tribunal, cuando la
comunicacion de la prohibicion es notificada con posterioridad a la fecha en
que la Administradora tomé conocimiento del fallecimiento del afiliado
(alimentante). Con todo, la AFP siempre debera sujetarse a las instrucciones
que imparta el Tribunal competente.

La Administradora debera efectuar las gestiones para que, en cada consulta
de saldo, junto con los datos identificatorios del afiliado, se registren, a lo
menos, el Codigo del Tribunal y el RIT de la causa. Ademas, en los casos en
que se requiera la fecha de la presentacién de la solicitud de inicio del
procedimiento extraordinario, a que se refiere el articulo 19 quinquies de la
ley N° 14.908, y no sea informada por el Tribunal competente, la AFP
deberd efectuar las gestiones necesarias para obtener de parte de dicho
Tribunal la citada fecha.

Las Administradoras deberan adoptar todas las medidas necesarias para
acordar con la Corporacién Administrativa del Poder Judicial la estructura
gue tendran las comunicaciones entre aquellas (tales como la consulta de
saldo, envio de las medidas adoptadas por el Tribunal y las respuestas de
las AFP).

Las Administradoras deberan tener a disposicién de la Superintendencia de
Pensiones la informacién de consultas de saldos de cuentas personales
efectuadas por los Tribunales, las respuestas de las Administradoras, asi
como aquella referida a toda instruccién de pago, medida cautelar u otra
emanada de los Tribunales, dirigida a las Administradoras, con motivo de la
tramitacién de causas por deudas de pensiones de alimentos.

Las consultas de saldos a través del sistema de interconexion o la
notificacion de la resolucién que ordena informar los saldos, movimientos y
toda la informacién que se considere relevante de una cuenta personal,
efectuadas por el Tribunal competente, deberan responderse por la
respectiva Administradora dentro del plazo sefialado por dicho Tribunal. En
caso de que el Tribunal competente no sefale un plazo de respuesta, la
Administradora deberéa responder a la mayor brevedad posible. Con todo,
en el caso del procedimiento especial deberd responder a més tardar el
décimo dia habil siguiente a la fecha de la consulta.

La Administradora debera aplicar la medida cautelar recaida sobre los
fondos del deudor, decretada en la respectiva resolucién, hasta el monto



93.

que instruya el Tribunal competente. Tal medida cautelar surtird efectos
desde la notificacion de la resolucion a la Administradora de parte del
Tribunal y debera ser informada al afiliado (alimentante) dentro de los 5
dias habiles siguientes a la materializaciéon de dicha medida, detallando sus
alcances. La comunicacién deberd efectuarse a través de los medios que
estime conveniente la AFP, de preferencia mediante medios electrénicos,
debiendo dejar respaldo del cumplimiento de esta obligacion.

Si los recursos disponibles en la cuenta personal son inferiores al monto
ordenado cautelar por el Tribunal, la Administradora deberd cautelar la
totalidad de dicho saldo. Si posteriormente ingresan nuevos recursos a la
referida cuenta personal, éstos quedaran sujetos a la medida cautelar hasta
completarse el monto ordenado por el Tribunal. La informacién relativa a
los nuevos montos sujetos a la medida cautelar deberd comunicarse al
Tribunal competente de acuerdo a lo dispuesto en el nUmero 97 siguiente.

Si la medida cautelar ordenada por el Tribunal no identifica la o las cuentas
personales a las cuales se les debe aplicar tal medida, la Administradora
debera aplicar el siguiente orden de prelacién hasta completar el monto
ordenado por el Tribunal:

a) Cuenta de ahorro voluntario (Cuenta 2).
b) Cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones voluntarias.
c) Cuenta individual de ahorro previsional voluntario colectivo.

e

Cuenta de capitalizacion individual de depésitos convenidos.

Una vez notificada de una medida cautelar de los fondos del deudor, la
Administradora debera registrar el monto equivalente en pesos instruido
por el Tribunal competente en un subsaldo o una provisién en cuotas de la
cuenta personal respectiva. El referido subsaldo en cuotas correspondera al
nimero de cuotas equivalente a los pesos del monto ordenado por el
Tribunal (o al saldo total de las cuotas si el saldo de la cuenta personal es
inferior al monto ordenado por el Tribunal), considerando para constituir el
citado subsaldo, el valor cuota del dia habil anteprecedente a la fecha de la
notificaciéon. En el caso que el saldo de la cuenta individual se encuentre
distribuido en dos tipos de Fondo, la constitucion del referido subsaldo
deberd efectuarse proporcionalmente respecto del saldo mantenido en
cada uno de ellos a la fecha de la notificacién. De igual forma, respecto de
los subsaldos que mantenga la cuenta individual en cada Fondo de
Pensiones también se deberad aplicar una proporcionalidad. En aquellos
casos en que el Tribunal no indique el monto de la medida cautelar o solo
haga referencia a la o las cuentas sujetas a tal medida, la Administradora la
aplicara a todo el saldo de la o las cuentas personales.



Dicha medida no impedira la materializacién de una solicitud de cambio o
distribucién de Fondos de Pensiones asociada al mencionado subsaldo. Con
todo, una vez concretada la referida solicitud, la AFP debera verificar que el
subsaldo en cuotas correspondiente a la medida cautelar en el Fondo de
destino equivalga al monto en pesos ordenado por el Tribunal y de no
existir recursos suficientes en la cuenta, al total del saldo. En el caso de los
afiliados no pensionados que ejercieron la opcion de mantener el valor
nominal de los fondos destinados a pension, conforme a lo instruido en el
Capitulo VI. Opcién por transferir el saldo a una cuenta corriente del Fondo
de Pensiones, de la Letra F Modalidades de Pensién, del Titulo I, del Libro
lll, del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones, el referido
subsaldo estara constituido por los pesos a valor nominal. En este Gltimo
caso, el citado subsaldo se mantendrd a valor nominal solo hasta el
momento en que, de acuerdo con la normativa vigente, se deba
materializar el traspaso a la respectiva cuenta personal de todo el monto
mantenido a valor nominal (tal como el caso del desistimiento del tramite
de pension o cierre del tramite por parte de la AFP), debiendo la
Administradora constituir el subsaldo en cuotas equivalente al valor en
pesos de la medida cautelar ordenada por el Tribunal.

Cuando la medida cautelar notificada por el Tribunal se aplique sobre una
parte del saldo de la cuenta individual, el afiliado (alimentante) siempre
podra disponer de la parte del saldo de la cuenta individual no sujeta a la
citada medida. Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que deba imputarse al
saldo libre de la medida cautelar una operaciéon de egreso de la cuenta
individual (disminucion de cuotas) producto de una solicitud suscrita por el
afiliado (alimentante), previo a la materializacion de dicha operacion, la
Administradora debera ajustar el subsaldo en cuotas correspondiente a la
medida cautelar, de modo que equivalga al monto en pesos ordenado por
el Tribunal.

Respecto de los trabajadores dependientes que mantengan una medida
cautelar sobre todo el saldo de la cuenta individual obligatoria, la
Administradora debera acreditar las cotizaciones para pensién que paguen
los empleadores, entidades pagadoras de subsidio y afiliados voluntarios de
acuerdo con la normativa vigente. Luego de acreditadas las referidas
cotizaciones, la Administradora debera proceder con el pago de la prima del
seguro de invalidez y sobrevivencia y de la cotizacién destinada al
financiamiento de la AFP, de conformidad a la normativa vigente.

Respecto de los afiliados independientes que mantengan en su cuenta
individual obligatoria montos destinados al pago de la prima del seguro de
invalidez y sobrevivencia (SIS) o de las comisiones a favor de la AFP,
pendiente de pago a las respectivas companias de seguros de vida o a la
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Administradora, respectivamente, una vez aplicada una eventual medida
cautelar a una parte del saldo de la citada cuenta individual, la AFP debera
continuar con dichos pagos siempre que los recursos no afectos a la medida
cautelar asi lo permitan. Lo anterior, siempre y cuando el subsaldo en
cuotas correspondiente a la medida cautelar se pueda ajustar de manera
gue equivalga al monto en pesos de dicha medida ordenada por el Tribunal.
Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, la Administradora no podra
efectuar los pagos pendientes cuando la medida cautelar se aplique a todo
el saldo de la cuenta individual. Una vez que se produzca el alzamiento de Ia
medida cautelar a todo el saldo de la cuenta personal y que alin mantenga
un saldo disponible, la Administradora reanudara los mencionados pagos,
seglin corresponda, priorizando los pagos de la prima del seguro de
invalidez y sobrevivencia pendientes a la brevedad posible. Una vez
materializado los pagos pendientes del seguro de invalidez y sobrevivencia
y en la medida que aun existen recursos disponibles en la cuenta individual
obligatoria, la Administradora procederd a los cobros pendientes de
comisiones.

En cuanto a las solicitudes de devolucion de fondos previsionales Ley N°
18.156 de los trabajadores extranjeros que detenten la calidad de
profesionales o técnicos, una vez notificada de la medida cautelar por una
parte del saldo de la cuenta individual obligatoria, la AFP debera continuar
con el procesamiento de dichas solicitudes y efectuar el pago con los
recursos disponibles no afectos a la medida cautelar. En caso de que la
medida cautelar se aplique a todo el saldo de la cuenta individual, la
Administradora debera rechazar las respectivas solicitudes. En ambos casos,
se deberad notificar a los referidos trabajadores del pago parcial o del
rechazo de la solicitud, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha del
pago parcial o del rechazo, segin corresponda, indicado la causal de
aquello e informando que una vez producido el alzamiento de la medida
cautelar, podrd suscribir una nueva solicitud, si asi lo desea. La
comunicacion al trabajador se efectuara a través de los medios que la AFP
estime conveniente, de preferencia mediante medios electrénicos,
debiendo dejar respaldo del cumplimiento de esta obligacién. En el caso
que la notificacién de la medida cautelar se reciba con posterioridad a la
fecha en que se haya puesto a disposicion del trabajador el respectivo pago,
la Administradora notificard este hecho al Tribunal de acuerdo a lo
establecido en el nimero 97 siguiente y responderd que no es posible
aplicar la medida cautelar.

Asimismo, una vez notificada de una medida cautelar, la Administradora
debera aplicar tal medida respecto de las cuentas individuales obligatorias
mientras no se haya materializado el traspaso de fondos en virtud de la Ley
N°18.458, esto es, si la notificacion de la medida cautelar se recibe antes de
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efectuar el traspaso de los recursos previsionales a la Direccion de Prevision
de Carabineros (DIPRECA) o a la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
(CAPREDENA). En estos casos, cuando tal medida es por una parte del saldo
de la cuenta individual obligatoria, la AFP deberad continuar con este
proceso y traspasar los fondos a la respectiva institucién previsional en el
plazo establecido para ello con los recursos disponibles no afectos a la
medida cautelar. En caso de que la medida cautelar se aplique a todo el
saldo de la cuenta individual, la Administradora deberd suspender este
proceso. En ambos casos, se deberé notificar al afiliado del traspaso parcial
de los fondos o de la suspension de este proceso, dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de la notificacion de la medida cautelar,
indicado la causal de aquello e informando que una vez efectuado el pago
de la deuda de pensién alimenticia de conformidad a la ley y mientras no
exista una medida cautelar vigente, la Administradora deber3, siempre que
existan recursos en la cuenta individual obligatoria, traspasar los fondos o
reactivar este proceso, seglin corresponda. En ambos casos el traspaso de
los fondos se debera efectuard a la mayor brevedad posible. Cuando la
notificacion de la medida cautelar es recibida por la Administradora con
posterioridad a la materializacion del traspaso de fondos hacia DIPRECA o
CAPREDENA, aquella notificara al Tribunal que no es posible aplicar tal
medida debido a que el trabajador (alimentante) no se encuentra afiliado al
Sistema de Pensiones. La notificacion al Tribunal se efectuara de acuerdo a
lo establecido en el nimero 97 siguiente. Con todo, cabe sefalar que la
Contraloria General de la Republica es el organismo competente para
resolver controversias que se produzcan en el marco de los traspasos de
fondos en conformidad a la Ley N° 18.458. Por otra parte, respecto de un
afiliado que se encuentra en este proceso, la medida cautelar notificada a la
AFP siempre sera aplicada a las cuentas personales de ahorros voluntarios
(cuenta de ahorro voluntarios, cotizaciones voluntarias, ahorro previsional
voluntario colectivo y depdsitos convenidos).

Una vez notificada de una medida cautelar, la Administradora debera
aplicar tal medida respecto de las cuentas individuales obligatorias mientras
no haya notificado al afiliado la resolucién de la Superintendencia de
Pensiones que acepta su desafiliacion del Sistema de Pensiones. En estos
casos, cuando tal medida es por una parte del saldo de la cuenta individual
obligatoria, la AFP deberd continuar con el proceso de desafiliacién y
traspasar al IPS los fondos en el plazo definido en la normativa vigente con
los recursos disponibles no afectos a la medida cautelar. En caso de que la
medida cautelar se aplique a todo el saldo de la cuenta individual, la
Administradora debera suspender el proceso de desafiliacion. En ambos
casos, se deberd notificar al afiliado del traspaso parcial de los fondos al IPS
o de la suspension del proceso de desafiliacion, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion de la medida cautelar, indicado Ia
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causal de aquello e informando que una vez efectuado el pago de la deuda
de pension alimenticia de conformidad a la ley y mientras no exista una
medida cautelar vigente, la Administradora debera, siempre que existan
recursos en la cuenta individual obligatoria, traspasar los fondos o reactivar
el proceso de desafiliacién, segiin corresponda. En ambos casos el traspaso
de los fondos se debera efectuard en el plazo definido en la normativa
vigente. En caso de que esto Ultimo no sea posible, el traspaso se debera
efectuar dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha del pago de la
deuda de pension alimenticia o a la fecha del alzamiento de la medida
cautelar. Cuando la notificacién de la medida cautelar es recibida por la
Administradora con posterioridad a la notificacién de la AFP al afiliado de la
resolucion de la Superintendencia que acepta su desafiliaciéon del Sistema
de Pensiones, aquella notificarad al Tribunal que no es posible aplicar tal
medida debido a que el trabajador (alimentante) no se encuentra afiliado al
citado Sistema. La notificacion al Tribunal se efectuard de acuerdo a lo
establecido en el nUmero 97 siguiente. Por otra parte, respecto de un
afiliado que se encuentra en un proceso de desafiliaciéon, la medida cautelar
notificada a la AFP siempre serd aplicada a las cuentas personales de
ahorros voluntarios (cuenta de ahorro voluntarios, cotizaciones voluntarias,
ahorro previsional voluntario colectivo y depédsitos convenidos). Asimismo,
la Administradora debera comunicar a la Superintendencia de Pensiones la
notificacion del Tribunal que ordena una medida cautelar sobre parte o el
total del saldo de la cuenta individual obligatoria de un afiliado en proceso
de desafiliacion. Lo anterior, en el plazo de tres dias habiles contado desde
la fecha de la referida notificacion realizada por el Tribunal respectivo.

En relacion al afiliado (alimentante) que se encuentre en tramite de pension
por vejez o vejez anticipada, una vez notificada de la medida cautelar, Ia
Administradora deberd aplicar tal medida respecto de las cuentas
individuales obligatorias y de las cuentas personales de ahorros voluntarios
(cuenta de ahorro voluntarios, cotizaciones voluntarias, ahorro previsional
voluntario colectivo y depdsitos convenidos) mientras no se entienda
validada o perfeccionada la seleccion de modalidad de pensién. Para los
tramites de pensién por invalidez total o invalidez parcial definitiva, la
citada medida se debera aplicar respecto de las cuentas antes senaladas
cuando la fecha de la notificacion de dicha medida es anterior a la fecha en
que el dictamen que declara la invalidez quede ejecutoriado.

Por su parte, en el caso de la tramitacion de una Solicitud de Certificacion
de Enfermo Terminal, la medida cautelar se aplicara respecto de las cuentas
indicadas en el parrafo anterior mientras la fecha de la notificacién de dicha
medida sea anterior a la fecha en que el Consejo Médico apruebe Ia
certificacion de enfermo terminal.
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Respecto de los afiliados que hayan iniciado un tramite de pension por
vejez y solicitan pago preliminar de pension, si a la fecha de notificacion de
la medida cautelar no se ha puesto a disposicién del afiliado su primer pago
preliminar, se deberd aplicar dicha medida respecto de las cuentas
personales, de acuerdo a lo instruido por el Tribunal competente.

A su vez, cuando el afiliado (alimentante) haya iniciado un tramite de
pension, la medida cautelar no podra aplicarse respecto de las cuentas
individuales obligatorias y por la parte de las cuentas personales de ahorros
voluntarios destinada a pension, en caso de que la notificacion de la medida
cautelar fuera recibida en la Administradora con posterioridad a las
siguientes situaciones:

a) A lafecha en que se entiende validada o perfeccionada la seleccion de
modalidad de pension, cuando se trate de un tramite de pensiéon por
vejez o vejez anticipada.

b) A la fecha del dictamen que declara que la invalidez quedd
ejecutoriada.

c) A la fecha en que el Consejo Médico apruebe la certificacion de
enfermo terminal.

d) A la fecha de la notificacion de la medida cautelar se encuentra
percibiendo pago preliminar de pensién. En este caso, la medida
cautelar si se aplicara respecto de las cuentas personades de ahorro
voluntario (cuenta de ahorro voluntarios, cotizaciones voluntarias,
ahorro previsional voluntario colectivo y depésitos convenidos). Cabe
precisar, que el desistimiento del tramite de pensién o el cierre del
tramite por parte de la AFP, implica que el afiliado que estaba
percibiendo un pago preliminar de pensidon adquiere nuevamente la
calidad de afiliado no pensionado, para efecto de la ley N° 21.484, por
lo cual la Administradora deberd sujetarse a las instrucciones que
imparta el Tribunal. La calidad de afiliado no pensionado debera ser
informada al Tribunal.

Las situaciones descritas en las letras anteriores deberan ser notificadas por
la Administradora al Tribunal de acuerdo a lo establecido en el nimero 97
siguiente, informando que no es posible aplicar la medida cautelar.

En los casos anteriores en que se deba aplicar la medida cautelar a las
cuentas individuales obligatorias y/o a la parte del saldo de las cuentas
personales de ahorros voluntarios destinados a pension, la Administradora
dejaré sin efecto el tramite de pensién y comunicara este hecho al afiliado
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de acuerdo a las instrucciones impartidas. Cuando la medida cautelar afecta
una parte del saldo de la cuenta individual obligatoria, se debera informar
al afiliado que, si lo desea, podra iniciar nuevamente el tramite de pension
con el saldo disponible de sus cuentas personales no sujetas a medidas
cautelares. Ademads, debera informar inmediatamente al Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pensién la nulidad del certificado de
saldo. Por su parte, cuando no sea posible aplicar la medida cautelar, de
acuerdo a lo sefialado en el presente nimero, la AFP deberd comunicar este
hecho al Tribunal y sujetarse a las instrucciones que éste imparta. La
notificacién al Tribunal se efectuard de acuerdo a lo establecido en el
ndmero 97 siguiente.

Por su parte, notificada la AFP de la resolucién que ordena el pago de la
deuda por pensién alimenticia con recursos que mantenian una medida
cautelar y previo a su materializacion, la Administradora debera determinar
el monto equivalente en pesos del referido subsaldo en cuotas para lo cual
utilizara el valor cuota de cierre del dia anteprecedente al del cargo en la
respectiva cuenta personal. Si el monto en pesos alcanza para efectuar el
pago ordenado por el Tribunal, se procede a dicho pago. En el caso que el
monto en pesos sea inferior al monto ordenado para el pago de la deuda
por pensién alimenticia, la AFP rebajara de la respectiva cuenta personal las
cuotas necesarias para cumplir con lo ordenado por el Tribunal,
considerando el valor cuota de cierre antes sefialado y los limites
establecidos en el articulo 19 quinquies de la ley N° 14.908. Cuando el saldo
de la cuenta personal no haya alcanzado para cubrir la totalidad del monto
de la deuda por pensién alimenticia o que el monto a pagar ordenado por el
Tribunal sobrepasa los citados limites, la AFP notificard este hecho al
Tribunal indicando el monto pagado y la razén que no permitié pagar la
totalidad de la citada deuda. La notificacion al Tribunal se efectuara de
acuerdo a lo establecido en el nimero 97 siguiente.

Una vez materializado el pago de la deuda por pensién alimenticia con
recursos que mantenian una medida cautelar, la Administradora debera
mantener dicha medida por el monto ordenado por el Tribunal hasta que
éste decrete su alzamiento. Si posterior al pago, el saldo de la respectiva
cuenta personal es inferior al monto ordenado cautelar por el Tribunal, la
Administradora deber3 sujetar el saldo disponible a tal medida, incluyendo
los nuevos depésitos, hasta por el monto contemplado en la medida
cautelar.

Para cada respuesta a una consulta que efectiien los respectivos Tribunales
competentes, la Administradora deberé considerar lo siguiente:
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En el caso que el afiliado consultado esté incorporado en el Registro de
Afiliados de la Administradora y corresponda a un afiliado no
pensionado, se informara el saldo total en pesos de la o las cuentas
personales. Para lo anterior, se considerara el Gltimo saldo en cuotas
disponible de la o las respectivas cuentas personales y el valor cuota de
cierre del respectivo Fondo de Pensiones correspondiente al dia habil
anteprecedente a la fecha de la consulta.

Adicionalmente, se deberd informar al Tribunal, el saldo en pesos de
los recursos mantenidos en la respectiva cuenta personal, descontados
aquellos montos sujetos a restricciones por los siguientes conceptos:

Por medidas cautelares originadas en deudas por pension
alimenticia ordenadas por los Tribunales con anterioridad a la
fecha de la consulta, indicando el detalle de la causa que la origina.

No deberadn descontarse del saldo disponible de una cuenta
personal los montos asociados a las medidas cautelares producto
de una compensaciéon econdémica en caso de divorcio. Lo anterior,
en consideracion a que el alimentario goza de preferencia ante el
ex conyuge.

Por la bonificacién fiscal registrada en la respectiva cuenta
personal por ahorros en cuentas de capitalizacion individual de
cotizaciones voluntarias y de ahorro previsional voluntario
colectivo, la cual pasa a ser propiedad del afiliado solo cuando los
depositos o aportes asociados a dicha bonificacion son destinados
a pension.

Los limites establecidos en el inciso segundo del articulo 19
quinquies de la ley N° 14.908.

Otros montos distintos a los sefalados en los literales anteriores y
que establezca la legislacion vigente o haya sido ordenado por la
autoridad competente.

Con todo, cabe precisar que la AFP debera sujetarse a lo que determine
el Tribunal para efectos de considerar o no las partidas de los literales
anteriores, para efectos de cumplir con la resolucién que ordena una
medida cautelar o el pago de la deuda alimenticia.

Respecto de las cuentas personales de un afiliado activo consultado,
que esté incorporado en el Registro de Afiliados de la Administradora 'y
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registre un saldo de cero (0,00) cuotas, se informara un saldo de cero
pesos. Las cuentas personales cerradas no se deberan informar.

c) En el caso que el afiliado consultado no esté incorporado en el Registro
de Afiliados de la Administradora y no registre cuentas voluntarias, ésta
proporcionara dicha informacién al Tribunal.

d) En el caso que el afiliado consultado se encuentre pensionado por
vejez, vejez anticipada, invalidez total o invalidez parcial transitoria o
definitiva, o pensionado por enfermedad terminal, la Administradora
proporcionarad dicha informacion al Tribunal, incluyendo los saldos
totales en pesos no destinados a pensién de la o las cuentas
personales. Respecto de los fondos destinados a pensidon, estos no
deberan ser informados para efectos de ser utilizados en el pago de la
deuda por pension alimenticia. Lo anterior, también aplica en el caso
en que la pension de invalidez del afiliado consultado se encuentre
ejecutoriada. Respecto del afiliado consultado que se encuentre
percibiendo pago preliminar de pensién, la restriccion de informar el
saldo solo aplica a la cuenta individual obligatoria. En cuanto a los
saldos de las cuentas personades de ahorro voluntario (cuenta de
ahorro voluntario, cotizaciones voluntarias, ahorro previsional
voluntario colectivo y depdsitos convenidos) del afiliado que se
encuentre percibiendo pago preliminar de pensién, dichos ahorros
deberan ser informados al Tribunal.

e) Cuando la Administradora sea notificada de una medida cautelar,
deberd informar al Tribunal el monto cautelado en cada una de las
cuentas personales sobre las cuales aplico la referida medida. La
comunicacion al Tribunal de efectuara de acuerdo a lo establecido en el
ndimero 97 siguiente.

A mas tardar el dia 20 o dia habil siguiente de cada mes, la Administradora
debera respaldar, en un medio de respaldo seguro, las consultas efectuadas
por los Tribunales competentes en el mes calendario anterior. Dicho medio
de respaldo deberad cumplir con las caracteristicas de Medio de Respaldo
Seguro definido en el Capitulo Il. Definiciones preliminares de la presente
Letra A sobre Administracion de Cuentas Personales. Los respaldos de las
referidas consultas deberan estar disponibles para fines de fiscalizacién
cada vez que esta Superintendencia lo requiera. La Administradora debera
mantener los citados respaldos por un periodo no inferior a 60 meses,
contado desde la fecha en que se efectué el respaldo de la informacion.

La informacién minima a respaldar por cada consulta o instruccion
efectuada por el Tribunal competente seré la que se detalla a continuacion:
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Fecha de la consulta.

Fecha de la respuesta.

Numero de la cédula de identidad del afiliado/cliente.

Nombre completo de afiliado (alimentante)/cliente.

Identificacion del Tribunal consultante.

Cédigo del Tribunal.

RIT de la causa.

Fecha de la presentacion de la solicitud de inicio del procedimiento
extraordinario, de corresponder.

Detalles de la o las cuentas personales consultadas y de las respuestas
entregadas a los Tribunales:

- ldentificacién de la cuenta personal.

- Saldos informados por cada cuenta.

- Montos sujetos a medidas cautelares por cada cuenta personal, de
corresponder.

Causal para no informar el saldo de la o las cuentas personales
consultadas.

Detalle de la o las cuentas personales utilizadas para cumplir una orden
de pago por pension alimenticia ordenada por el Tribunal, monto
instruido por éste y montos efectivamente pagados desde cada cuenta
personal.

Una vez notificada de la resolucion que ordena el pago del monto
adeudado por concepto de pensiones alimenticias impagas, de acuerdo al
procedimiento especial o al mecanismo extraordinario, la Administradora
debera verificar la calidad del afiliado involucrado en la referida resolucion,
de acuerdo a lo siguiente:

En el caso que se trate de un pensionado por vejez, vejez anticipada,
invalidez total, invalidez parcial definitiva o por enfermedad terminal,
la Administradora deberd proceder al pago ordenado por el Tribunal
competente, rebajando del saldo total de las cuentas personales
individualizadas en la referida resolucién y que correspondan solo a
recursos no destinados a pensién del afiliado pensionado
(alimentante). Lo anterior, también aplica en el caso en que la pensién
de invalidez del afiliado (alimentante) se encuentre ejecutoriada y en el
caso de la pension de enfermo terminal cuando se haya aprobado la
certificacion por el Consejo Médico. Respecto del afiliado (alimentante)
gue se encuentre percibiendo pago preliminar de pension, la rebaja del
saldo total de las cuentas personales individualizadas en la referida
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resolucion aplica a los saldos de las cuentas personales de ahorro
voluntario (cuenta de ahorro voluntario, cotizaciones voluntarias,
ahorro previsional voluntario colectivo y depdsitos convenidos).
Cuando no sea posible pagar el total de la deuda por pension
alimenticia, la AFP comunicard este hecho al respectivo Tribunal,
informando la calidad de pensionado y la fecha desde la cual mantiene
dicha calidad, de acuerdo a las instrucciones impartidas en el nimero
siguiente.

Cuando la fecha de la notificacién de la resolucién que ordena el pago
del monto adeudado por concepto de pensiones alimenticias impagas
es posterior a la fecha de la notificacion de la AFP al afiliado de la
resolucion de la Superintendencia que acepta su desafiliaciéon del
Sistema de Pensiones, la rebaja solo podra efectuarse respecto de las
cuentas personales con recursos correspondientes a ahorros
voluntarios (cuenta de ahorro voluntario, cotizaciones voluntarias,
ahorro previsional voluntario colectivo y depoésitos convenidos). La
Administradora deberd comunicar este hecho al Tribunal y sujetarse a
las instrucciones que éste imparta. La notificaciéon al Tribunal se
efectuard de acuerdo a lo establecido en el nimero 97 siguiente. De
igual forma se debera proceder cuando la notificacién de la orden de
pago por pension alimenticia es posterior a la fecha de materializacion
del traspaso de fondos a la Direccion de Prevision de Carabineros
(DIPRECA) o a la Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA)
en virtud de la Ley N°18.458.

Respecto de los afiliados (alimentantes) no pensionados fallecidos o en
los que la AFP tome conocimiento del fallecimiento en cualquier etapa
del procedimiento especial o del mecanismo extraordinario, la
Administradora deberd comunicar este hecho al Tribunal y proceder a
dar curso a las pensiones de sobrevivencia, pago de cuota mortuoria y
solicitud de herencia de acuerdo a la regulacién vigente. Lo anterior, sin
perjuicio de las instrucciones que posteriormente pueda impartir el
Tribunal. La notificacién al Tribunal se efectuard de acuerdo a lo
establecido en el nimero 97 siguiente.

En el caso que se trate de un afiliado no pensionado, esto es, que el
afiliado mantiene una calidad distinta a la sefalada en el literal i.
anterior, o bien, de un afiliado pensionado respecto de los saldos de las
cuentas personales de ahorros voluntarios (cuenta de ahorro
voluntario, cotizaciones voluntarias, ahorro previsional voluntario
colectivo y depdsitos convenidos) no destinados a financiar pension, la
Administradora deberd proceder de acuerdo a las instrucciones
impartidas en los nimeros siguientes, seglin corresponda.
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Para los efectos de la aplicacion de las disposiciones de la Ley N°
14.908, en el caso de que alguna operacién en tramite solicitada por el
afiliado (alimentante) que rebaje el saldo de la cuenta personal,
distinta a la descrita en el literal iv. siguiente, y que a la fecha de Ia
notificacion de la resolucion no se hubiese perfeccionado, Ia
Administradora debera proceder a gestionar el pago ordenado por el
respectivo Tribunal y sélo cursar la operacion solicitada por el afiliado
de existir los recursos suficientes luego del pago de la orden decretada
por el Tribunal. En caso de existir recursos insuficientes, la
Administradora rechazara la solicitud del afiliado y, en la medida que
no se encuentre vigente una medida cautelar decretada por el Tribunal
sobre recursos de la o las respectivas cuentas personales, informar3 al
afiliado (alimentante) que podra solicitar iniciar nuevamente la
operacion con el saldo que registre la cuenta individual una vez
materializado el pago de la deuda por pension alimenticia.

Todo lo anterior, deberd ser comunicado al afiliado (alimentante)
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la materializaciéon del pago de
la deuda alimenticia, a través de los medios que estime conveniente la
AFP, de preferencia mediante medios electrénicos, debiendo dejar
respaldo del cumplimiento de esta obligacién.

En particular, respecto de los afiliados que se encuentren en proceso
de pensidon y que se hubiese validado o perfeccionado la seleccion de
modalidad de pension, se consideraran afiliados pensionados, para
efectos de la aplicacién de la referida resolucién que ordena el pago de
una deuda por pension alimenticia. De no haberse perfeccionado la
seleccién de modalidad de pension a la fecha de la notificacién de la
resolucién que ordena el pago de la deuda por pensién alimenticia, se
dejaré sin efecto el trdmite de pensién y debera procederse de acuerdo
a las instrucciones impartidas en los nimeros anteriores sobre esta
situacion. En la medida que no se encuentre vigente una medida
cautelar decretada por el Tribunal por el saldo total de la o las
respectivas cuentas personales, se informara al afiliado que podra
iniciar un nuevo proceso de pensién, todo lo cual deberd ser
comunicado al afiliado (alimentante) dentro de los 5 dias habiles
siguiente a la materializacion del pago de la deuda alimenticia, a través
de los medios que estime conveniente la AFP, de preferencia mediante
medios electronicos, debiendo dejar respaldo del cumplimiento de esta
obligacion.
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Constatada la calidad de afiliado y previo al pago del monto adeudado por
concepto de pensiones alimenticias impagas ordenado por el Tribunal, la
Administradora debera verificar que la resoluciéon contenga:

i. La o las cuentas personales del afiliado al sistema privado de pensiones
regido por el decreto ley N° 3.500, de 1980, que se utilizaran para el
pago de la deuda.

ii. El monto especifico y porcentaje de la deuda que se ordena pagar por
concepto de pensiones alimenticias, asi como el porcentaje de los
fondos de cada cuenta personal con que se pagard cada una de las
deudas, en caso de existir mas de una, y;

iii. La individualizacién de la cuenta bancaria a la que se debe realizar la
transferencia por el pago de la deuda por pension alimenticia (banco,
tipo de cuenta y nimero de la cuenta bancaria).

Una vez notificada de la resolucion que ordena el pago del monto
adeudado por concepto de pensiones alimenticias impagas, en los casos
que corresponda, la Administradora debera informar al Tribunal respectivo,
a través del sistema de interconexion o por los medios que el Tribunal
disponga, la ausencia de alglin elemento para efectuar el correspondiente
pago de la deuda alimenticia notificada.

Por otra parte, una vez notificada de la resolucién que ordena el pago del
monto adeudado por concepto de pensiones alimenticias impagas, en los
casos que proceda, la Administradora deberd informar al Tribunal
competente, a través del sistema de interconexion o por el medio que el
Tribunal disponga, las razones que impidieron dar cumplimiento integro a la
orden de pago notificada, de manera que el Tribunal tome conocimiento de
dicha circunstancia y adopte las medidas que estime pertinentes.

Adicionalmente, la AFP también podra, a requerimiento del Tribunal,
informar los pagos efectuados y el detalle de éstos.

Cuando la rebaja del monto de la deuda alimenticia se efectuare desde la
cuenta de capitalizacién individual de cotizaciones obligatorias, una vez
efectuada la verificacién de los elementos que debe contener la resolucion
que ordena el pago por deuda de pension alimenticia, la Administradora
debera proceder de acuerdo al siguiente procedimiento:

i.  Se deberd verificar que el monto de la deuda a rebajar para la cuenta
personal ordenado por el Tribunal no exceda el monto maximo



21

permitido, de acuerdo a las siguientes condiciones en que se encuentre
el afiliado (alimentante):

a)

Si a la fecha de inicio del procedimiento extraordinario para el
cobro de deudas de pensiones de alimentos, el afiliado
(alimentante) se encuentra a 15 afios o menos de cumplir con la
edad legal para tener derecho a pensién de vejez, segin lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 3° del decreto ley N°
3.500, de 1980, el monto total de la deuda a rebajar de la
respectiva cuenta individual del afiliado, no podra exceder de un
50% del saldo de esta.

Si a la fecha de inicio del procedimiento extraordinario para el
cobro de deudas de pensiones de alimentos, el afiliado
(alimentante) se encuentra a méas de 15 afos y menos de 30 afios
de cumplir con la edad legal para tener derecho a pension de vejez,
seglin lo dispuesto en el inciso primero del articulo 3° del decreto
ley N° 3.500, de 1980, el monto total de la deuda a rebajar de la
cuenta individual del afiliado, no podra exceder de un 80% del
saldo de esta.

Si a la fecha de inicio del procedimiento extraordinario para el
cobro de deudas de pensiones de alimentos, el afiliado
(alimentante) se encuentra a mas de 30 afos de cumplir con la
edad legal para tener derecho a pensién de vejez, segln lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 3° del decreto ley N°
3.500, de 1980, el monto total de la deuda a rebajar de la
respectiva cuenta individual del afiliado, no podra exceder de un
90% del saldo de esta.

Para proceder a la verificacion a que se refieren las letras
anteriores, la Administradora debera convertir a pesos el saldo en
cuotas de la correspondiente cuenta personal, considerando para
efectos de determinar el monto disponible para el pago de la
deuda por pensién alimenticia, la edad del alimentante a la fecha
de inicio del procedimiento extraordinario. Para lo anterior, debera
utilizar el valor cuota de cierre del dia anteprecedente al del cargo
en la respectiva cuenta personal.

En el caso que el afiliado (alimentante) haya excedido la edad legal y
aun no haya ejercido su derecho a pensién, la Administradora debera
sujetarse a lo ordenado por el Tribunal competente, en cuanto a la
instruccién de la resolucion que ordena el pago de la deuda alimenticia.
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Respecto de aquellos montos informados con algln tipo de restriccién
al momento de dar respuesta a la consulta efectuada por el Tribunal
competente, la Administradora deberd sujetarse a lo que disponga
dicho Tribunal, en cuanto a la instruccién de la resolucién que ordena
el pago de la deuda alimenticia.

El monto de la deuda por pensién alimenticia se debera rebajar desde
la cuenta individual en el nimero de cuotas y pesos que corresponda.

En el caso que el saldo de la respectiva cuenta individual se encuentre
distribuido en dos tipos de Fondo, la rebaja deberd efectuarse
proporcionalmente respecto del saldo mantenido en cada uno de ellos
a la fecha de la notificaciéon de la resolucidon que ordena el pago de la
deuda alimenticia.

Para la conversién a cuotas del monto en pesos correspondiente a la
deuda por pensién alimenticia, se utilizara el valor cuota de cierre del
dia anteprecedente al del cargo en la respectiva cuenta individual.

El movimiento de cargo correspondiente al pago de la deuda por
pension alimenticia debera registrarse en la cuenta personal con un
cédigo de movimiento que indique su naturaleza. Para tales efectos, las
Administradoras deberan incorporar un nuevo cédigo de movimiento
en sus sistemas, el que se utilizard para el registro del cargo
operacional correspondiente en las respectivas cuentas personales. Los
codigos que deberan utilizar para informar a la Superintendencia seran
incluidos en el archivo de codigos de movimientos.

Cuando la rebaja del monto de la deuda alimenticia se efectuare desde una
cuenta personal distinta a la cuenta de capitalizacién individual de
cotizaciones obligatorias, una vez efectuada la verificacién de los elementos
gue debe contener la resolucién que ordena el pago por deuda de pension
alimenticia, la Administradora debera proceder de acuerdo a lo siguiente:

Respecto de aquella parte del saldo de las cuentas personales
destinada a pension por el afiliado pensionado (alimentante), no
debera ser considerada para rebajar el monto de la deuda alimenticia.

De igual forma se deberad proceder por aquellos montos informados
con algun tipo de restriccion al momento de dar respuesta a la consulta
efectuada por el Tribunal. Sin perjuicio de lo anterior, en este caso la
Administradora deber3 ceiirse a lo que en definitiva ordene el Tribunal
competente.



vi.

vii.

viii.

23

En el caso que el afiliado (alimentante) haya excedido la edad legal y
aun no haya ejercido su derecho a pensién, la Administradora debera
sujetarse a lo ordenado por el Tribunal competente.

La Administradora no podra efectuar el cobro de las comisiones cuando
la medida cautelar decretada por el Tribunal competente se aplique a
todo el saldo de la respectiva cuenta personal. Solo podra efectuar el
cobro de dichas comisiones una vez notificada del alzamiento de la
respectiva medida cautelar.

Los pagos de una deuda por pensién alimenticia ordenada mediante
resolucion del Tribunal efectuados desde la cuenta de ahorro
voluntario no se contabilizardn como retiros para efectos del limite
maximo de retiros a que tiene derecho a efectuar el afiliado
(alimentante) en un afo calendario.

El monto de la deuda por pension alimenticia se debera rebajar desde
esta cuenta personal en el nimero de cuotas y pesos que corresponda.

En el caso que el saldo de la o las respectivas cuentas personales se
encuentre distribuido en dos tipos de Fondo, la rebaja debera
efectuarse proporcionalmente respecto del saldo mantenido en cada
uno de ellos a la fecha de la notificacion. Respecto de los subsaldos que
mantenga la cuenta personal en cada Fondo de Pensiones debera
sujetarse a lo sefalado en el nimero 100 siguiente.

Para la conversion a cuotas del monto en pesos correspondiente a la
deuda por pension alimenticia ordenada mediante resolucion del
Tribunal competente, se utilizard el valor cuota de cierre del dia
anteprecedente al del cargo en la respectiva cuenta personal.

Para conformar el monto a rebajar por deuda por pensién alimenticia
en cada cuenta personal, la Administradora deberd considerar las
cotizaciones, depodsitos o aportes, segln corresponda, que primero
ingresaron a la respectiva cuenta personal, y asi sucesivamente, hasta
los Gltimos valores que ingresaron.

El movimiento de cargo correspondiente al pago de la deuda por
pensién alimenticia deberéa registrarse en la cuenta personal con un
cédigo de movimiento que indique su naturaleza. Para tales efectos, las
Administradoras deberan incorporar un nuevo coédigo de movimiento
en sus sistemas, el que se utilizard para el registro del cargo
operacional correspondiente en las respectivas cuentas personales. Los
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codigos que deberan utilizar para informar a la Superintendencia seran
incluidos en el archivo de coédigos de movimientos.

A mas tardar al dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
resolucion que ordena el pago del monto adeudado por concepto de
pensiones alimenticias impagas, la Administradora deberd comunicar al
afiliado alimentante la resolucién recibida que ordena el pago de la deuda
por pension alimenticia.

La comunicacion, a que se refiere el parrafo anterior, se deberd efectuar
preferentemente mediante medios electrénicos (incluyendo la mensajeria
SMS) o, en su defecto, mediante carta certificada dirigida al domicilio
registrado en la Administradora. Cabe sefalar, que dicha comunicacién se
entendera practicada, segln corresponda, a contar del envio por medios
electrénicos, o a contar del tercer dia siguiente a la recepcién de la carta
certificada en la oficina de correos respectiva. La Administradora debera
mantener respaldo del cumplimiento de esta obligacién en un medio de
respaldo seguro. El medio de respaldo deberd cumplir con las
caracteristicas de Medio de Respaldo Seguro definido en el Capitulo II.
Definiciones preliminares de la presente Letra A sobre Administracion de
Cuentas Personales. Los referidos respaldos deberan mantenerse por un
periodo no inferior a 60 meses, contado desde la fecha en que se efectué el
respaldo de la informacion.

Cuando la resolucion que ordena el pago de una deuda por pension
alimenticia contemple recursos de una cuenta personal voluntaria que
registra mas de un subsaldo acogido a cualquier régimen tributario, la
Administradora debera informar al afiliado que dispone de un plazo de
cuatro dias habiles, contado desde el dia habil siguiente a la fecha de la
referida comunicacion para indicar a la AFP el orden de prelacion para
rebajar dichos subsaldos. Adicionalmente, la Administradora informara que
en el caso de que el afiliado no lo indique, la rebaja de la deuda por pensién
alimenticia se efectuara de forma proporcional a los montos mantenidos en
cada subsaldo del respectivo Fondo de Pensiones.

El pago de la deuda por pensién alimenticia que se efectle con los recursos
de una cuenta personal distinta a la cuenta de capitalizacion individual de
cotizaciones obligatorias debera materializarse dentro del plazo de 15 dias
habiles desde la fecha de la notificacion de la resolucién que ordena el pago
del monto adeudado por concepto de pensiones alimenticias impagas.

El pago de la deuda por pensién alimenticia que se efectle con los recursos
de la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones obligatorias debera
materializarse dentro del plazo de 5 dias habiles desde la fecha de la
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notificacién de la resoluciéon que ordena el pago del monto adeudado por
concepto de pensiones alimenticias impagas.

103. El pago de la deuda por pensién alimenticia se debera efectuar mediante
transferencia electrénica de fondos a la cuenta bancaria informada en la
resoluciéon que ordena el pago de la deuda liquidada. En caso de no estar
disponible dicho mecanismo, el pago se efectuard mediante un depésito en
la referida cuenta bancaria.

La deuda por pensién alimenticia se pagara a través de la Administradora, si
el afiliado tiene los recursos en mas de un Tipo de Fondo o en distintas
cuentas personales. En este caso, el dia habil anteprecedente a la fecha en
que deba materializarse el pago de la deuda por pension alimenticia, se
debera transferir los valores correspondientes de la referida deuda, desde
los respectivos Fondos de Pensiones hacia la AFP. Los recursos que por este
motivo se traspasen a la Administradora deberan ser ingresados en una
cuenta corriente destinada exclusivamente al pago de beneficios, en el
mismo dia en que son traspasados desde el respectivo Fondo de Pensiones.

Cuando el afiliado tiene los recursos en un solo Tipo de Fondo, la
Administradora podra pagar la deuda por pension alimenticia directamente
desde el respectivo Fondo de Pensiones. Para lo anterior, la Administradora
aplicara, en lo que proceda, el mecanismo definido en el parrafo anterior,
transfiriendo o depositando el monto a pagar por deuda alimenticia a la
cuenta bancaria informada en la resoluciéon que ordena el pago de la deuda
liguidada.

104. Los recursos correspondientes al pago de la deuda por pensién alimenticia
efectuados desde la cuenta de capitalizacion individual de cotizaciones
obligatorias no constituiran renta o remuneracion para ningun efecto legal
Y, €n consecuencia, seran pagados en forma integra y no estaran afectos a
comisiones o descuento alguno por parte de la Administradora que efectta
su pago.

105. La Administradora siempre estara obligada a responder las consultas o a
ejecutar las medidas ordenadas por los Tribunales competentes dentro del
plazo maximo establecido por la ley o los Tribunales, independientemente
del medio por el cual hayan sido comunicadas por éste.”

Agrégase en la vifeta correspondiente al item “Otros Egresos del Cuatrimestre”, del
literal iii. Egresos, del numeral 8.1 Cuenta Obligatoria, del Capitulo Ill. Cartolas, del
Titulo IV Estados de Cuenta Personal, del Libro I, a continuacién de la tercera oracion.
La siguiente cuarta oracién nueva:
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“También, corresponde registrar en este item el monto en pesos rebajado de la
cuenta personal para el pago del monto adeudado por concepto de pensiones
alimenticias impagas, ordenado por el respectivo Tribunal competente.”

Introducense las siguientes modificaciones el Capitulo VI MANUAL DE CUENTAS DE
LOS FONDOS DE PENSIONES, de la Letra A. NORMAS CONTABLES, del Titulo VII
sobre Contabilidad de los Fondos de Pensiones y de las Administradoras de Fondos
de Pensiones, del Libro IV:

1. Modificase la lamina de la subcuenta de pasivo exigible Beneficios no Cobrados,
de la cuenta Beneficios, de acuerdo a lo siguiente:

a)

Agrégase en el item Funcién, En todos los Fondos, el siguiente niamero 3.
nuevo:

“3. Registrar los valores rebajados de las respectivas cuentas personales
para el pago del monto adeudado por concepto de pensiones
alimenticias impagas, de acuerdo con lo ordenado por el Tribunal
competente.”

Agrégase en el item Abonos, En todos los Fondos, el siguiente nimero 9.
nuevo:

“9. Por los traspasos de los recursos destinados al pago del monto
adeudado por concepto de pensiones alimenticias impagas, de acuerdo
con lo ordenado por el Tribunal competente, recibidos desde las
respectivas cuentas personales.”

Agrégase en el item Cargos, En todos los Fondos, el siguiente nimero 6.
nuevo:

“6. Por la materializacion del pago del monto adeudado por concepto de
pensiones alimenticias impagas, de acuerdo con lo ordenado por el
Tribunal competente.”

Agrégase en el item Saldo, En todos los Fondos, a continuacion de la
expresién "Recaudacién en proceso de acreditacion" y antes del punto
aparte la siguiente expresién nueva:

“ los montos adeudados por concepto de pensiones alimenticias impagas, de
acuerdo con lo ordenado por el Tribunal competente, pendientes de pago”
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e) Agréganse en la seccion Instrucciones Especiales, el siguiente ndmero 8.
nuevo:

“8. Para esta subcuenta, las Administradoras podran habilitar una
subcuenta para registrar exclusivamente las operaciones que se
deriven del pago de pension alimenticia adeudada por aplicacion de la
ley N° 21.484 que modifica la ley N° 14.908, sobre abandono de familia
y pago de pensiones alimenticias.”

2. Modificase la lamina de la cuenta de activo disponible Banco Pago de Beneficios,
de acuerdo a lo siguiente:

a) Reemplazase el texto del item Funcion, por el siguiente:

“Registrar en cada Fondo de Pensiones, los movimientos de fondos
destinados a pagar los beneficios establecidos en la Ley, los honorarios por
asesorias previsionales y los montos adeudados por concepto de pensiones
alimenticias impagas.”

b) Reemplazase el nimero 1 del item Cargos, por el siguiente:

“1.  Por los depositos de fondos transferidos desde las cuentas bancarias de
inversiones nacionales, para financiar los pagos de beneficios
establecidos por Ley, los honorarios por asesorias previsionales y los
montos adeudados por concepto de pensiones alimenticias impagas.”

c) Agrégase en el item Abonos, a continuacién del nimero 6, el siguiente
nimero 7. Nuevo, pasando el actual nimero 7 a ser 8:

“7. Por el pago de los montos adeudados por concepto de pensiones
alimenticias impagas.”

d) Reemplazase el texto del item Saldo, por el siguiente:

“Deudor

Representa los recursos destinados a pagar los beneficios devengados
establecidos en la Ley, los honorarios por asesorias previsionales y los
montos adeudados por concepto de pensiones alimenticias impagas.”

3. Agrégase en el item Cargos, En todos los Fondos de la [damina de la cuenta de
patrimonio Cuentas de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Obligatorias, a
continuacién del nimero 24, el siguiente nimero 25. nuevo:
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“25. Por el devengamiento del pago de los montos adeudados por concepto de
pensiones alimenticias impagas decretado por el respectivo Tribunal.”

Agrégase en el item Cargos, En todos los Fondos de la [amina de la cuenta de
patrimonio Cuentas de Capitalizacion Individual de Afiliado Voluntario, a
continuaciéon del nimero 18, el siguiente nimero 19. nuevo:

“19. Por el devengamiento del pago de los montos adeudados por concepto de
pensiones alimenticias impagas decretado por el respectivo Tribunal.”

Agrégase en el item Cargos, En todos los Fondos de la [amina de la cuenta de
patrimonio Cuentas de Capitalizacién Individual de Cotizaciones Voluntarias, a
continuacién del nimero 10, el siguiente nimero 11. nuevo, pasando el actual
numero 11 a ser 12:

“11. Por el devengamiento del pago de los montos adeudados por concepto de
pensiones alimenticias impagas decretado por el respectivo Tribunal.”

Agrégase en el item Cargos, En todos los Fondos de la ldmina de la cuenta de
patrimonio Cuentas Individuales de Ahorro Previsional Voluntario Colectivo, a
continuacion del nimero 11, el siguiente nimero 12. nuevo, pasando el actual
numero 12 a ser 13:

“12. Por el devengamiento del pago de los montos adeudados por concepto de
pensiones alimenticias impagas decretado por el respectivo Tribunal.”

Agrégase en el item Cargos, En todos los Fondos de la [damina de la cuenta de
patrimonio Cuentas de Capitalizacion Individual de depésitos convenidos, a
continuacién del namero 8, el siguiente nimero 9. nuevo, pasando el actual
nimero 9 a ser 10:

“9.  Por el devengamiento del pago de los montos adeudados por concepto de
pensiones alimenticias impagas decretado por el respectivo Tribunal.”

Agrégase en el item Cargos, En todos los Fondos de la [amina de la cuenta de
patrimonio Cuentas de Ahorro Voluntario, a continuaciéon del namero 10, el
siguiente numero 11. nuevo, pasando el actual nimero 11 a ser 12:

“11. Por el devengamiento del pago de los montos adeudados por concepto de
pensiones alimenticias impagas decretado por el respectivo Tribunal.”
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IV. VIGENCIA

Las modificaciones introducidas por la presente Norma de Caracter General regiran a
contar del 20 de mayo de 2023.

OSVALDO MACIAS MUNOZ
Superintendente de Pensiones
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