NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia

JUZGADO : 24° Juzgado Civil de Santiago
CAUSA ROL : C-956-2020
CARATULADO : PEDRAZA|/ DEMRE

UNIVERSIDAD DE CHILE.

Santiago, a veintitrés de enero de dos mil veintitrés.

VISTOS:

Con fecha 14 de enero de 2020, rectificada el 19 de
agosto del mismo afo, dona Marta Poblete Torres, en
representacion judicial de don Miguel Santiago Pedraza
Marchant, jubilado; de dofia Gladys Victoria Madrid
Figueroa, labores de hogar; y de dofa Lorena Mabel
Pedraza Madrid, labores de hogar, todos domiciliados en
Pasaje Tara N°5185, comuna de Renca, dedujo demanda de
indemnizacion de perjuicios, por responsabilidad contractual,
en juicio ordinario de mayor cuantia, en contra de Universidad
de Chile, persona juridica del giro de su denominacion,
representada por su Rector don Ennio Vivaldi Vejar, médico
cirujano, ambos domiciliados en Av. Libertador Bernardo O
"Higgins N°1058, comuna de Santiago, en su calidad de
sostenedor del Hospital Clinico de la Universidad de Chile,
pretendiendo se declare que la demandada es responsable
de los hechos y perjuicios expuestos; y se la condene a pagar
una indemnizacion de perjuicios en favor de don Miguel
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Pedraza Marchant, por la suma de $53.488.000, por concepto
de dafio emergente y de $150.000.000, por concepto de dafio
moral, o la suma que el tribunal se sirva determinar; en favor
de dona Gladys Madrid Figueroa, por la suma de
$250.000.000, por concepto de dafio moral, o la suma que el
tribunal se sirva determinar; y en favor de dofia Lorena
Pedraza Madrid, por la suma de $25.000.000, por concepto
de dafio moral, o la suma que el tribunal determine, y con
costas.

Sustenta su pretension en que el 9 de enero de 2016,
don Miguel Santiago Pedraza Marchant, de 70 afos, habia
sido evaluado ambulatoriamente en el Hospital Clinico de la
Universidad de Chile, lo que motivdo un examen de sus
arterias coronarias y que arroj6 como resultado, que era
imprescindible la realizacidon de cirugia de by pass a la
brevedad, ante lo cual se tomo la decision como familia, que
lo mas adecuado era no trasladar al paciente a otro centro
asistencia y continuar con el plan propuesto por el HCUCH,
estando compuesto el equipo meédico, por las personas
indicadas en su libelo, siendo programada la cirugia para el
dia 21 de enero de 2016.

Relata que el actor, sr. Pedraza, qued6 hospitalizado y
se le realizaron los examenes preoperatorios, entre los cuales
se determind su grupo sanguineo, lo que consta en ficha
clinica, el 19 de enero de 2016, llegando el dia de la
operacion, la que debia durar pocas horas, pero, se fue
prolongando sin que nadie les dijera nada, ocurriendo que el
paciente presentd un sangramiento importante que obligd a
reabrir la toracotomia esternal y practicar hemostasia,
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debiendo el cirujano, wuna hora después, concurrir
nuevamente a su atencidn por sospecha de taponamiento
cardiaco, lo que fue solucionado aumentando el nivel de
aspiracion de los drenajes.

Cuenta que el sr. Pedraza salié muy grave del pabellony
fue ingresado a la UTI, lugar en que, casi de forma
indiferente, se le informo a la familia que se habria producido
sangramiento que requirio de transfusiones, dentro de la cual
se habria transfundido sangre incompatible con la suya.

Indica que la epicrisis informa que se transfundieron
varios productos hemoderivados, entre éstos, dos unidades
de globulos rojos incompatibles con la sangre del paciente, es
decir, dos bolsas de sangre A Il RH+, siendo su grupo
sanguineo O IV RH+, lo que obviamente produjo una reaccion
de hemodlisis que se produce en estos casos con posterior
falla multisistémica que lo tuvo al borde de la muerte y que
provoco una falla renal aguda, por la cual debié ser sometido
a varias sesiones de hemodidlisis desde el 20 de enero al 10
de febrero de 2016, estando conectado a ventilacion
mecanica por 15 dias.

Explica que la hospitalizacion que debié ser de una
semana, se prolongdé por 43 dias, desde el 18 de enero,
dentro de ésta mas de un mes en la UTI, con todo el
desgaste, sufrimiento emocional y econdmico de la familia.

Senala que el evento producido, lo denomind el hospital,
como evento adverso relacionado a transfusion incompatible,
conforme a la cual se dio inicio a una investigacion penal en
Fiscalia Centro Norte, bajo el RUC 1610021942-9 y querella

[m] Este documento tiene firma electronica
: -y su original puede ser validado en
] .;-.-_' http://verificadoc.pjud.cl

SR Codigo: NXXKXDRSCHK



ante el Tercer Juzgado de Garantia de Santiago, bajo el RIT
4012-2016, cuya causa penal concluyéo con un acuerdo
reparatorio entre el sr. Pedraza y el imputado formalizado, el
meédico don Juan Francisco Javier Riquelme Elizondo,
consistente en el pago de $12.000.000. Por los mismos
hechos, se sustancio sumario administrativo, ordenado por
Resolucion Exenta N°0181 de 2016 del HCUCH.

Expresa que, en la ficha clinica, en la epicrisis, se
reconoce por parte de los profesionales a cargo, que se hizo
lo que no debié hacerse, administrando al paciente sangre
tipo A Il RH+, produciéndose una reaccion antifilactica en él,
quien hasta la fecha sufre las consecuencias, siendo las
indicaciones de alta, entre otras, controlarse cada semana la
coagulacion y ademas, rehabilitacion cardioldgica.

Alega que el paciente estara de por vida con tratamiento
anticoagulante, sus rifiones no funcionan bien, se le olvidan
las cosas, perdid habilidades psicomotoras y se encuentra,
ademas, con una depresion en tratamiento, todo ello a
consecuencia de la grave negligencia de la demandada, a lo
que debe agregarse que su grupo familiar, en especial su
conyuge, dofia Gladys Madrid y su hija, dofia Lorena
Pedraza, se han visto afectadas en virtud de los hechos
sefalados, ya que han visto sus rutinas alteradas y viven en
funcion de cuidar a su marido y padre, respectivamente.

Da cuenta de correos electrénicos, existentes en carpeta
investigativa, de los cuales puede concluirse que hubo
negligencia culposa clara, que podria llegar a tener
consecuencias economicas Yy judiciales para el hospital; que
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recién se converso con la familia, el 29 de enero de 2016; que
el director sr. Castillo sefiald6 que la estrategia era ir
entregando cuotas de verdad; y que el médico, sr Zamorano
creia que todas las complicaciones que presentd el Sr.
Pedraza se debieron a la transfusion incompatible; y que una
de las declaraciones mas importantes habidas en dicha
carpeta, era del médico sr. Milton Larrondo Lillo, Jefe del
Servicio Banco de Sangre, quien dio cuenta del error en la
utilizacion de dos unidades de sangre que habian sido
solicitadas para otro paciente, pero que quedaron en la caja
de productos sanguineos existente en el refrigerador de
pabellon y que expresd que ninguno de los tres funcionarios
gue participaron en la transfusion del paciente, leyeron las
etiguetas de las dos unidades que transfundieron
equivocadamente, las que destacan por la identificacion del
nombre completo y grupo sanguineo.

Informa que la sangre se clasifica en cuatro grupos
sanguineos: A, B, AB y O; y que otra forma de clasificar las
células sanguineas, es por el factor Rh, donde las personas
que lo tienen, se denominan Rh positivos y las que no lo
tienen, se denomina Rh negativos, las cuales forman
anticuerpos contra el factor Rh si reciben sangre positiva,
ante lo cual si una persona recibe sangre que no es
compatible, su cuerpo produce anticuerpos para destruir las
células sanguineas del donante. Por esa razon, en el
presente, la sangre se examina cuidadosamente, cuyos
controles han ayudado a que las reacciones a las
transfusiones sean poco frecuentes, cuestion que un Hospital
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de la categoria de la demandada, debiera tener
implementado.

Explica que la reaccion hemofilica inmediata
iInmunologica representa la principal causa de muerte por
transfusion, ya que la reaccion antigeno-anticuerpo con la
subsiguiente hemolisis de los eritrocitos, desencadena un
sindrome de respuesta inflamatoria sistémica. Asi, la
coagulacion intravascular diseminada y la falla renal aguda
son los eventos fisiopatologicos que dominan el cuadro. Por
dicha razon, se han desarrollado protocolos pre-
transfusionales que ofrecen multiples peldafios de seguridad,
cuyo cumplimiento descarta la ocurrencia de reacciones
fatales, pese a lo cual, aun estan presentes, siendo sus
causas los errores de identificacion, la falta de conocimiento y
la negligencia.

Hace presente que la Sociedad Chilena de Hematologia
da recomendaciones para el diagnostico y manejo de las
reacciones adversas a la transfusion, las que reproduce en su
libelo, expresando que ha existido una negligencia clara y
objetiva, donde se reconoce por la contraria, en la propia
ficha clinica, que se administré al paciente O IV Rh+, sangre
tipo A Il Rh+, produciendo una terrible reaccion anafilactica,
por no aplicar protocolos correctos en la transfusion de
sangre.

Indica que se cumplirian los requisitos para que opere la
responsabilidad contractual de la demandada, ya que existe
un contrato de prestacion de servicios médicos, que obliga al
Hospital y sus facultativos, que incluye la obligacion de
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seguridad contemplada en el articulo 4 de la Ley 20.584 de
2012, que implica el cumplimiento de una serie de practicas
clinicas y protocolos de salud y de la lex artis; ha existido un
incumplimiento culpable; existen perjuicios, consistentes en
un dafio emergente, por la suma de $7.000.000, que
comprende todos los gastos médicos y hospitalarios
cobrados, descontado lo bonificado por FONASA, ademas,
gue se le esta cobrando un pagaré por $6.000.000, ello sin
contar los gastos de por vida, para tomar anticoagulantes, sus
rifones no funcionan bien, se le olvidan las cosas, perdio
habilidades psicomotoras y se encuentra, ademas, con una
depresion en tratamiento, habiendo pagado a la fecha por
consultas meédicas, la suma de $1.200.000, lo que llevaria a
gastos por $3.000.000, considerando un promedio de vida
hasta los 85 afos, consultas psiquiatricas, por un total de
$2.160.000, medicamentos por un total de $9.000.000 y que
implicaria gastos de $24.000.000 hasta por 10 afios mas,
$528.000, por medicamentos psiquiatricos, siendo el total por
dafio emergente, de $53.488.000; daifio moral, por el fuerte
impacto en los actores, en el caso del paciente, por las
graves consecuencias fisicas y controles permanentes y la
dependencia de sus familiares, la hija, que tuvo que
trasladarse desde el sur a Santiago, a cuidar a su padre,
dafios que avaltan en las sumas de $150.000.000, para don
Miguel Pedraza, de $25.000.000, para doiia Gladys Madrid y
de $25.000.000, para dofia Lorena Pedraza; y relacion de
causalidad, siendo los dafios consecuencia directa e
iInmediata de la negligencia cometida por los demandados.
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Agrega que no procede la mediacion con la institucion
demandada, por no ser parte de las redes asistenciales de
salud.

Invoca para su pretension lo previsto en los articulos
1437, 1524, 1527, 1547, 1556,1558, 1679, 2314, 2329y 2317
del Cadigo Civil.

En el primer otrosi, en subsidio de lo principal, deducen
demanda de indemnizacion de perjuicios por responsabilidad
extracontractual, pretendiendo se declare que la demandada
es responsable extracontractualmente de los hechos vy
perjuicios sefalados y se la condene a las mismas
prestaciones requeridas en lo principal.

Sustenta su demanda en los mismos hechos vya
relatados, indicando que se cumplirian todos los requisitos
para que pueda opera la responsabilidad extracontractual,
esto es, existencia de un hecho Iilicito civil, capacidad,
existencia de perjuicios y relacion de causalidad, todo ello
conforme a los articulos 2314, 2317 y 2320 del Cadigo Civil.

Con fecha 2 de septiembre de 2020, contestd la
demandada, solicitando el rechazo de las demandas principal
y subsidiaria, con costas, con fundamento en que, resultando
cierto que el paciente don Miguel Pedraza Marchant ingreso
al Hospital Clinico de la Universidad de Chile, el 18 de enero
de 2016, para realizarse una coronariografia y que,
posteriormente, fue trasladado a Unidad Coronaria con plan
de realizar cirugia de re-vascularizacion miocardica,
planificando cirugia para el dia 21 de enero de 2016, cuyo
detalle desarroll6 en su libelo; como también, que por un
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descuido, el paciente fue trasfundido con Unidades de sangre
destinadas a otra persona, lo que solo fue advertido al
culminar el procedimiento, provocando una reaccion de
incompatibilidad a grupo sanguineo clasico, evolucionando
con un shock mixto, esto es, componente hemorragico +
vasopléjico+ bajo deébito, asociado a reaccion hemolitica
aguda post-transfusional y falla renal aguda, resultaria que
dicho paciente, fue sometido oportunamente al procedimiento
clinico para revertir los efectos del cuadro, sin necesidad de
una re-operacion por parte del cirujano sr. Zamorano,
evolucionando positivamente durante su hospitalizacién hasta
su alta, verificada el 1 de marzo de 2016.

Indica que durante el periodo comprendido entre la
cirugia y el alta, el paciente fue sometido a todos los
procedimientos de diagndstico y terapéuticos conducentes a
su recuperacion, incluyendo los habituales para cirugias
cardiacas complejas como la realizada, Triple By pass
coronario, necesarios para tratar las secuelas del evento
adverso gue sufrio, consistente en la transfusion erronea.

Informa que, con motivo de los hechos referidos, la
Direccion del Hospital ordend la instruccion de un sumario
administrativo, que culminé en sobreseimiento, atendido a
gue los intervinientes en los que pudo caber responsabilidad,
los médicos don Juan Francisco Riquelme Elizondo y don
Gabriel Gamboa, al no ser funcionarios del hospital, no
podian ser objeto de sanciones administrativas.

Alega que no se ha establecido responsabilidad alguna
en sede penal, conforme los hechos relatados en la propia
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demanda; y que el error producido no conllevaria
responsabilidad civil, dado que no pudo ser prevenible,
atendida las circunstancias de la cirugia coronaria de suyo
compleja y riesgosa, donde el equipo esta sometido a un alto
grado de tension y a la vez de riesgo, siendo un error que
ocurre,

Relata sobre el estado del paciente, luego de la cirugia,
gue es un hecho irrebatible que aquel, ain sin el evento
adverso, no podia experimentar una mejoria absoluta ni
menos plena salud, al ser una persona de 69 afos de edad a
la época de la operacion, que ya habia sufrido accidentes
cerebro vascular ACV, padecia de hipertension y Displidemia
o Hiperlipidemia, que consiste en un aumento de la
concentracion plasmatica de colesterol y lipidos en la sangre,
vinculados a padecimientos crénicos y degenerativos, como
obesidad, hipertension, diabetes mellitus, infarto agudo al
miocardio, eventos vasculares cerebrales y otros, todo lo cual
podria ser la causa del deterioro de vida que aduce el actor.
Agrega que el paciente, antes de la cirugia, ya habia sido
sometido, también, a una Colecistectomia, para extraer la
vesicula biliar, la que produce sintomas que afectan la calidad
de vida.

Niega que las secuelas del paciente o los dafos
psicolégicos en los demas actores, sean consecuencia del
evento adverso.

Reconoce que se lleva una cobranza judicial de la deuda
gue el paciente mantiene con su parte, radicada en el Tercer
Juzgado Civil de Santiago, en causa rol C-27640-2019, en
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razon del pagaré suscrito en garantia de pago de la
prestacion de salud, suscrito por don Fernando Pedraza
Madrid, por la atencion de salud de su padre, deuda que
asciende a la suma de $4.562.344.-

Opone, a continuacion, la excepcidon de falta de
legitimacién activa, de las actoras dofia Gladys y dofia Lorena
Madrid Figueroa, respecto de la accion de responsabilidad
contractual, por no ser éstas parte del contrato, ni son
herederas, ni cesionarias del paciente, sr. Miguel Pedraza
Marchant.

Reclama, luego, que los contratos de prestaciones de
salud, son de medios y no de resultados, habiendo
desplegado, su parte, a través del Hospital Clinico, todos sus
esfuerzos, profesionales y materiales para brindar una buena
y eficaz atencion de salud, el cual fue exitoso, independiente
del evento adverso por la transfusion sanguinea, salvando su
vida, no pudiendo atribuirse las secuelas del paciente al
citado error, y por ello no ha existido incumplimiento
contractual, ni menos puede haber relacion de causalidad con
los daflos que se reclaman, siendo el saldo de deuda
proveniente de la atenciéon de salud, no pagado por los
actores.

Objeta la exorbitante suma demandada por dafio
emergente de $53.488.000, la que corresponde a una
estimacion que aun no existe; y el dafio moral resulta
improcedente, por no existir relacion de causalidad.

Opone luego, excepcion de contrato no cumplido,
respecto del actor don Miguel Pedraza Marchant, quien no
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pago integramente el precio de la atencion de salud que
recibié de parte del Hospital, cuyo costo ascendié a la suma
de $10.562.344, de los cuales se pagdé la suma de
$6.000.000, quedando un saldo de $4.562.344, ello conforme
lo prevenido en el articulo 1552 del Cédigo Civil.

Alude a que el actor, sr. Miguel Pedraza, intentaria un fin
lucrativo, ya que recibido en sede penal, por la querella
iniciada por el mismo, la suma de $12.000.000, de parte del
facultativo don Juan Riquelme Elizondo, por acuerdo
reparatorio, respecto de los mismos hechos de la demanda
de autos, ante lo cual intenta un incremento de patrimonio y
No una reparacion.

Alega la improcedencia del estatuto de responsabilidad
extracontractual respecto de su parte, por corresponder su
parte y el Hospital de su dependencia, a un 6rgano publico,
prestador de salud institucional, cuyo régimen corresponde a
la falta de servicio, contemplada en la Ley N°19.966, ademas,
qgue el régimen reclamado en la demanda, es incompatible
con una relacion contractual.

Se excusa, también, en que el personal clinico que
atendié al paciente, no habria incurrido en una conducta
infractora de la Lex Artis Ad Hoc, o en conducta negligente o
dolosa; y en que no seria aplicable a la Universidad de Chile,
el régimen de conductas de otros, establecido en los articulos
2320 y 2322 del Codigo Civil, precisamente, por no haber
negligencia o dolo.
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Reitera que no existiria relacion de causalidad entre los
danos reclamados y la supuesta conducta dolosa o culposa,
la que debe ser probado por quien la alega, insistiendo en
gue seria desproporciona la suma demandada.

Con fecha 11 de septiembre de 2020, replican los
actores ratificando lo expresado en su demanda, haciendo
notar el reconocimiento de la contraria del error cometido en
la transfusion de sangre y dando a conocer conversaciones
de los médicos involucrados que obran en la carpeta penal.

Senala que el médico becado y el anestesista
involucrados, también, debe estimarse tienen la calidad de
dependientes del Hospital.

Insiste que las actoras demandan, por responsabilidad
contractual, por efecto de rebote o repercusion del otro actor
y si el tribunal estima que no pueden demandar bajo este
régimen, se demanda subsidiariamente en sede
extracontractual.

Sobre la excepcion de contrato no cumplido, indica que
su parte no esta solicitando el cumplimiento forzado de la
obligacién, ni la resolucion del contrato, sino que la
indemnizacion producida por el incumplimiento, no siendo
procedente invocar la purga de la mora, ademas, que su
parte pago el valor de la prestacibn médica, la operacion
coronaria, siendo el cobro posterior, los costos por los dafos
asociados a la negligencia médica y que llevaron a
hospitalizarlo por mas tiempo del estimado en la UCI, con
ventilacion mecanica, entre otros.
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Expone que los dineros recibidos por reparacion en sede
penal, no alcanzan a cubrir todos los dafos sufridos por los
actores.

Alude que el hospital tiene caracteres privados y
publicos, siendo pertinente el régimen de responsabilidad
reclamado, establecido en el Cadigo Civil.

Reitera que hubo negligencia y que no se cumplieron los
protocolos clinicos aplicables al caso de autos.

Con fecha 13 de octubre de 2020, duplica Ila
demandada, reiterando lo expresado en su contestacion,
agregando que respecto del costo de la atencion médica del
paciente, este ascendié a un total de $59.529.241, de los
cuales se descontaron $48.966.897, que asumiod el Hospital
por el evento adverso, siendo el saldo cobrado
correspondiente a la atencion del paciente, por lo cual insiste
en la excepcidon de contrato no cumplido.

Con fecha 21 de octubre de 2020, se gestiono
conciliacién, la que no tuvo resultado positivo, segun da
cuenta la actuacion de 20 de noviembre del mismo afo.

Con fecha 24 de noviembre de 2020, se recibi6 la causa
a prueba, rindiéndose la que obra en autos.

Con fecha 12 de julio de 2022, se cit0 a las partes para
oir sentencia.

Con fecha 9 de enero de 2023, se dispuso medida para
mejor resolver, la que fue cumplida con fecha 17 de enero del
mismo afio.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que los demandantes, don Miguel Santiago
Pedraza Marchant, doila Gladys Victoria Madrid Figueroa
y de dofia Lorena Mabel Pedraza Madrid, dedujeron
demanda de indemnizacion de perjuicios, por responsabilidad
contractual, en juicio ordinario de mayor cuantia, en contra de
Universidad de Chile, en su calidad de sostenedor del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile, pretendiendo se
declare que la demandada es responsable de los hechos y
perjuicios expuestos; y se la condene a pagar una
indemnizacion de perjuicios en favor de don Miguel Pedraza
Marchant, por la suma de $53.488.000, por concepto de dafo
emergente y de $150.000.000, por concepto de dafio moral, o
la suma que el tribunal se sirva determinar; en favor de doia
Gladys Madrid Figueroa, por la suma de $250.000.000, por
concepto de dafo moral, o la suma que el tribunal se sirva
determinar; y en favor de dofa Lorena Pedraza Madrid, por la
suma de $25.000.000, por concepto de dafio moral, o la suma
que el tribunal determine, y con costas, todo ello de
conformidad con los fundamentos de hecho y de derecho
relatados, latamente, en lo expositivo del presente fallo.

En sintesis, se reclama la falta de diligencia y de la Lex
Artis de los dependientes medicos de la demandada, que
atendieron al actor, cuyos actos habrian provocado los dafnos
materiales y morales que ha reclamado en su libelo.

En el primer otrosi, en subsidio de lo principal, deducen
demanda de indemnizacion de perjuicios por responsabilidad
extracontractual, pretendiendo se declare que la demandada
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es responsable extracontractualmente de los hechos vy
perjuicios sefalados y se la condene a las mismas
prestaciones requeridas en lo principal, todo ello conforme a
los mismos hechos ya referidos y los fundamentos de
derecho ya relatados.

SEGUNDO: Que la demandada ha pedido el rechazo de
la demanda, conforme a los hechos y argumentos de
derecho, ya descritos en forma lata, en la parte expositiva de
esta sentencia.

TERCERO: Que han resultado hechos no controvertidos
en el proceso y aceptados por ambas partes, las siguientes
circunstancias:

1.- Que es efectivo que el paciente, don Miguel Pedraza
Marchant, celebré un contrato de prestacion de servicios
medicos con la demandada y fue atendido en el Hospital
Clinico de la Universidad de Chile, entre el 18 de enero de
2016 y el 1 de marzo de 2016, siendo operado de un Triple
By Pass coronario;

2.- Que se produjo un error en la transfusion de sangre
del paciente, siendo transfundido con unidades de sangre
destinados a otra persona,;

3.- Que el paciente padecio por el error en la transfusion,
una reaccion de incompatibilidad, evolucionando con un
shock mixto, esto es, componente hemorragico, vasopléjico,
bajo débito, asociado a reaccion hemolitica aguda post-
transfusional y falla renal aguda;
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4.- Que el paciente fue tratado en el mismo hospital,
para revertir los efectos de la transfusion erronea de sangre;

5.- Que, con motivo del error en la transfusion de sangre
del paciente, se ordend la instruccibn de un sumario
administrativo, que culminé en sobreseimiento, respecto de
algunos intervinientes, por estimarse que no eran funcionarios
del Hospital;

6.- Que el actor, don Miguel Pedraza, llegd a un acuerdo
reparatorio, en sede penal, con el médico interviniente, sr.
Juan Riquelme Elizondo, recibiendo de éste la suma de
$12.000.000;

7.- Que, respecto del interviniente del procedimiento
meédico, el técnico anestesista, don Héctor Belmar Gatica, se
decretd la suspension condicional del procedimiento,
conforme a resolucion de 10 de enero de 2020;

8.- Que el actor, don Miguel Pedraza, no pago el saldo
reclamado por el Hospital, ascendente a la suma de
$4.562.344;y

9.- Que las restantes demandantes, no fueron parte del
contrato de prestacion de servicios medicos celebrado con la
demandada.

CUARTO: Que la discusion esencial del juicio, ronda en
cuanto a si la demandada, a través de sus dependientes,
habria actuado o no, rigiendose con la Lex Artis Médica,
respecto del procedimiento de transfusion de sangre
realizado al paciente; en si la actoras, céonyuge e hija del
paciente, se encuentran legitimadas para accionar por
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responsabilidad contractual; si las complicaciones médicas
gue padece el actor, han derivado del error cometido en la
transfusion de sangre o si deben a otras circunstancias del
mismo paciente; si son efectivos los perjuicios reclamados
por los actores; si ha existido incumplimiento del actor don
Miguel Pedraza, de las obligaciones contraidas por éste en el
contrato celebrado con la demandada; y si se cumplen
respecto de la demandada, todos los requisitos para que
pueda operar la responsabilidad extracontractual demandada
subsidiariamente.

QUINTO: Que la parte demandante en orden a justificar
sus pretensiones ha rendido la siguiente prueba:

Documental:

a) Certificado de matrimonio de los actores, don Miguel
Pedraza Marchant y doia Gladys Victoria Madrid
Figueroa, agregado al expediente digital con fecha 14
de enero de 2020, no objetado;

b) Certificado de nacimiento de la actora, dofia Lorena
Pedraza Madrid, agregado al expediente digital con
fecha 14 de enero de 2020, no objetado;

¢y Copia de Documento Respaldo de Hospitalizacion, del
actor don Miguel Pedraza, agregado al expediente
digital con fecha 21 de diciembre de 2021, en folio 61,
no objetado;

d) Copia de boleta de ventas y servicios emitido por la
demandada, a nombre del actor don Miguel Pedraza,
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agregada al expediente digital con fecha 21 de
diciembre de 2021, en folio 61, no objetada,;

e) Copia de Documento Recepcion de Prepago, emitido
por Hospital Clinico de la Universidad de Chile,
referido al actor, agregado al expediente digital con
fecha 21 de diciembre de 2021, en folio 61, no
objetado;

f) Copia de Prefactura Estado Cuenta Paciente, emitido
por la demandada, referida al actor, agregada al
expediente digital con fecha 21 de diciembre de 2021,
en folio 61, no objetada;

g) Copia de documento denominado Desgloce de Bonos,
emanado de la demandada, agregado al expediente
digital con fecha 21 de diciembre de 2021, en folio 61,
no objetado;

h) Copia de Presupuesto Estimado de Hospitalizacion,
emanado de la demandada, agregado al expediente
digital con fecha 21 de diciembre de 2021, en folio 61,
no objetado;

) Copia de Tratamiento Anticoagulante Oral, preparado
por la demandada, agregado al expediente digital con
fecha 21 de diciembre de 2021, en folio 61, no
objetado;

j) Copia de receta médica para el actor, agregada al
expediente digital con fecha 21 de diciembre de 2021,
en folio 61, no objetada;
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k Copia de boleta de atencion psiquiatrica, agregada al
expediente digital con fecha 21 de diciembre de 2021,
en folio 61, no objetada;

l) Copia de bonos para atencion médica de don Miguel
Pedraza, en centros médicos, agregados al
expediente digital con fecha 21 de diciembre de 2021,
en folio 61, no objetados;

m) Copia de Reporte de Monitor Holter, referido al actor
don Miguel Pedraza, agregado al expediente digital
con fecha 21 de diciembre de 2021, en folio 61, no
objetado;

n) Oficio remitido por FONASA, con informacion de
bonos emitidos a nombre del actor don Miguel
Pedraza, agregado al expediente digital con fecha 18
de enero de 2022, en folio 68, no objetado; y

0) Copia de carpeta electronica, remitida por Ministerio
Publico, agregada al expediente digital con fecha 17
de enero de 2023, en folios 113 y 114, no objetada.

Testifical:

Rendida en las audiencias de 8 de febrero y 31 de mayo
de 2022, en folios 88 y 99, por los testigos don Ignacio Jaduri
Benavides, dofla Andrea Day Caceres, don Jaime Zamorano
Gil y don Milton Larrondo Lillo, legalmente examinados y sin
tacha opuesta, quienes declararon:

La primera, que vio a la actora dofia Gladys, afectada
emocionalmente con este tema; que hubo intermitencia en su
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trabajo de labores domeésticas, ya que no podia asistir por
tener que cuidar a su marido; que esto durd alrededor de un
afio, en 2017 o 2018, no lo recuerda bien; que sabe que su
marido era una persona autovalente, pero después ya no
pudo manejar, salir a la calle, no tenia la fuerza necesaria
para hacerlo; y que ella le contd que a raiz de un
procedimiento sanguineo erroneo, quedd con secuelas y
delicado estado de salud.

La segunda, que el principal dafio es econdmico, ya que
la sefiora Gladys tuvo que dejar de trabajar y su marido no
pudo seguir trabajando como mecanico, ya que quedd muy
afectado, en lo emocional y fisico; que le contaba que su
marido estaba desorientado, en forma posterior a su
hospitalizacion; que antes el sr. Pedraza se manejaba bien,
andaba en auto, pero después de este evento era otra
persona, muy delgado; que su hija tuvo que irse a vivir con
ella, para ayudar en los cuidados de su marido; que el
problema de suscito al ser operado y hubo un error en la
administracion de sangre que él necesitaba, o que genero un
shock multisistémico y dafi6é varios 6rganos; que hasta el dia
de hoy debe cuidar a su marido, debe acompafarlo al
meédico, ya no salen de vacaciones, desde que ocurrio el
hecho; y que la dltima vez que lo vio, necesitaba asistencia
para caminar.

El tercero, que él, como médico, se encontr0 con un
paciente de 70 afios, con una cardiopatia coronaria
avanzada, donde se establecio que la cirugia era la solucion
del problema; que la cirugia fue compleja y larga, a veces
ocurre con algunos pacientes, la que quedo bien hecha,

[m] Este documento tiene firma electronica
: -y su original puede ser validado en
] .;-.-_' http://verificadoc.pjud.cl

SR Codigo: NXXKXDRSCHK



desde el punto de vista cardiovascular, quedando la funcion
cardiaca optima; que el paciente no sangré en la cirugia,
hasta que ocurre un evento grave, una transfusion
incompatible; que las unidades de sangre se utilizan en estos
casos, por posibles anemias; que el sangramiento se produce
a los pocos minutos de haberse solicitado 2 bolsas nuevas de
sangre gue resultaron incompatibles; que ese evento provoco
coagulacion intravascular y su vez, sangrado; que esto lo
constato al estar terminando la cirugia, por cerrar el térax del
paciente; que el paciente quedod en observacion y vieron que
comenzd a sangrar nuevamente, abrieron la toracotomia y se
hizo hemostasia, coagulando lo que se pudo; que al terminar
se dirigio a los familiares, informando que cirugia habia salido
bien a su juicio; que hasta ese entonces desconocia y lo
declaré en el sumario del hospital, que hubo una transfusion
incompatible; que después de haber llegado a su casa, tipo
10.30 recibe un llamado del residente, dando cuenta que el
paciente esta sangrando, que se ha comprometido un poco la
hemodinamia y ha bajado un poco la presion, ante lo cual se
dirigié inmediatamente al hospital, no sabe en qué momento,
le informan sobre la transfusion incompatible; que al llegar
hizo algunas maniobras de aspiracion, resolviendo el asunto
sin la necesidad de llevarlo nuevamente a pabellén; que
nadie le informo de la transfusion, sino hasta alrededor de las
23 horas, al percatarse que se habia pedido un test de
Coombs, que solo se pide cuando hay incompatibilidad de
sangre; que de haber sabido, le habria informado a los
familiares de este evento, que es grave; que las
complicaciones que el paciente tuvo son debidas a la
transfusion incompatible y la que es mas frecuente es
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insuficiencia renal aguda, que puede ser con o sin didlisis, el
paciente la hizo con dialisis; que tuvo un post operatorio
torrido, con alrededor de 20 dias en ventilacion mecanica,
encontrandose el corazon funcionando bien, lo que permitid
soportar las complicaciones; que el hospital respondié al
contrato de salud, porque pese el evento extremadamente
grave, lo que a veces ocurre, se logréo sacar adelante al
paciente de una forma que lleva 6 afos vivo, poniendo a
todos los especialistas a disposicion para revertir el dafio que
provoca una transfusion incompatible y que puede ser mortal;
que la parte demandante si cumplié, ya que no tuvo una
conducta incorrecta o desbocada, fueron muy calmados,
aunque el hospital demoré un poco en entregar la informacion
a éstos; que él los cité para informarles lo que habia ocurrido;
que él es el meédico tratante, en la segunda etapa, luego de
ser estudiado por cardiélogos; que el paciente estaba un poco
invalidado por su dolencia cardiaca, antes de la cirugia; que
él hacia visitas, pero evitaba estar siempre y dar
informaciones para no chocar con el intensivista; que no ha
visto que los familiares hayan faltado el respecto a otros
colegas; reitera que hubo un error grave, que escapo a
protocolos transfusionales, en ningun caso intencional; que si
hubo una investigacion sumaria en el hospital; que es un error
grave porque el paciente paso mas de la cuenta
hospitalizado, por ese motivo; y que el paciente sufrié dafos,
pero fueron reversibles, como la insuficiencia renal aguda y la
embolia pulmonar, que obliga a usar coagulante durante un
periodo de 6 meses.
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El cuarto, que €l desconoce los aspectos administrativos
y técnicos asociados al contrato de prestacion de servicios;
gue los médicos en todas partes del mundo tienen riesgo de
equivocarse; que en el caso de autos, hubo un error en el uso
de un procedimiento médico y que no se cumplid con la
debida diligencia, lo que llevo a una reaccion adversa en el
paciente asociada a la terapia transfusional denominada
reaccion homolitica aguda, por haberle suministrado unidades
de un grupo sanguineo que no le correspondia al paciente,
error muy infrecuente, pero que sucede en todas partes del
mundo; que se le transfundié por pérdida de sangre durante
la cirugia; que el dafo al riidn se fue estabilizando durante
los dias siguientes, se administraron mas plaquetas y
glébulos rojos, por lo cual a la semana ya estaba controlado
la reaccion hemolitica aguda; que el error médico estuvo en la
identificacion de la sangre y en ese aspecto el servicio de
sangre cumplié con los procedimientos establecidos que era
entregar al pabellon dos unidades que correspondian al
paciente que era grupo O, pero se llevaron al pabelldn,
errbneamente, dos unidades que eran para otra paciente,
mujer, no habiéndose chequeado el nombre del paciente, el
grupo sanguineo y el etiquetado; que la bolsa de sangre
indica diez veces el grupo sanguineo y en la parte posterior,
el nombre del paciente con letras grandes, que se pueden
leer a tres metros de distancia, cuestidon que no hicieron las
personas que infundieron esas unidades; y que las
reacciones hemoliticas agudas, no dejan secuelas cronicas y
el paciente sali6 adelante.

[m] Este documento tiene firma electronica
: e Y SU original puede ser validado en
LLpls http://verificadoc.pjud.cl

SR Codigo: NXXKXDRSCHK



SEXTO: Que, por su parte, la demandada rindid la
siguiente prueba para sustentar su defensa o desvirtuar las
alegaciones y probanzas de la contraria:

Documental:

a) Copia de prefactura Estado Cuenta Paciente, emitido
por la demandada, referido al actor don Miguel
Pedraza, de 2 de septiembre de 2020, agregada al
expediente digital con fecha 5 de enero de 2022, en
folio 65, no objetada,;

b) Copia de pagaré suscrito por don Fernando Adolfo
Pedraza Madrid, por la suma de $4.562.344,
agregada al expediente digital con fecha 5 de enero
de 2022, en folio 65, no objetada; y

¢ Copia de ebook de causa rol C-27640-2019, del
Tercer Juzgado Civil de Santiago, agregada al
expediente digital con fecha 5 de enero de 2022, en
folio 65, no objetada.

SEPTIMO: Que, asi las cosas, corresponde valorar las
probanzas rendidas por las partes, comenzando por los
instrumentos. En este sentido, no se registran
iImpugnaciones, fundadas en causal legal, respecto de
ninguno de los que fueron puestos en conocimiento de la
contraria. En consecuencia, se reconoce pleno valor
probatorio a los instrumentos sefialados, segun su naturaleza,
los que deben tenerse por reconocidos en juicio, salvo los
privados que no tienen constancia de recepcion por la
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contraria y los emitidos por terceros, que no fueron ratificados
en juicio, los que, en todo caso se estimaran como indicios.

La prueba testifical rendida por los actores, rendida por 4
testigos, legalmente examinados y sin tacha deducida,
constituira plena prueba, respecto de aquellos hechos
declarados por dos 0 mas, que se encuentren contestes, que
hayan dado cuenta de sus dichos y cuyas declaraciones no
resulten desvirtuadas por prueba en contrario.

OCTAVO: Que, de conformidad con lo declarado por los
dos testigos médicos, en la prueba testifical rendida por los
actores, ambos que cumplen funciones en el Hospital Clinico
de la Universidad de Chile, uno cirujano que operé al actor
don Miguel Pedraza y el otro, encargado del banco de sangre
del hospital, puede establecerse, fehacientemente, que el
error cometido en la transfusion de sangre al paciente, que no
correspondia a su grupo sanguineo, fue grave y provoco las
complicaciones médicas que hicieron necesario que dicho
paciente estuviera en recuperacion, por mas tiempo del
requerido, ya que el motivo de su cirugia, se llevé a cabo, en
buenos términos y sin complicaciones, generandose para
aquel una insuficiencia renal aguda y una embolia pulmonar,
gue obliga a usar coagulante durante un periodo de 6 meses.

Conforme a lo declarado por el especialista vy
responsable del banco de sangre, puede establecerse,
ademas, que el procedimiento de transfusion de sangre
incompatible ocurrido con el paciente actor, fue inexcusable,
considerando que las bolsas de sangre contienen, en forma
clara y resaltada, tanto el tipo de sangre como la
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identificacion del paciente, con un tamafo de letra que
permite visualizarlo, incluso, a tres metros de distancia.

NOVENO: Que, de conformidad con el mérito de la
carpeta investigativa del Ministerio Publico, en relacion a los
mismo hechos que motivan la demanda de autos, la que obra
en el proceso en los folios 113 y 114, no objetada, puede
confirmarse la existencia del error en la transfusion de sangre
del paciente y establecerse que, efectivamente, la imagen de
bolsa de sangre adjuntada a dicha carpeta, muestra
claramente, tanto el grupo sanguineo como el nombre del
paciente a quien corresponde el uso de dicha sangre en
pabellon de cirugia, la que correspondia a dofia Ema Zuaiiga
Ortiz.

Puede establecerse, también, de acuerdo a los
antecedentes de sumario administrativo que se adjuntaron a
dicha carpeta, que se establecid la existencia de un error por
la institucibn demandada, pero no se sanciond al
responsable, Unicamente, por no contar con la calidad de
funcionario institucional al momento de los hechos, pese a
haber participado en la intervencion quirdrgica al paciente.

DECIMO: Que, en atenciébn a las cuestiones no
controvertidas entre las partes, en especial, el reconocimiento
del hecho de haberse transfundido sangre al paciente, que no
correspondia a su grupo sanguineo, lo declarado por los dos
testigos medicos, en la prueba testifical rendida por los
actores y el mérito de la carpeta investigativa del Ministerio
Publico, adjuntada al proceso, permiten a este tribunal
concluir que el procedimiento médico realizado durante la
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cirugia al paciente, en lo relativo a la transfusion de sangre,
no cumplid con los protocolos establecidos por el propio
hospital y constituye una negligencia medica inexcusable y
gue se aparta de la Lex Artis médica en dicho procedimiento,
sobre todo considerando, que segun las propias
declaraciones de los médicos, es un error grave que puede
provocar, incluso, la muerte de un paciente. Cabe agregar,
gue lo alegado por la demandada y reiterado por los testigos
medicos, que prestan servicios para esa misma entidad, en
cuanto a que dicho error ocurre en Chile y en el mundo, no es
excusa para estimarlo una grave negligencia, que debe
propender a evitarse.

UNDECIMO: Que como bien lo plantea la parte
demandada, tratandose el hecho reclamado en la demanda,
de una actuacidon de personal de un establecimiento
hospitalario de caracter publico, su responsabilidad se
encuentra reglada en las normas de la Ley N°19.966, en
particular en el Titulo Ill, relativo a la Responsabilidad en
Materia Sanitaria, en concreto, en el articulo 38 del citado
cuerpo legal, el cual previene: “Los oOrganos de la
Administracion del Estado en materia sanitaria seran
responsables de los dafos que causen a particulares por falta
de servicio.

El particular debera acreditar que el dafio se produjo por
la accion u omision del 6rgano, mediando dicha falta de
servicio.”

DUODECIMO: Que de acuerdo a la norma legal citada
precedentemente y lo asentado en la motivacion décima, ha
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resultado probado en autos, la falta de servicio de la
demandada, en materia sanitaria, respecto de la atencion
meédica efectuada al actor y paciente, don Miguel Pedraza,
por no haberse hecho conforme a una debida praxis médica,
de forma negligente, sin dar cumplimiento a Ila
recomendaciones del protocolo existente para la transfusion
de sangre en los pacientes, como tampoco, en el tratamiento
de la sangre no utilizada, en el caso de autos, la que
correspondia a otra paciente.

Cabe agregar, que aun si no pudiera aplicarse el
estatuto legal sefialado, de igual forma seria responsable la
demandada, contractualmente, por no haberse cumplido con
todas las obligaciones derivadas del contrato de prestacion
de servicios médicos, en lo relativo al procedimiento de
transfusion de sangre, siendo responsable el Hospital,
independientemente de la relacion juridica que tuviera con
cada uno de los involucrados en la operacion, ya que el todo
el equipo médico es proporcionado por la institucion
demandada.

DECIMO TERCERO: Que segun lo dispone el articulo
41 de la Ley N°19966: “La indemnizacion por el dafio moral
sera fijada por el juez considerando la gravedad del dafio y la
modificacion de las condiciones de existencia del afectado
con el dano producido, atendiendo su edad y condiciones
fisicas.

No seran indemnizables los dafios que se deriven de
hechos o circunstancias que no se hubieran podido prever o
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evitar segun el estado de los conocimientos de la ciencia o de
la técnica existentes en el momento de producirse aquéllos.”

DECIMO CUARTO: Que, en todo caso, no cabe acoger
la demanda por responsabilidad contractual, respecto de la
conyuge e hija del paciente, por no ser éstas partes del
contrato de servicios sanitarios, celebrado por el actor don
Miguel Pedraza, acogiendo en tal sentido la excepcion de
falta de legitimacion activa.

DECIMO QUINTO: Que, sin embargo, si cabe establecer
la responsabilidad extracontractual y por falta de servicio, de
la demandada, respecto de las otras demandantes, debiendo
verificarse si se cumplen a su respecto, los demas requisitos
legales para poder indemnizarlas.

DECIMO SEXTO: Que, habiéndose establecido la falta
de servicio de la demandada en la atencion meédica del actor,
por una negligencia médica y conforme lo previsto en las
normas legales transcritas en las motivaciones precedentes,
debera verificarse, si se han producido los dafos que ha
reclamado los demandantes.

DECIMO SEPTIMO: Que no cabe admitir, en todo caso,
la defensa de la defensa de la demandada, de contrato no
cumplido, primero porque es responsable, igualmente, por
falta de servicio, segun lo alegado por la propia demandada y
porgue, ademas, no puede pretender la Universidad de Chile
reclamar el sobre precio producido, precisamente, por la
negligencia cometida por alguno de los miembros del equipo
medico que ella misma presentd al paciente, estando
acreditado que él actor pago los aranceles fijados, a través de
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su prestador previsional de salud, segun antecedentes
aportados con fecha 21 de diciembre de 2021, no objetados.

DECIMO OCTAVO: Que en cuanto al dafio material que
habria sufrido don Miguel Pedraza, supuestamente vinculado
a gastos meédicos efectuados y futuros, derivados de la
negligencia médica cometida, no podra accederse a la
demanda, por no haberse justificado de forma fehaciente, que
las  atenciones  posteriores del paciente deriven,
exclusivamente, de dicha negligencia y no de la operacion
cardiaca que se efectué en forma exitosa, no teniendo,
ademas, este tribunal, los conocimientos médicos necesarios
para evaluar acertadamente, la documentacion médica
acompafnada al proceso. Tampoco ha resultado probado, que
el paciente requiera de una atencibn médica posterior,
derivada de las secuelas producidas por la negligencia
meédica, habiendo declarado los testigos médicos
presentados por esa misma parte, que dichas secuelas ya
fueron controladas.

Por ultimo, tampoco, procede efectuar una valoracion de
supuestas futuras atenciones, a menos de haberse
establecido las mismas por un informe médico de profesional
competente y de haberse justificado los gastos para tal
efecto, lo que no se ha producido en el proceso.

DECIMO NOVENO: Que, respecto al dafio moral
reclamado, tomando en consideracion lo declarado por los
testigos de los actores, en la audiencia de folio 88, legalmente
examinadas, sin tacha deducida y cuyas declaraciones no
han resultado desvirtuadas por prueba en contrario, permiten
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a este tribunal establecer, cabalmente, que la actora dofia
Gladys Madrid, ha padecido efectivamente un dafio moral,
con motivo de la negligencia médica cometida en la atencion
de su marido, ya que manifesto estar emocionalmente
afectada por ello y por las posibles consecuencias que de ello
pudieran derivar, provocando, incluso, que dejara de trabajar;
y que el actor, don Miguel Pedraza, también, resulté afectado,
en su estado de animo. Respecto de este ultimo, cabe
estimarse, conforme el grave error cometido y que segun
reconocimiento de la propia demandada y de los testigos
meédicos, estuvo mayor tiempo en el hospital del que debid
estar, se presume una afectacion, tanto fisica como
emocional derivado de ello.

Sin embargo, como ya quedd asentado anteriormente,
no ha resultado probado en autos, que el paciente mantuviera
secuelas meédicas derivadas de la negligencia, que pudieran
incidir en su estado de animo o emocional, menos aun
considerando su edad y que, igualmente, fue intervenido por
una dolencia cardiaca.

Consecuentemente, ha resultado probado el dafio moral
padecido por el actor don Manuel Pedraza y de dofa Gladys
Madrid, con motivo de la falta de servicio de la demandada y
negligencia medica de sus dependientes.

No ha resultado probado, sin embargo, el dafio moral
gue habria padecido la otra actora, dofia Lorena Pedraza.

VIGESIMO: Que procede, a continuacion, valorar el
dafio moral padecido por los actores, don Miguel Pedraza y
dofa Gladys Madrid, conforme lo previene el articulo 41 de la
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Ley N°19.966, considerando la gravedad del dafo, que ha
implicado un mayor tiempo de hospitalizacion del paciente y
peligro de muerte, y su afectacion emocional por dicho
motivo, circunstancias que tornan procedente fijar el valor de
indemnizacion como satisfaccion de la pérdida sufrida, en la
suma unica y total de $20.000.000, para don Miguel Pedraza
y de $5.000.000, para doiia Gladys Madrid. Se tiene
presente, ademas, para la valoracién de dicha cifra, que el
actor no ha probado, tampoco, que se haya afectado
mayormente su vida cotidiana y laboral, o de alguna otra
indole en particular, directamente con motivo de la
negligencia medica cometida.

VIGESIMO PRIMERO: Que, en todo caso, en el caso
particular de autos, tiene poca relevancia si la demanda
subsidiaria se fundamenta juridicamente en el régimen
objetivo de responsabilidad del Estado o bien bajo el régimen
subjetivo de responsabilidad extracontractual, ya que en
ambos casos, la circunstancia relevante, ya sea la culpa en
gue se sustenta la pretension o la falta de servicio, se basan
en la negligencia en que incurrieron los medicos y
dependientes de la demandada, que atendieron al actor, don
Miguel Pedraza, en calidad de paciente.

VIGESIMO SEGUNDO: Que debe tenerse presente,
también, lo prevenido en el articulo 2314 del Codigo Civil, el
cual dispone: “El que ha cometido un delito o cuasidelito que
ha inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacion, sin
perjuicio de la pena que le impongan las leyes por el delito o
cuasidelito”. Luego para la procedencia de la responsabilidad
extracontractual, se requiere la conjuncidbn de cuatro

Este documento tiene firma electrénica
: S -y su original puede ser validado en
AL http://verificadoc.pjud.cl

SR Codigo: NXXKXDRSCHK



requisitos legales, reconocidos tanto por la doctrina como por
la jurisprudencia, los que a saber son: la capacidad de quien
comete el delito o cuasidelito; la existencia de dolo o culpa; la
existencia de perjuicios; y la existencia de nexo causal entre
el actuar doloso o culpable y los perjuicios provocados

VIGESIMO TERCERO: Que estando establecida la falta
de servicio y negligencia meédica de la demandada respecto
de su obligacion de haber atendido en forma diligente al
paciente, y siendo procedente fijar su responsabilidad, tanto
de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 2314 y siguientes
del Cadigo Civil, como lo establecido en el articulo 38 de la
Ley 19.966; como también, el dafio moral provocado y la
relacion de causalidad entre éste y la falta de servicio del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile, al menos
respecto de dos de los actores, debera acogerse la demanda
de indemnizacidon de perjuicios en su contra, pero limitada, al
dafio moral, por la suma unica y total de $20.000.000, para
don Miguel Pedraza y de $5.000.000, para dofia Gladys
Madrid.

VIGESIMO CUARTO: Que la demés prueba rendida, no
detallada o considerada especialmente, no incide en lo
asentado en las motivaciones precedentes.

VIGESIMO QUINTO: Que no pudiendo estimarse que la
demandada haya tenido motivo plausible para litigar,
considerando el reconocimiento del error en la transfusion de
sangre, debera condenarsela en costas.

VIGESIMO SEXTO: Que los intereses corrientes y
reajustes que corresponda aplicar, deberan calcularse a partir




gue la presente sentencia, quede ejecutoriada, porque solo
en esa oportunidad se tornaran exigibles.

Por estas consideraciones, normas citadas, y Vvisto,
ademas, lo dispuesto en los articulos 160, 170, 254 vy
siguientes, 346, 399, 426 del Codigo de Procedimiento Civil;
1437, 1698, 2329 del Cbdigo Civil, se declara:

l.- Que se acoge, con costas, la demanda de lo principal
del escrito de 14 de enero de 2020, soOlo en cuanto se declara
gue la demandada es responsable de los hechos expuestos y
se la condena a pagar al actor, don Miguel Pedraza
Marchant, por concepto de dafio moral, la suma Uunica vy total
de $20.000.000, mas reajustes e intereses corrientes para
operaciones no reajustables, a contar que quede ejecutoriado
el presente fallo. En lo demas, se desecha la demanda.

.- Que se rechaza, sin costas, la demanda de
responsabilidad contractual, de las actoras dofia Gladys
Madrid Figueroa y dofia Lorena Pedraza Madrid, acogiéndose
la excepcion de falta de legitimacion pasiva.

lll.- Que se rechaza la excepcion de contrato no
cumplido, opuesta por la demandada.

IVV.- Que se acoge, con costas, la demanda subsidiaria,
deducida en el primer otrosi del escrito de 14 de enero de
2020, solo en cuanto se declara que la demandada es
responsable, extracontractualmente de los hechos expuestos
en la demanda y se la condena a pagar, solamente, a la
actora dofia Gladys Madrid Figueroa, por concepto de dafio
moral, la suma unica y total de $5.000.000, mas reajustes e
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intereses corrientes para operaciones no reajustables, a
contar que quede ejecutoriado el presente fallo. En lo demas,
se desecha la demanda, en particular, respecto de la actora
dofa Lorena Pedraza Madrid.

V.- Que se exime del pago de costas a la actora dofa
Lorena Pedraza Madrid, por estimarse la existencia de motivo
plausible para litigar.

Anotese, registrese y notifiquese.

Pronunciada por doina Cecilia Pastén Pérez, Juez
Suplente.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo
dispuesto en el Art.162 del C.P.C. en Santiago, a veintitrés de
enero de dos mil veintitres. Acb.

Cecilia Irene Pastén Pérez
Juez
PJUD

Veintitrés de enero de dos mil veintitrés
19:44 UTC-3
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