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DECISION AMPARO ROL C9716-22

Requirente: Tamara Silva
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RESUMEN

Se acoge parcialmente el amparo interpuesto en contra de la Subsecretaria de Educacién,
ordenando la entrega de la informacion correspondiente a las denuncias de acoso y/o abuso
sexual al interior del organismo, desde el 1 de enero de 2018, desglosada por tipo de|
conducta denunciada (acoso sexual y/o abuso sexual) y regién de la denuncia, indicando,
ademads, el estado de la denuncia y, si estd en investigacion sumaria, fue sancionada,
derivada al Ministerio Pablico o se declar6 inadmisible; e, incluyendo la cantidad de abusos|
y acosos acreditados luego de una investigacion administrativa.

Lo anterior, por cuanto, se trata de informacion de naturaleza publica, respecto de la cual,
se desestima la configuracion de la causal de reserva o secreto de distraccion indebida de|
los funcionarios de la institucidon reclamada, al no ser debidamente justificada ni acreditada;
descartandose que la entrega de esa la informacién pueda afectar derechos de terceros, al
tratarse de datos estadisticos anonimizados.

Se hace presente que, como ha resuelto este Consejo, constituyen peticiones enmarcadas en|
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, las que se refieran a antecedentes
que pueden desprenderse facilmente de los registros o archivos que el organismo mantengal
en su poder, cuya respuesta no suponga la imposicion de un gravamen, ni la configuracion|
de alguna causal de reserva o secreto.

Se rechaza el amparo respecto de la entrega de los datos correspondientes a, “sexo y edad de|
la victima”, “sexo y edad del denunciante”, “sexo, edad y nivel jerdrquico (respecto de la victima) de|
la persona denunciada o victimario”, “breve descripcion de la denuncia” y “si el denunciado o
victimario fue expulsado del organismo”, al configurarse a su respecto las causales de reserva o
secreto del articulo 21, N° 1y N° 2, de la Ley de Transparencia, por tratarse de informacion|
cuya develacion podria hacer identificables a los funcionarios involucrados o afectar el éxito|

de las investigaciones incoadas abiertas.

Aplica criterio contenido en la decisién Rol C8906-22 y C8908-22.
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En sesion ordinaria N° 1351 del Consejo Directivo, celebrada el 28 de marzo de 2023, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a
la Informacién de la Administracién del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la Ley N°® 20.285 de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decision
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion Rol C9716-22.

VISTO:

Los articulos 5% inciso 2% 8%y 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de la ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica y de la ley
N°19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los érganos de la Administracion del Estado; lo previsto en el decreto con fuerza de ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional sobre
bases generales de la Administracion del Estado; y los decretos supremos N° 13, de 2009 y
N¢ 20, de 2009, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respectivamente, el reglamento del articulo primero de la ley N°® 20.285, en adelante e
indistintamente, el Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la
Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: El 17 de agosto de 2022, doha Tamara Silva solicité a la
Subsecretaria de Educacion la siguiente informacion: “todos los documentos que contengan
informacion respecto a denuncias de acoso y/o abuso sexual al interior del organismo, entre el 1
de enero de 2018 y la fecha de ingreso de esta solicitud. Solicito la entrega de dicha informacién
en formato Excel, desglosada por tipo de conducta denunciada (acoso sexual y/o abuso sexual),
region de la denuncia, sexo y edad de la victima, sexo y edad del denunciante, sexo, edad y nivel
jerdrquico (respecto de la victima) de la persona denunciada o victimario. Ademds, solicito indicar
una breve descripcion de la denuncia y el estado de la denuncia, indicar si estd en investigacion
sumaria, fue sancionada o derivada al Ministerio Publico o se declaré inadmisible o si el
denunciado o victimario fue expulsado del organismo. También solicito incluir la cantidad de
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abusos y acoso acreditados luego de una investigacion administrativa entre el 1 de enero de 2018
y la fecha de ingreso de esta solicitud.

Solicito la informacion de acuerdo al principio de divisibilidad, establecido en el Articulo 11 de la
Ley 20.285, que indica que, si un acto administrativo contiene informacion que puede ser
conocida, e informacion que debe denegarse en virtud de causa legal, se dard acceso a la primera
y no a la sequnda. Asi mismo, solicito que se considere el principio de mdxima divulgacion.
También solicito, de acuerdo al Principio de maxima divulgacion, establecido en el mismo
articulo, de acuerdo al que los organos de la Administracion del Estado deben proporcionar
informacion en los términos mds amplios posibles, excluyendo sélo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales o legales” .

PRORROGA DE PLAZO: Por oficio del 12 de septiembre de 2022, el érgano notificé a
la parte solicitante la decision de prorrogar el plazo de respuesta en 10 dias habiles, en
los términos referidos en el inciso 2° del articulo 14 de la Ley de Transparencia.

RESPUESTA: El 3 de octubre de 2022, a través de Resoluciéon Exenta N° 4810, la
Subsecretaria de Educacion respondio al requerimiento, indicando que, en cuanto a la
peticion relativa al acceso a: tipo de conducta denunciada; region de la denuncia; sexo y
edad de la victima; sexo y edad del denunciante; sexo, edad y nivel jerarquico de la
denunciada; descripcion de la denuncia y el estado procesal; y, cantidad de abusos y
acosos acreditados luego de la respectiva investigacion administrativa; la informaciéon
no se encuentra sistematizada en los términos requeridos, por lo que, su entrega
implicaria la elaboracidon de un documento ad hoc, sin enmarcarse ello en la esfera de lo
determinado como una solicitud de transparencia por el articulo 10 de la Ley N° 20.285.
Por lo anterior, no es posible acceder a ella, por no corresponder a una solicitud de las
contenidas en la norma, sino mds bien al ejercicio del derecho de peticion, cuya
tramitacion se sujeta a lo establecido en la Ley N° 19.880.

En relacion a lo relativo a la copia de todos los documentos que contengan informacién
respecto de denuncias de acoso y/o abuso sexual al interior del organismo desde enero
de 2018, indica que de acuerdo con lo que informa el Comité de Sumarios y Juicios de la
Division Juridica, los instrumentos que se deberian examinar en orden a su entrega
corresponden a un total de 184 archivos, los cuales deben ser revisados en detalle, toda
vez que, resulta preciso anonimizar y tarjar datos personales y de contexto que puedan
implicar la revelacion de informacion altamente sensible. Asi, establecida la cantidad de
registros que deben ser examinados para dar respuesta a la solicitud, es necesario indicar
que el andlisis de cada uno de estos requiere un tiempo aproximado de 15 minutos, lo
que implica un total de 54 horas, equivalentes a 6 dias laborales, con dedicacién
exclusiva de 2 funcionarios para cotejar los antecedentes, sistematizarlos y entregarlos
conforme a lo requerido. Teniendo en consideracion aquello, la dotacion actual del
Comité de Sumarios y Juicios es de 6 funcionarios mas la Coordinadora, por lo que la
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distraccion de 2 de ellos implica dejar el equipo con un tercio menos del personal
durante una semana, debiendo abandonar sus deberes ordinarios, desatendiendo la
funcion propia del Comité, incurriendo en una notable distraccion de sus labores
habituales. Menciona que un funcionario que desarrolla varias actividades dentro de sus
labores habituales no puede darle dedicacion exclusiva a una solicitud de informacion,
ya que se trataria de una distraccion indebida en el normal cumplimiento de sus
funciones.

Lo anterior, de manera coherente con los criterios que se desprenden de la
jurisprudencia emanada de este Consejo, por lo que, es dable sehalar que respecto de
esta solicitud se cumple con la hipotesis del articulo 21, N°1, letra c), de la Ley de
Transparencia, en virtud de tratarse de un volumen elevado de documentos y
rendiciones a revisar, y no contando con funcionarios disponibles para dedicarse a dicha
revision de manera exclusiva, lo que implicaria necesariamente una distraccion
indebida.

Hace presente que, al solicitar copia de documentos que contengan informacion respecto
de denuncias de acoso y/o abuso sexual, corresponde a datos de caracter personal y de
informacidn sensible de los involucrados, segun lo preceptuado en la letra f) articulo 2
de la Ley N° 19.628, respecto de los cuales, en atencion a lo dispuesto en los articulos 4,
7y 9 de dicha norma, la Subsecretaria de Educacion tiene el deber de resguardo. Asi, el
articulo 4 de la Ley N° 19.628, indica que el tratamiento de los datos personales solo
puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular
consienta expresamente en ello, entendiéndose por tratamiento de datos, segiin la letra
0) de articulo 2, del mismo cuerpo legal. No existiendo norma que lo autorice, ni
consentimiento expreso por parte de los titulares de los datos, conforme al articulo 7 de
la Ley N° 19.628, la Subsecretaria estd obligada a guardar secreto sobre los mismos,
razoén por lo cual no es posible efectuar la entrega de los documentos que contengan
informacidn respecto a denuncias de acoso y/o abuso sexual.

A su vez, en base al numeral 2 del articulo 21 de la ley N*©20.285, considera que procede
denegar el acceso a las copias de todos los documentos que contengan la informacion,
toda vez que, su publicidad, comunicacidon o conocimiento afectaria los derechos de los
titulares de estos datos, particularmente la esfera de su vida privada.

Por ultimo, precisa que segtin lo establecido en el articulo 20 de la Ley de Transparencia,
se deberia comunicar la solicitud mediante carta certificada a las personas que les afecta
la informacion requerida, lo que significaria otra distraccién indebida de los deberes de
los funcionarios, toda vez que, al menos se trata de dos personas por cada
procedimiento, es decir, un minimo de 364, considerando sélo al denunciado y
denunciante, entendiendo que no es una acusacion multiple.
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AMPARQO: El 3 de octubre de 2022, dofia Tamara Silva dedujo amparo a su derecho de
acceso a la informacion en contra del sefialado 6rgano de la Administracion del Estado,
fundado en la respuesta negativa a la solicitud.

DESCARGOS Y OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: El Consejo Directivo de esta
Corporacion acordé admitir a tramitacion este amparo, confiriendo traslado al Sr.
Subsecretario de Educacion, mediante Oficio E22847, de 8 de noviembre de 2022,
solicitando que: (1°) se refiera, especificamente, a las causales de secreto o reserva que, a
su juicio, harian procedente la denegacion de la informacion solicitada; (22) sefiale cdémo
la entrega de la informacion solicitada afectaria el debido cumplimiento de las funciones
del érgano que usted representa y los derechos de terceros; (3°) aclare si la informacion
denegada se encuentra en formato digital y/o papel; y, (4°) se refiera al volumen de la
informacién solicitada, la cantidad de tiempo y funcionarios que se destinarian a
recopilar la informacion requerida.

Mediante Oficio Ordinario N° 3442, del 22 de noviembre de 2022, el 6rgano reclamado
formulo6 descargos, en los que, en sintesis, manifestd que se dio respuesta a la solicitud
sefialando que lo pedido no obra en poder de la Subsecretaria en los términos
requeridos, razon por la cual su entrega implicaria la elaboracion de un documento ad
hoc, no correspondiendo a una solicitud amparada por la Ley de Transparencia, sino
mas bien al ejercicio del derecho de peticion, sujeto a la ley N 19.880.

Asi, se denegd el acceso a lo requerido en virtud del articulo 21, N° 1, letra c), y N° 2, de
la Ley N°20.285, debido a lo indicado por el Comité de Sumarios y Juicios de la Divisién
Juridica, en el entendido de que para elaborar la respuesta seria necesario revisar todos
los documentos que contengan informacion de acoso o abuso sexual desde el afio 2018,
lo que asciende a un total de 184 documentos digitales, destacando que la lectura,
revision, analisis y procesamiento de la informacién llevaria al menos un total de 54
horas laborales, de dos funcionarios del Comité, cuyo equipo cuenta con 6 personas,
implicando generar la tabla requerida que un tercio del equipo se viera impedido de
realizar sus labores cotidianas, afectando asi el correcto funcionamiento del 6rgano.

Explica que, para arribar a la cifra indicada, se estimé de forma conservadora la
necesidad de destinar 15 minutos a cada uno de los 184 documentos, lo que implica un
total de 46 horas para recopilacion, lectura y analisis de los antecedentes, al que luego se
suma un estimado de 8 horas para la elaboracion de un informe final, dando asi como
resultado final las 54 horas para efectuar la entrega del documento Excel.

Segun se explico en la respuesta, los procedimientos relacionados a denuncias de acoso
laboral o sexual comprenden al menos dos personas y, en algunos casos hasta tres
(victima, denunciante y denunciado), existiendo también una distraccion indebida en la
notificacion de las partes de dichos procedimientos segun el articulo 21, N° 2, de la Ley
N?20.285, debiendo notificarse a, al menos, 368 personas.
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Reitera que elaborar la respuesta se enmarca en las causales de denegacion del articulo
21, N°1, letra c), y N°2, de la Ley de Transparencia, segun las decisiones de los amparos
roles C797-18, C113-18 y C1566-18. Imponer a la Subsecretaria la destinaciéon del
personal antes individualizado a la tarea en comento, afectara el principio de eficiencia,
eficacia y continuidad de esta entidad.

Precisa que en la respuesta se establecié de forma concreta y precisa como se veria
afectada la continuidad del servicio y el desempefio regular de los funcionarios, siendo
tal la amplitud del requerimiento que al trabajo ya referido habria que agregar todo tipo
de documento que pueda existir en dependencias del Departamento de Gestién y
Desarrollo de Personas, Secretarias Regionales Ministeriales, entre otros, universo que
aumenta exponencialmente el tiempo y namero de personas antes descritas, el que por
si mismo ya configura la causal sefialada. Cita la sentencia recaida en el recurso de queja
Rol N* 6663- 2012.

Indica que en el amparo Rol C4907-22, se resolvié una solicitud realizada sobre los
sumarios en formato Excel, con campos a completar como ocurre en el caso de andlisis,
acogiendo este Consejo el amparo por estimar que la divulgacion de los antecedentes no
afectaria el debido cumplimiento de las funciones del organismo, ni la vida privada y/o
derechos de los involucrados, tanto respecto del denunciante como del denunciado,
aplicando el criterio contenido en la decisién de amparo rol C4289-22. En el mismo
sentido, en la decision de amparo rol C4652-22 también se acogio el reclamo, por cuanto
no se invocd la concurrencia de causales de secreto o reserva que ponderar en el
procedimiento ni razones de hecho que justifiquen la denegacion de lo reclamado.

Considerando lo expuesto, la denegacion se ajusté a derecho, exponiendo de forma
detallada y precisa las limitaciones que la elaboracion de la planilla solicitada afectaria
el desemperio de los funcionarios del Comité de Sumarios y Juicios, junto con la revisién
de todo documento que tenga relacion con denuncias por acoso laboral y/o sexual que
al generar una distraccion indebida. Cita la decisién de amparo rol C560-17.

Ademas, no se debe perder de vista que el tiempo a invertir, respecto de la tabla, es una
consecuencia de que actualmente no existe un documento que contenga la informacién
requerida y, por ende, no se trata de informacion contenida en actos, resoluciones, actas,
expedientes, contratos y acuerdos, en los términos expuestos por el articulo 10 del
cuerpo legal en comento.

En consecuencia, no es posible efectuar la entrega de lo solicitado, por lo que solicita el
rechazo del amparo.

Y CONSIDERANDO:
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Que, el objeto del presente amparo dice relacion con la falta de entrega de la informacion
requerida, correspondiente a diversos antecedentes respecto de denuncias por acoso
sexual y laboral, con el desglose que se indica. Por su parte, el érgano reclamado invocd
las causales de reserva o secreto establecidas en el articulo 21, N° 1, letra c), y N° 2, de la
Ley de Transparencia.

Que, el articulo 8, inciso 2°, de la Constitucion Politica de la Reptiblica, en lo que interesa,
establece que: "son puiblicos los actos y resoluciones de los organos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de quorum calificado
podrd establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones de dichos érganos, los derechos de las personas, la seguridad de la
Nacion o el interés nacional".

Que, luego, en cuanto a la causal de reserva o secreto de distraccion indebida de los
funcionarios del 6rgano, cabe tener presente que dicha hipdtesis permite reservar
aquella informacion referida a un elevado ntimero de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales. En tal sentido, el articulo 7, numeral 1,
letra c), del Reglamento de la citada ley, precisa que se distrae a los funcionarios de sus
funciones cuando la satisfaccion de un requerimiento requiera, por parte de éstos, la
utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento
de sus funciones habituales.

Que, respecto de la interpretacién de la causal en comento, la jurisprudencia de este
Consejo ha establecido que sélo puede configurarse en la medida que las tareas que
supone la busqueda o eventualmente la sistematizacion y posterior entrega de lo pedido
demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el normal o debido funcionamiento
del organismo. Resumiendo este criterio, la decision de amparo Rol C377-13, razoné que:
«la causal en comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino mds bien de cada
situacion de hecho en términos de los esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo
solicitado». Por ende, la configuracion de la causal supone una ponderacién de hecho
sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen de informacion,
relacion entre funcionarios y tareas, tiempo estimado o costo de oportunidad, entre otras
circunstancias.

Que, en dicho contexto, cabe tener presente lo sefialado por la Excma. Corte Suprema,
en su sentencia recaida en el recurso de queja Rol N° 6663-2012, de 17 de enero de 2013,
en orden a que «la reserva basada en el debido ejercicio de las funciones del érgano deberd
explicarse pormenorizadamente y probarse de modo fehaciente de qué manera el control
ciudadano reflejado en la solicitud [de acceso] podria afectar el debido cumplimiento
de las funciones (...), mencionarse las atribuciones precisas que la revelacion de la informacién
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le impediria o entorpeceria de cumplir debidamente (...), sin que basten para estos efectos meras
invocaciones generales» (énfasis agregado).

Que, en este sentido, revisadas las alegaciones del o6rgano, se advierte que sus
fundamentos no resultan suficientes para acreditar los supuestos establecidos en el
articulo 21, N°1, letra c), dela Ley de Transparencia, ya que, a juicio de esta Corporacion,
el tiempo estimado por el drgano como necesario para la atencion de la solicitud no
resulta desproporcionado siendo, por el contrario, abordable sin distraer indebidamente
a los funcionarios del desarrollo de sus labores habituales. En efecto, la Subsecretaria
estima que para atender la solicitud es necesario destinar 15 minutos a cada uno de los
184 documentos, lo que implica un total de 46 horas para recopilacion, lectura y analisis
de los antecedentes, al que se suma un estimado de 8 horas para la elaboracion de un
informe final, dando como resultado 54 horas para efectuar la entrega del archivo Excel.
Luego, si se distribuyen las referidas 54 horas en los 20 dias hdbiles, prorrogables por
otros 10 adicionales, con los que cuenta el drgano para responder la solicitud, se puede
estimar que la entrega de la informacién podria efectuarse solo destinado parte de la
jornada de sus funcionarios, sin desatender otras gestiones que tengan a su cargo.

Que, a su vez, cabe tener presente que el principio de continuidad de la funcién ptblica
consagrado en el articulo 3 inciso primero, decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional sobre bases
generales de la Administracion del Estado; obliga a esta tlltima a atender las necesidades
publicas en forma continua y permanente, finalidad constitucional y legal que no puede
ser desatendida, siendo deber de los érganos realizar las acciones pertinentes, tendientes
a cumplir los cometidos que les asigna el ordenamiento juridico, entre los cuales, por
cierto, se encuentran aquellos derivados de la Ley de Transparencia.

Que, por las consideraciones expuestas, teniendo presente ademas que, por tratarse de
normas de derecho estricto, las causales de reserva o secreto deben aplicarse en forma
restrictiva, este Consejo estima que las alegaciones del érgano carecen de la suficiencia
necesaria para justificar y acreditar la distraccion indebida invocada, al no proporcionar
elementos de conviccion cuya precision torne plausible dicha hipotesis de reserva,
debiendo desestimarse su concurrencia.

Que, no obstante, en atencion a la naturaleza de la informacion requerida, y en particular
tratdndose de las peticiones de acceso vinculadas al “sexo y edad de la victima, sexo y edad
del denunciante, sexo, edad y nivel jerdrquico (respecto de la victima) de la persona denunciada o
victimario, breve descripcion de la denuncia; y si el denunciado o victimario fue expulsado del
organismo”, se debe tener presente que la reiterada jurisprudencia de este Consejo,
recaida en los amparos Roles C3571-17, C1790-18, C1894-18, C2577-18, C5112-18, C5861-

18, entre otros, ha sido uniforme en orden a reservar la identidad de los funcionarios
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afectados o participes en los procedimientos sumarios, ya sea en calidad de
denunciantes o testigos, reservando todo antecedente que permita develar sus
identidades, en atencion a que divulgar éstas supone necesariamente restar efectividad
a las labores que la reclamada pueda desplegar en el cuidado y proteccion de sus
funcionarios, por cuanto, aquellos podrian inhibirse no sélo de ingresar denuncias por

concepto de hostigamiento laboral, acoso sexual, maltrato, etc., sino también a colaborar
con su testimonio en forma plena y veraz, al verse expuestos a que sus declaraciones u
otros antecedentes aportados por éstos, puedan ser conocidos por terceros, todo lo cual
afectaria sus derechos y, asimismo, el debido cumplimiento de las funciones de la
reclamada, en los términos descritos en el articulo 21, N° 1 y N° 2, de la Ley de
Transparencia, este ultimo invocado por el érgano reclamado. Asimismo, este Consejo
ha razonado que “se deberd resquardar la identidad del denunciado en el proceso disciplinario
vinculado al requerimiento de acceso, considerando la presuncion de inocencia que lo favorece. Al
efecto, y con el objeto de que dicha reserva tenga efecto, la reclamada deberd ademds reservar
cualquier dato o _antecedente que permita inferir la identidad de los sujetos sefialados
precedentemente. En este sentido, deberd suprimir toda mencién al cargo o funciones
desempeiiadas -incluyendo el ario de ingreso-, asi como las descripciones o menciones de cualquier
situacion o hecho que las haga identificables, (...) Asimismo, se deberd tarjar cualquier
antecedente que pueda develar las lineas investigativas que adopte el fiscal instructor del
procedimiento disciplinario en curso” (Amparo Rol C5371-22). En complemento de lo
anterior, con motivo del amparo Rol C2377-22, referida a la entrega de la resoluciéon que
ordena la instruccion del sumario respecto, esta Corporacion advirtiéo que “(...) deberd
tarjarse toda informacion que pueda referirse a los hechos denunciados o0 que serdn investigados,
y a las diligencias o0 cursos de accion que serdn desarrollados en el respectivo
procedimiento sumarial”.

10) Que, en este caso, si bien en la solicitud de acceso a la informacién no se requiere la
individualizacion de las personas involucradas, a juicio de este Consejo, el niimero
acotado de procesos sumariales que abarca la peticion, sumado a la multiplicidad de
datos pedidos, podria permitir que se logre la identificacion de individuos especificos,
configurdndose de esa manera la afectacion que hace procedente la verificacion de las
causales de reserva o secreto del articulo 21, N° 1 y N° 2, de la Ley de Transparencia.
Por tales consideraciones, en aplicacion de la jurisprudencia citada, tratdndose los
antecedentes enunciados de informacion cuya develacion podria hacer identificables a
los funcionarios involucrados, como, asimismo, de antecedentes cuya revelacion podria
afectar el éxito de las investigaciones incoadas, en el caso de aquellas que se encuentren
abiertas, se rechazara el amparo en este aspecto, debiendo reservarse dicha informacion.
Al efecto, se sigue lo razonado en la decision Rol C8906-22 y C8908-22.

11) Que, finalmente, tratdndose de las alegaciones del o6rgano referidas a que el
requerimiento no estaria amparado por la Ley de Transparencia, se debe hacer presente
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que este Consejo, a partir de las decisiones de los amparos Roles C603-09 y C16-10, ha
manifestado que constituyen peticiones enmarcadas en el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién publica, las que se refieran a antecedentes que puede desprenderse
facilmente de los registros o archivos que el organismo reclamado mantenga en su
poder, cuya respuesta no suponga la imposicion de un gravamen a su respecto, ni la
configuracion de alguna de las causales de reserva alegadas, conforme al criterio
desarrollado en la decisién de amparo Rol C467-10, entre otras, asi como en aplicacion
de los principios de maxima divulgacion y de facilitacion, consagrados en el articulo 11,
letras d) y f), de la Ley de Transparencia.

12) Que, en conclusion, el presente amparo sera parcialmente acogido, ordenandose la
entrega, en formato Excel, la informacion correspondiente a las denuncias de acoso y/o
abuso sexual al interior del organismo, desde el 1 de enero de 2018, desglosada por tipo
de conducta denunciada (acoso sexual y/o abuso sexual) y regién de la denuncia,
indicando, ademas, el estado de la denuncia y, si estd en investigacion sumaria, fue
sancionada, derivada al Ministerio Publico o se declaré inadmisible; e, incluyendo la
cantidad de abusos y acosos acreditados luego de una investigacién administrativa,
respecto de los cuales se desestima la invocacion de las causales de reserva o secreto del
articulo 21, N° 1, letra c), y N° 2, de la Ley de Transparencia. A su vez, se rechaza el
amparo respecto de la entrega de los datos correspondientes a, “sexo y edad de la victima”,
“sexoy edad del denunciante”, “sexo, edad y nivel jerdrquico (respecto de la victima) de la persona
denunciada o victimario”, “breve descripcion de la denuncia” y “si el denunciado o victimario
fue expulsado del organismo”, al configurarse a su respecto las causales de reserva o secreto
del articulo 21, N° 1 y N° 2, de la Ley de Transparencia.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETRA B) DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

I.  Acoger parcialmente el amparo deducido por dofia Tamara Silva en contra de
la Subsecretaria de Educacion, en virtud de los fundamentos expuestos
precedentemente.

II.  Requerir al Sr. Subsecretario de Educacion, lo siguiente:

a) Entregue a la reclamante, en formato Excel, la informacion
correspondiente a las denuncias de acoso y/o abuso sexual al interior del
organismo, entre el 1 de enero de 2018 y la fecha de ingreso de la solicitud,
desglosada por tipo de conducta denunciada (acoso sexual y/o abuso
sexual), region de la denuncia, indicando, ademas, el estado de la denuncia
y si estd en investigacion sumaria, fue sancionada, derivada al Ministerio
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Publico o se declar6 inadmisible; e, incluyendo la cantidad de abusos y
acosos acreditados luego de una investigacion administrativa.

b) Cumpla dicho requerimiento en un plazo que no supere los 5 dias habiles
contados desde que la presente decision quede ejecutoriada, bajo el
apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de
Transparencia, que sanciona la no entrega oportuna de la informacién en
la forma decretada, una vez que ha sido ordenada por resolucién a firme,
con multa de 20% a 50% de la remuneracién correspondiente. Si la
autoridad o jefatura o jefe superior del o6rgano o servicio de la
Administracion del Estado, requerido, persistiere en su actitud, se le
aplicara el duplo de la sancién indicada y la suspension en el cargo por un
lapso de cinco dias.

c) Acredite la entrega efectiva de la informacion sefialada en el literal a)
precedente, en conformidad a lo establecido en el inciso segundo del
articulo 17 de la Ley de Transparencia, por medio de comunicacién
enviada al correo electronico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a
la Oficina de Partes de este Consejo (Morandé N° 360, piso 7°, comuna y
ciudad de Santiago), acompanando todos los medios probatorios, de
manera que esta Corporacién pueda verificar que se dio cumplimiento a
las obligaciones impuestas en la presente decision en tiempo y forma.

III.  Rechazar el amparo respecto de la entrega de los datos correspondientes a,
“sexo y edad de la victima”, “sexo y edad del denunciante”, “sexo, edad y nivel
jerdrquico (respecto de la victima) de la persona denunciada o victimario”, “breve
descripcion de la denuncia” y “si el denunciado o victimario fue expulsado del
organismo”, al configurarse a su respecto las causales de reserva o secreto del
articulo 21, N° 1y N° 2, de la Ley de Transparencia.

IV.  Encomendar al Director General y a la Directora Juridica (S) de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a dofia Tamara Silva y al Sr.
Subsecretario de Educacion.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 15 dias corridos, contados
desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 28
y siguientes de la Ley de Transparencia. Con todo, los 6rganos de la Administracion del
Estado no podran intentar dicho reclamo en contra de la resolucion del Consejo que otorgue
el acceso a la informacion solicitada, cuando su denegacion se hubiere fundado en la causal
del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. Ademds, no procedera el recurso de
reposicion establecido en el articulo 59 de la ley N°® 19.880, segun los fundamentos
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expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial el 9 de junio de
2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidente don Francisco Leturia Infante, su Consejera dofia Natalia Gonzalez Bafados y su
Consejero don Bernardo Navarrete Yanez.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica (S) del Consejo para la
Transparencia dofia Ana Maria Munhoz Massouh.
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