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APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, QUE ESTABLECE
MODALIDADES FORMALESESPECIFICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA GESTION PUBLICA EN EL MARCO DE LA LEY N°20.500 Y DEJA SIN EFECTO
RESOL UCION N° 53 EXENTA, DE 2015, DE ESTE ORIGEN

(Resolucién)
NUm. 192 exenta.- Santiago, 17 de febrero de 2023.
Visgto:

Lo dispuesto en los articulos 1 inc. 4°, 19 N° 14° y 15° de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Pablica; en e decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, que fija € texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18575, Organica de Bases Generdes de la
Administracion del Estado; en laley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica; en laley
N° 21.396, que modifica leyes que indica con la finalidad de implementar adecuadamente el
proceso de descentralizacion del pais; en el decreto con fuerza de ley N° 25, de 1959, crea €
Ministerio del Trabajo y Prevision Socia con dos Subsecretarias; en el decreto con fuerza de ley
N° 1, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que dispone la reestructuracion y
funciones de la Subsecretaria del Trabajo; en el Instructivo Presidencia N° 007, de 2022, para €
fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestion publica 'y deja sin efecto Instructivo
Presidencial N° 002; en el decreto supremo N° 71, de 2022, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que nombra Ministros de Estado en las carteras que se indican; decreto N° 13,
de 2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que designa al Subsecretario del Trabajo;
decreto N° 14, de 2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que designa Subsecretario
de Prevision Social; decreto N° 44, de 2022, del Ministerio del Trabajo y Prevision Socia, que
establece orden de subrogacion del Subsecretario de Prevision Social; la resolucion N° 7, de
2019, de la Contraloria General de la Republica, sobre Exencion del tramite de Toma de
Razon; vy,

Considerando:

Que, la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion
Pdblica, modifico la Ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases Generades de la
Administracion del Estado, incorporando un Titulo 1V sobre Participacion Ciudadana, € cual
reconoce el derecho de las personas a participar en las politicas, planes, programasy acciones del
Estado.

Que, € articulo 70 de la Ley N° 18.575, establece que "cada 6rgano de Administracion del
Estado debera establecer las modalidades formales y especificas de participacion que tendran las
personasy organizaciones en €l dmbito de su competencia.”.

Que, € Instructivo Presidencial para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la
gestion publica N° 007, de 18 de agosto de 2022, instruye que "a partir de la publicacion de este
instructivo, los ministerios y servicios contardn con un plazo de seis meses para actualizar sus
respectivas normas de participacion ciudadana en la gestion publica de acuerdo con lo sefialado
en €l articulo 70 delaLey N° 18.575 y o dispuesto en este instructivo."”.
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Que, dicho Instructivo Presidencial N° 007 establece los siguientes objetivos estratégicos
para la profundizacion de la participacion de las personas en la gestion publica, los cuales son
recogidos en la presente norma, habida cuenta de larelevanciay sello del Gobierno en responder
adecuadamente alas exigencias de la ciudadania.

Que, e Ministerio del Trabajo y Prevision Social cuenta con instancias de didlogo socia y
participacién de actores sociales relevantes en materia de trabajo y seguridad social, tales como
el Consgjo Naciona de Capacitacion y los respectivos Consejos Regionales de Capacitacion
-creados mediante la ley N° 19.518-, la Comisién del Sistema Naciona de Certificacion de
Competencias Laborales -dispuesta a través de la ley N° 20.267-, el Consgjo Superior Laboral
creado mediante la ley N° 20.940, el Consgjo Consultivo Previsional y la Comision de Usuarios
del Sistema Previsional creados conforme laley N° 20.255.

Que, atendido lo anterior, esta Cartera desde marzo de 2023 hainiciado diversos planes para
relevar y fomentar e trabgjo de tales instancias, a fin de contar con una estructura de
participacion acorde con los lineamientos del Gobierno de S.E. €l Presidente.

Que, en cuanto a Participacion Ciudadana, conforme |os objetivos estratégicos dispuestos en
el instructivo presidencia ya citado, esta Secretaria de Estado considera esta herramienta como
instancia transversal y democrética de participacion, con un escenario mas amplio que las
instituciones mencionadas, pues permite la injerencia en las politicas publicas ministeriales de
todas las personas y organizaciones con interés en nuestras politicas, sin mayores requerimientos
tales como niveles de representacion o verificacion de experiencias en las materias, siendo
canales institucionales abiertos y transparentes en que todos pueden participar.

Que, asi, se considera relevante cada mecanismo dispuesto por la ley N° 20.500, pero en
miras del rol asumido por esta Cartera en el contexto social, laboral y econdmico del Chile de
hoy, € objetivo es lograr estandares de participacion expeditos, transparentes y efectivos, que
respondan a las exigencias ciudadanas, para lo cua e énfasis es sin duda la entrega de
informacion relevante a fin de que cada opinion o manifestacion de las personas y
organizaciones sea emitida a la luz de insumos suficientes que le permitan evaluar, participar y
fiscalizar la labor ministerial, siendo ello, a nuestro parecer, lo basico para lograr una efectiva
participacion.

Que, por su parte, cabe relevar que la transparencia, entendida como el principio que
consiste en respetar, promover y facilitar a publicidad y el acceso alainformacion pdblica de los
Organos del Estado a toda persona, en relacion con sus actos, resoluciones, procedimientos,
documentos y fundamentos, constituye un eje central de la Estrategia Nacional de Integridad
Pablica que se esta impulsando actualmente, fomentando con ello promocion de los derechos de
las personas ante |os Organos de la Administracion, y en definitiva, fortaleciendo la democracia.

Que, en esa linea, es importante hacer presente lo dispuesto por €l Consgo para la
Transparencia a través de la Instruccién General aprobada por resolucion exenta N° 500, de
2022, que en la letra g de su articulo 2° consagra €l concepto de "Transparencia Proactiva’
definiéndola como "la publicacion de toda informacion relevante para la ciudadania, que no
quede comprendida dentro de las obligaciones de transparencia activa establecidas en la Ley de
Transparencia y otras leyes, pero cuya publicidad queda determinada y establecida por los
principios de relevancia, libertad de informacion, apertura, maxima divulgacion, facilitacion y
oportunidad”.

Que, finalmente, como uno de los pilares fundamentales que acerquen la labor de nuestra
Secretaria a la mayor poblacion de nuestro pais, criterios de descentralizacion que permitan
acceso répido, amigable y oportuna de entrega de informacion y recepcion de insumos
entregados por la ciudadania, obliga a considerar en esta norma instancias regionales de
participacion.

Que, por lo anterior, atendido lo instruido por S.E. € Presidente de la Republica, las normas
citadas y los retos propios de nuestra labor ministerial, se considera necesario establecer una
norma general de participacion ciudadana, que entregue lineamientos y principios en lamateriaa
nuestras Subsecretarias y servicios relacionados, concorde larealidad y exigencias actuales.

PRIMERO: Apruébase Norma Genera de Participacién Ciudadana del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, cuyo texto es el siguiente:

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: La presente norma general de Participacion Ciudadana del Ministerio del
Trabajo y Previsién Socia regula las modalidades formales y especificas de participacion que
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tendrén las personas y organizaciones de la sociedad civil en la gestién, desarrollo y evaluacion
de las politicas publicas para esta cartera de gobierno a través de sus Subsecretarias de Trabgjo y
prevision Social, como de sus servicios relacionados.

Los servicios relacionados con este Ministerio dictaran sus respectivas normativas de
participacion ciudadana en coherencia con la presente norma, las que deberdn ser sancionadas en
el plazo de tres meses desde su publicacion.

Articulo 2: Los plazos que sefiala esta norma serén de dias habiles administrativos, salvo
gue se indique expresamente |o contrario.

Articulo 3: La participacion ciudadana en la gestiéon publica del Ministerio del Trabagjo y
Prevision Social, sus Subsecretarias y sus servicios relacionados, debera cumplir los siguientes
objetivos estratégicos.

a. Implementar efectivamente los mecanismos de participacion contemplados en la ley N°
20.500.

b. Potenciar la conformacion, institucionalizacion y funcionamientos de los Consgjos de la
Sociedad Civil, en adelante Consejos.

c. Reforzar laimplementacion de mecanismos de participacion a nivel regional, a través de
sus Secretarias Regionales Ministeriales, considerando, cuando corresponda, instancias de
coordinacion con las respectivas delegaciones presidenciales y gobiernos regionaes,
promoviendo espacios de formacion de competencias en los equipos de trabgjo, la difusion de
informacion que facilite la participacion, e instancias que posibiliten la incidencia de la
ciudadaniay organizaciones de la sociedad civil en la gestién ministerial.

d. Facilitar el acceso a informacion pertinente y Util a las organizaciones de la sociedad
civil, especialmente, para aquellas que se encuentran en localidades periféricas o algjadas de los
centros urbanos, y cuya labor se vincule alas politicas e iniciativas ministeriales. Paralo anterior
se debe considerar el sistematizar, difundir y promover buenas précticas en materia de
participacién en coordinacién con otros organismos publicos, con € objeto de compartir vy,
eventualmente, reproducir las experiencias exitosas de participacion ciudadana en la gestion
publica.

e. Fomentar la participacion politica y organizacional con perspectiva de género,
asegurando mecanismos y férmulas que propicien la igualdad sustantiva en las instancias de
participacion.

f. Avanzar hacia la inclusion de los grupos tradicionalmente excluidos en la toma de
decisiones, por medio de la implementacion de las modalidades formales y especificas de
participacion ciudadana, junto a otras formas facultativas de las mismas.

g. Avanzar hacia una politica de transparencia proactiva, asumiendo un nuevo estandar de
entrega de informacién a la ciudadania.

Articulo 4. La Subsecretaria del Trabajo, la Subsecretaria de Prevision Socia y sus
servicios relacionados crearan sus respectivas Unidades de Participacion Ciudadana, donde
exista @ menos una persona de dedicacion exclusiva, quien se relacionara con la autoridad
superior del servicioy serade su directa dependencia.

Las Unidades de Participacion Ciudadana sefialadas en el inciso anterior deberan mantener
una coordinacion permanente entre si, de manera tal que los mecanismos de participacion sean
gjecutados en coherencia con los lineamientos ministeriales. Para ello, habra un Encargado o
Encargada Ministerial de Participacion Ciudadana que serd, ademas, contraparte técnica para la
Divisién de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

TiTULOII
DE LOS MECANISMOS OBLIGATORIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 5: Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de
cooperacion entre la ciudadania y |os 6rganos del Estado. Estos se encuentran conformados por
diversas etapas y tienen por finalidad fortalecer y mejorar la gestion publica, contribuyendo asi a
mas eficiente funcionamiento del Ministerio del Trabajo y Prevision Social en e cumplimiento
de sus paliticas, planes, programasy acciones.

Son mecanismos de participacion ciudadana obligatorios para el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, asi como para sus servicios relacionados, 10s siguientes:

CVE 2293543 Director: Felipe Andr és Peroti Diaz Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.516 Viernes 31 de Marzo de 2023 Pagina 4 de 10

1. Consgjo de la Sociedad Civil.

2. Cuenta Publica Participativa.

3. Consulta Ciudadana.

4. Acceso alalnformacion Relevante.

[1.1.- SOBRE LOS CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 6: Las Subsecretarias y Servicios relacionados del Ministerio del Trabagjo y
Prevision Social deberan conformar Consejos de la Sociedad Civil (CSC), contemplando en su
consgtitucion actores rel evantes dentro del marco de sus respectivas competencias.

Estos Consgjos constituyen la instancia que permite institucionalizar la participacion
ciudadana en todo e ciclo de politicas publicas, permitiendo asegurar la informacion a las
personas Yy la incorporacion de su opinién en la gestion de las politicas publicas, esto es, su
disefio, gjecucion y evaluacion.

Los Consgjos de la Sociedad Civil seran de caracter consultivo y electos democréticamente,
conformado de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin
fines de lucro, que tengan relacion con la competencia de la Subsecretaria del Trabgjo, la
Subsecretaria de Prevision Socia y 10s respectivos servicios rel acionados.

Los Consegjos de la Sociedad Civil son auténomos en sus decisiones, acuerdos y opiniones.

Articulo 7: Cada Consgjo de Sociedad Civil regird su funcionamiento por medio de un
reglamento que debera ser dictado mediante resolucion exenta por €l Jefe o Jefa Superior de cada
Subsecretaria o del servicio respectivo, € que sera publicado en su sitio web.

Articulo 8: Las funciones de los Consejos de la Sociedad Civil son:

I. Reforzar las relaciones entre las instituciones publicas y los ciudadanos a través de sus
representantes y aportar legitimidad en latoma de decisiones.

Il1. Generar espacios formales de informacion, didlogo y deliberacion, que busca incidir en
la toma de decisiones sobre la generacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas, otorgandoles validacion, legitimidad, eficacia, calidad y sustentabilidad en el
tiempo.

Articulo 9: El nimero de personas que integren los Consgjos de Sociedad Civil debe
responder a la expresion de los criterios de diversidad, representatividad y pluralidad, debiendo
ser el nimero minimo, 7 (siete) y maximo 15 (quince). Las y los consgjeros son representantes
de las organizaciones de la sociedad civil relacionadas con las politicas publicas del Ministerio
del Trabajoy Prevision Social, através de sus Subsecretarias y/o servicio relacionado respectivo,
favoreciendo la inclusion de grupos tradicionalmente excluidos, los que deberan ser electos
democréticamente de acuerdo alas normas siguientes.

La composicion de los Consgjos debe ser paritaria, garantizando que no mas del 60% del
Consglo sea del mismo género. Sumado a €llo, se podran considerar cupos reservados para
poblacién indigena en los Consgjos, siempre 'y cuando el servicio contemple materias vinculadas
alos pueblos originarios.

Las sesiones del Consegjo serén publicas, resguardando siempre la proteccion de laidentidad
de nifios, nifias y adolescentes, cuando sea el caso, de acuerdo con la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y laLey N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
laNifiez y Adolescenciay, excepcionamente y de formafundada, podran sesionar en privado.

Las personas integrantes del Consgjo deberan tener como minimo, 18 afios de edad al
momento de su eleccidn, y no percibiran remuneracion alguna por su desempefio. En € caso de
la participacion de menores de edad, deberan estar acompafiados de un adulto responsable de su
cuidado.

Conjuntamente con la eleccion de los integrantes titulares del Consegjo, debera también
designarse un miembro subrogante, quien reemplazard a respectivo titular en caso de ausencia o
impedimento temporal de éste.

Los titulares y subrogante, asi como las organizaciones a las que representan en el
respectivo Consgjo de la Sociedad Civil, permanecerén en € cargo hasta 24 meses después de la
eleccion de éste, con posibilidad de renovar la participacion del titular por una sola vez.

Sin perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca la ley, no podran ser integrantes
delos Consgos de la Sociedad Civil:
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1. Las personas naturales que tengan vigentes o suscriban, por si 0 por terceros, contratos o
cauciones ascendentes a doscientas unidades tributarias mensuales 0 mas, con el respectivo
organismo.

2. Las personas gue tengan litigios pendientes con el organismo respectivo, a menos que se
refieran a gjercicio de derechos propios, de su conyuge, hijos o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

3. lgua prohibicion regird respecto de los directores, administradores, representantes y
socios titulares del diez por ciento o més de los derechos de cualquier clase de sociedad, cuando
ésta tenga contratos O cauciones vigentes ascendentes a doscientas unidades tributarias
mensuales 0 mas, o litigios pendientes, con el 6rgano a cuyo Consegjo se integre.

4. Las personas que tengan la calidad de conyuge, hijos o parientes hasta €l tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive, respecto de las autoridades y de los
funcionarios directivos del Servicio, hasta €l nivel de jefe de departamento, o su equivalente
inclusive.

5. Las personas que se hallen condenadas por crimen o simple delito, salvo lo establecido en
el articulo 105 del Codigo Penal.

6. Las personas que sean candidatos a cargos de eleccién popular u ocupen dichos cargos.

Los integrantes de los Consejos deberdn prestar una declaracion jurada que acredite que no
se encuentran afectos a alguna de las causal es de inhabilidad previstas en €l presente articulo.

Sin perjuicio de las causales especiales que establezca la ley, seran causales de cesacion de
un integrante en el gercicio de las funciones del Consgjo:

1. Renunciavoluntaria.

2. Haber sido condenado/a por crimen o delito que merezca pena aflictiva.

3. Ostentar un cargo de eleccion popular.

4. Pérdida de la personalidad juridica de la organizacién a quien representa.

5. Por inasistenciainjustificada a dos (2) sesiones del Consejo en un mismo afio calendario.

6. Degjar de ser miembro de la organizacion a quien representa.

7. Ser miembro de organizaciones que no se encuentren a dia en el pago de sus
obligaciones |aborales y previsionales con sus trabajadores.

8. Ser miembro de organizaciones que hayan sido condenadas por préacticas antisindicales o
infraccion alos derechos fundamentales del trabajador, en los dos afios anteriores a la eleccion.

En caso de cesacion de un integrante por alguna causal, éste/a debera conforme el
mecanismo dispuesto en cada reglamento, € que debera considerar para ello criterio de paridad
de género y resultado de las el ecciones efectuada para nombrar al integrante que cesa.

En caso de incapacidad psiquica y/o fisica que inhabilite la participacion del titular
definitivamente en e Consgjo, este podra ser reemplazado por € subrogante que haya sido
designado por la organizacion para estos efectos.

Si cesare en su gercicio el 50% o mas de los consgjeros, se propondra llamar a elecciones
paraelegir alatotalidad del Consgjo por un periodo completo.

Articulo 10: Los Consgios de la Sociedad Civil, conforme a los procedimientos que
establezca cada Reglamento, deberdn nombrar, entre otros, a una Presidencia que serd electa por
|as personas representantes de las organizaciones participantes en el Consegjo y debe ser miembro
de una organizacion de la sociedad civil.

Sus funciones seran, entre otras, las siguientes:

1. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consgjo.

2. Solicitar antecedentes publicos sobre las materias que sean propuestas por € Ministerio
y/u organismo relacionado.

3. Representar al Consejo en las actividades que corresponda.

4. Tomar contacto con las instituciones que estime pertinente, junto a los consejeros
representantes de la sociedad civil dentro del marco y objetivos a cumplir por parte de este.

5. Convocar a sesion por solicitud de a lo menos un tercio de las y los consgjeros en
gjercicio.

El Consgo de la Sociedad Civil contara con una persona responsable de la Secretaria
Ejecutiva que sera e Encargado o la Encargada de Participacion Ciudadana de cada
Subsecretaria 0 Servicio.
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Sus funciones seran, al menos, las siguientes.

1. Convocar a Consgjo a sesiones ordinarias y extraordinarias, en un plazo no inferior a 10
dias habiles antes de la celebracion del Consejo, remitiendo latablade lasesion y lainformacion
pertinente para su desarrollo.

2. Coordinar y dar seguimiento alas actividades del Consgjo.

3. Actuar como ministro de fe de los acuerdos que adopte el Consgjo.

4. Asegurar los medios necesarios para el normal funcionamiento del Consegjo.

5. Entregar copia de los informes trimestrales que se envian a la Comision Especial Mixta
de Presupuesto respecto de las actividades realizadas por cada Subsecretaria y servicio
relacionado.

6. Designar una secretaria 0 secretario de actas que serd responsable de las siguientes
acciones: levantar Acta de las sesiones del Consgjo y de las asistencias; mantener un archivo de
las mismas; publicar las Actas en e sitio Web y/o banner especifico destinado a informar sobre
la gjecucion de |os mecanismos de participacion.

Articulo 11: La autoridad debera convocar a Consgo a menos cinco (5) sesiones
ordinarias a afo, através de la Secretaria Ejecutiva. Sin perjuicio de ello, podran llamar a sesién
extraordinaria de acuerdo a lo que establezca el reglamento que dicte la Subsecretaria del
Trabajo y la Subsecretaria de Prevision Social.

Los Consgos de la Sociedad Civil deberén sesionar con, a menos, dos tercios de la
totalidad de sus integrantes.

Las decisiones en el Consgjo se tomaran con los dos tercios de los consgjeros presentes en
lasesion.

11.2.- SOBRE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 12: La cuenta publica participativa es un proceso desconcentrado por medio del
cua el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y sus servicios relacionados, anualmente, dan
cuenta a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su
€jecucion presupuestaria.

L os objetivos de este mecanismo son:

1. Informar a la ciudadania sobre el desempefio de la gestion desarrollada y de las
instituciones publicas, evaluando sus avances, dificultades y resultados sobre las acciones
readlizadasy las que se proyectan redlizar.

2. Explicar y fundamentar a la ciudadania las decisiones tomadas por la institucion publica
sobre aspectos rel evantes de |a gestion de ésta.

3. Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la cuenta publica
participativa, dando respuesta a los planteamientos recogidos en € proceso de acuerdo a lo
dispuesto en los siguientes articul os.

La informacién de la Cuenta Publica debe entregarse por medio de lenguaje claro, de féacil
comprension, inclusivo y que permitala participacion de todas |as personas.

Articulo 13: Las Cuentas Publicas Participativas deberan desarrollarse antes de la Cuenta
Publica Anual del Presidente de la Republica a Congreso Nacional, la que tendrd a menos las
siguientes etapas:

1. Las Secretarias Regionales Ministeriales y los servicios relacionados con € Ministerio
del Trabgjo y Prevision Social, en conjunto con sus Consegjos de la Sociedad Civil realizardn una
cuenta publica participativa. Para estos efectos, sera la autoridad institucional de cada servicio
guien dard cuenta a la ciudadania de su gestion respectiva; y, sera el Secretario Regional
Ministerial quien dara cuenta a la ciudadania sobre la gestion del Ministerio del Trabgo y
Prevision Social en laregion.

2. Cada Cuenta Publica Participativa debera estar respaldada en un informe detallado que
debera estar a disposicién de las personas con, a menos, cinco dias habiles de anticipacion de su
realizacion, siendo publicada en el sitio electronico institucional. Este informe debera incluir, al
menos, las siguientes materias.

i. Balances de la gjecucion presupuestariay situacion financiera del drgano.
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ii. Las acciones gjecutadas para el cumplimiento de los planes de desarrollo, las inversiones
realizadas y |os convenios celebrados con otras instituciones publicas o privadas.

iii. Ejecucion de las modalidades formales y especificas de participacion ciudadana en la
gestion publica

iv. Las observaciones, planteamientos 0 consultas realizadas a la Cuenta Publica
Participativa en instancias previas a su publicacion definitiva y las respuestas formuladas por €l
servicio o ministerio.

3. El informe se debera presentar al respectivo Consegjo de la Sociedad Civil, con a menos
quince dias hébiles de anticipacion a la realizacion de la Cuenta Publica Participativa. Se
presentard en una sesion extraordinaria en la que se debera discutir su contenido y el Consgjo
podra emitir su opinion sobre el mismo. Dichas opiniones deberan ser incorporadas por €l
Ministerio o servicio en el informe final de la cuenta.

4. El proceso debera contemplar la debida y oportuna difusion por todos los medios con que
cuente €l érgano, con el propésito de convocar la mayor cantidad de participantes.

5. Efectuada las cuentas publicas en cada instancia regional y servicio relacionado, el
Ministerio del Trabagjo y Previsién Social convocara a una jornada de didlogo participativo con
personas y representantes de organizaciones de la sociedad civil, proporcionandoles € resumen
gjecutivo de esta cuenta publica. En esta jornada se analizaran los contenidos del resumen
gecutivo por parte de los participantes. Esta Cuenta deberd considerar ejecutivamente los
alcances de las instancias efectuadas en cada region y servicio, con énfasis en las materias de
caracter general ministerial.

6. La Ministra o € Ministro realizara una exposicion del resumen gecutivo de la Cuenta
Plblica, de maneraclaray precisa, paraluego realizar unainstancia de discusion en la modalidad
de taller, donde se recopilaran las opiniones y comentarios planteados por los/as participantes,
los que seran expuestos en un plenario.

7. El Ministerio del Trabajo y Prevision Socia y sus servicios relacionados deberan estudiar
todas las opiniones y comentarios més relevantes recogidos tanto de la jornada de didlogo como
del sitio web ingtitucional que se hayan efectuado por este medio y por parte de los consegjos de
la sociedad civil. Para lo anterior, en e caso Ministerial, las respuestas pueden considerar
remision a cadainforme del servicio relacionado a quien corresponda la materia consultada.

8. Dentro de los 30 dias habiles siguientes a la jornada de didogo se deberan publicar
informes de cada Cuenta Plblica, a través del cual se dara respuesta a las opiniones y
comentarios méas importantes que se hayan detectado en € proceso, informe gque sera enviado a
los participantes de cada jornada de didogo y se difundira a través del sitio web institucional,
poniendo término a proceso de cuenta publica participativa. En el caso de las Secretarias
Regionales Ministeriales, éstas deberan plantear las opiniones y comentarios efectuados en la
cuenta regional, a encargado(a) Ministerial de Participacion Ciudadana, a fin de que sus
respuestas sean incorporadas en el informe final ministerial.

[1.3.- SOBRE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 14: La Consulta Ciudadana es un proceso a través del cual se someten a
consideracion de la ciudadania temas de interés pablico, mediante |os siguientes mecanismos:

i. Didlogos Participativos.
ii. Consultas Ciudadanas Virtuales.

Su finalidad general es informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas y
opiniones, a objeto de ser consideradas alo largo de todo el proceso de formulacion de la politica
publica respectiva.

L os objetivos de las Consultas Ciudadanas son:

1. Recabar la opinion y aportes de la ciudadania sobre alguna politica para el
enriquecimiento en las distintas etapas del ciclo de vida de la politica publica.

2. Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacién entre los
servicios publicosy la ciudadania.

3. Fortalecer los canales y espacios de informacion y opinién de la ciudadania promoviendo
una respuesta oportuna de parte de los 6rganos de la Administracion del Estado.
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Articulo 15: Los Didlogos Participativos son espacios de encuentro entre la ciudadania y
|as autoridades respectivas para realizar un didlogo sobre materias de interés publico.

Los Didlogos Participativos podran ser convocados por cada Unidad de Participacion
Ciudadana respectiva. Sin perjuicio de €ello, los Consgjos de la Sociedad Civil podran proponer
temas para tratar en los Dialogos Participativos, conforme |o regule la respectiva norma del
servicio.

Todo proceso de Didlogo Participativo deberaincluir, alo menos, las siguientes etapas:

1. Disefio y planificacion:

a. Definicion de objetivos, contenidos tematicos, aspectos metodol6gicos y operativos para
larealizacion del Didlogo Participativo.

b. Publicacion de un calendario con las fechas claves (convocatoria, dia del evento, plazo
respuesta autoridad, entre otras).

c. Elaboracion de minuta de posicion (documento que contiene e planteamiento de la
autoridad, explicael contenido y l6gicade lainiciativa).

2. Desarrollo:

a. Presentacion y desarrollo temético.
b. Talleres de trabajo.

3. Seguimiento de resultados y respuesta a los ciudadanos:

Luego de veinte (20) dias hébiles de redlizado €l Didlogo Participativo, € Ministerio, las
Subsecretarias 0 el servicio relacionado, segin corresponda, debera publicar un documento de
respuesta a las inquietudes de la ciudadania, ademas de los compromisos que asume la autoridad
publica

Articulo 16: Las Consultas Ciudadanas Virtuales corresponden a la utilizacion de
plataformas digitales como canal de realizacion de consultas en materias de interés ciudadano,
respecto de planes, politicasy programas.

Todo proceso de Consultas Ciudadanas Virtuales deberd incluir, alo menos, las siguientes
etapas:

1. Disefio y planificacién de las Consultas Ciudadanas Virtuales.

2. Construccion del contenido de la consulta, a través de la elaboracion de una minuta de
posicion sobre el tema de interés pablico.

3. Difusion y divulgacién de la Consulta Ciudadana. Se debe tener especia atencién en la
forma de entregar la informacion, buscando siempre la accesibilidad y su facil comprension.
Ademés, se debe eaborar una estrategia comunicacional con € objetivo de alcanzar 1a mayor
participacion posible.

4. Inicioy término del proceso de Consulta Ciudadana.

5. Sistematizacion de resultados.

6. Seguimiento y publicacion del informe de respuesta.

El proceso de consulta tendra como maximo una duracion de veinte (20) dias habiles entre
suinicioy cierre.

El Ministerio, |as respectivas Subsecretarias 0 servicios relacionados tienen treinta (30) dias
habiles luego de cerrado €l proceso para publicar un documento de sistematizacion y respuesta a
la consulta. Dicho documento debe ser firmado por la autoridad respectivay debe ser enviado via
correo electrénico alos participantes.

|1.4.- SOBRE EL ACCESO CIUDADANO A INFORMACION RELEVANTE

Articulo 17: En virtud de los principios de transparencia de la funcion publicay el derecho
de acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracion del Estado que regula la ley N°©
20.285, sobre acceso alainformacion publica, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cada
Subsecretaria y sus servicios relacionados ponen en conocimiento publico la informacién
relevante, segin corresponda, acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y
presupuestos, de forma oportuna, completa, descentralizaday ampliamente accesible.
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Se presume relevante toda informacién que posea el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, ambas Subsecretarias y sus servicios relacionados, cualquiera sea su formato, soporte,
fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento, de acuerdo a principio de la relevancia
regulado por laley N° 20.285.

Articulo 18: Cada afio ambas Subsecretarias y sus servicios relacionados, deberan realizar
una planificacion del proceso de difusion de informacion relevante de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de la ciudadania, prestando especial atencion en aguellas personas
gue, por su situacion de vulnerabilidad, riesgo o0 exclusion socia, tengan limitaciones para
acceder alainformacion publica.

Se entenderd como acceso a la informacion relevante la que se encuentra disponible en
medios electrénicos, impresos, presenciales o por medio de visitas del Subsecretario y/o Jefe
Superior del Servicio, segun corresponda.

Articulo 19: Sin perjuicio de lo dispuesto en €l articulo anterior, el Ministerio del Trabajoy
Prevision Social, sus Subsecretarias y servicios relacionados deberdn siempre considerar en su
planificacion de difusion:

i. Creacion y actualizacion constante de sus canales de informacion -via web, redes sociales,
etc.- con énfasis en plataformas regionales que informen sobre la labor efectuada en cada region
relevando la activa participacion del Ministerio a través de sus Secretarias Regionales
Ministeriales, o de sus servicios relacionados a través de sus instancias propias (direcciones
regionales o similares) concorde alos intereses propios de su realidad territorial.

ii. Fomentar la oportuna atencion de inquietudes ciudadanas manifestadas a través de
instancias presenciales y no presenciales, dando adecuada atencion a los interesados y
gestionando y respondiendo de forma oportuna, en coordinacion con otros organismos del sector
0 instancias centrales, cuando fuere necesario, no negando nunca acceso a la informacion
requerida o la recepcidn de consultas u opiniones bajo supuestos de no atender materias que les
son propias, en cuyo caso deberan gestionar la derivacion pertinente informando de estaa o ala
interesado(a).

iii. Dar énfasis a canales de denuncia o recepcion de reclamos, a fin de fomentar € rol
fiscalizador de la ciudadania, a través de informacion claray accesible en los medios con los que
cuente cada servicio.

TITULO I
SOBRE OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 20: Sin perjuicio de lo dispuesto en € titulo anterior, y en concordancia con los
objetivos estratégicos dispuestos en el articulo 3 de la presente norma, € Ministerio, sus
Subsecretarias y servicios relacionados podran gjecutar otros mecani smos tales como:

a. Cabildos, Didlogos Ciudadanos y Audiencias Publicas. Estos son espacios de encuentro
entre autoridades, personas y organizaciones de la sociedad civil sobre alguna tematica definida
previamente por la autoridad. Estas instancias se configuran como un espacio de interlocucion
con la ciudadania, en la que | as autoridades pueden comprometerse acciones a gjecutar y plazos a
cumplir relativos a tema discutido. Estos mecanismos deben tener previamente definido por
cada organismo su alcancey objetivos. Pueden realizarse forma presencial o remota.

b. Plataformas Digitales Participativas. Plataformas para facilitar la participacion de las
personas y organizaciones, €l uso de herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion,
promoviendo espacios digitales de participacion.

c. Presupuestos Participativos. Cada institucion debera contemplar mecanismos de
participacion ciudadana que permitan recoger inquietudes y realizar consultas sobre iniciativas
en estudio o parala priorizacién de acciones futuras, através de Consgjos, de caracter consultivo,
conformados acorde |o establecido en €l articulo 74 delaley N° 18.575.

d. Instancias de participacion de Nifios, Nifias y Adolescentes, tales como Consgos
Intergeneracionales y escuelas de deliberacion y participacion. El trabajo con nifios, nifias y
adolescentes debe contar con un espacio y metodologia adecuada, oportuna y de respeto, que
permita escuchar sus opinionesy garantizar su participacion efectiva, e derecho a ser oido y €
acceso a lainformacién en los distintos 6rganos de la Administracion del Estado, instrumentos y
teméticas de las politicas publicas generadas por estos.
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Cada servicio debera incluir en sus normas especificas otros mecanismos de participacion
ciudadana que requiera gecutar, los que siempre deberén ser coherentes con los objetivos
estratégicos de esta norma general.

TITULO IV
SOBRE CAPACITACION DE PERSONAS A CARGO DE MATERIAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y SUSJEFATURAS

Articulo 21: Las jefaturas de cada servicio deberan considerar los recursos para €l
cumplimiento de la presente norma y sus normas, en € marco del proceso de formulacién
presupuestaria respectiva.

Articulo 22: Las personas que lleven adelante la implementacion de los mecanismos de
participacion, deberan tener conocimientos sobre la materia y su marco normativo, debiendo
participar de programas de capacitacion e induccion que la Division de Organizacion Sociales
ofrezca paraesefin.

Ademas, las jefaturas de servicio deberan actualizar anualmente sus conocimientos sobre la
temética de participacion ciudadanay sus disposiciones normativas en |0s cursos de capacitacion
0 induccion dictadas para este efecto por la Division de Organizacion Sociales.

TiTULOV
DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SOBRE PARTICIPACION
CIUDADANA

Articulo 23: En caso de recibir denuncias sobre infracciones a las normas comprendidas en
el Titulo IV de laley N° 18.575 y la presente norma general, la jefatura de servicio debera dar
respuesta en un plazo de 30 dias corridos, sin perjuicio de que las personas puedan acudir a la
Contraloria Genera de la Republica.

TITULO VI
VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA PRESENTE NORMA

Articulo 23: La presente norma entrard en vigencia desde la total tramitacion del acto
administrativo que la aprueba. Sin perjuicio de lo anterior, se aplicaran las normas referidas a los
Consgjos de la Sociedad Civil en lamedida que éstos se encuentren constituidos.

Articulo 24: La presente norma podré ser modificada conforme fuere necesario, atendido la
emision de nuevos instructivos presidenciales, la buena eecucién de mecanismos de
participacién ciudadana o a solicitud de cada mecanismo de participacion.

SEGUNDO: Déese sin efecto la resolucion exenta N° 53, de 2015, del Ministerio del
Trabagjoy Prevision Social.

TERCERO: Publiquese la presente resolucion de acuerdo al articulo 7 letra j) de laley N°
20.285, sobre acceso a la informacion publicay en las paginas web del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y de las Subsecretarias.

Andtese, registrese y publiquese en el Diario Oficia.- Jeannette Jara Romén, Ministra del
Trabajo y Prevision Social.- Giorgio Boccardo Bosoni, Subsecretario del Trabajo.- Ménica X.
Ferrer Rivas, Subsecretaria de Previsiéon Socia (S).

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Giorgio Boccardo Bosoni, Subsecretario
del Trabgjo.
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