NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia

JUZGADO : 9° Juzgado Civil de Santiago

CAUSA ROL : G-23261-2017

CARATULADO : HANDWERK BREWERS CHILE S.A./Cerveceria
Aec S.A.

Santiago, seis de Noviembre de dos mil diecinueve

VISTOS:

En presentacion de 28 de agosto de 2017 comparece don Matjas
Ignacio Rothhammer Llop, ingeniero y don Duncan McPhee Torres,
empresario, en representacion de HANDWERK BREWERS CHILE S.A.
(Hsc), de giro comercial, todos domiciliados en Antillanca N°611, bodega F,
comuna de Pudahuel, demandando indemnizacién perjuicios por
responsabilidad civil contractual a CERVECERIA AEC S.A. (Akc), cuyo
giro es la elaboracién, envasado y comercializacién de cervezas y maltas,
representada por don Alejandro Donoso Marin, ingeniero civil industrial,
ambos domiciliados en Los Yacimientos N°611, comuna de Maipu.

En noviembre 2016 recibieron una orden de compra del importador
en Inglaterra, esto es Trilogy Berevage Brands Ltd. (Irilogy) con quien
tienen un contrato a 10 afios, celebrado en 2015 y atn vigente.

En consideracion a limitaciones de capacidad productiva de su planta
industrial de Pudahuel, tanto de cantidad de volumen como envasado de
botellas, tomaron contacto con la demandada Arc, para evaluar la
factibilidad de producir en esa planta y satisfacer la solicitud de Trilogy.
Como resultado de las negociaciones previas, la actora genero la orden de
compra N°39, acompafiada de dos anexos. Un anexo | con las
Especificaciones Técnicas de los productos a fabricar, y un anexo 2, con los
Términos y Condiciones Generales que regirian a la orden de compra, a fin
de encargar la producciéon, denominada “Maquila”, de 52.000 litros de
cervezas.

Luego de las primeras fabricaciones, a inicios de diciembre 2016 y
como resultado de deficiencias en la calidad de las producciones, defectos

detectables a simple vista y sin necesidad de analisis especial, se vieron en la
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necesidad de no aceptar tal producto en proceso y modificar, en dos
ocasiones, las especificaciones técnicas de la orden de compra N°39, ademas
de retrasar en casi un mes el despacho comprometido con Trilogy. El
despacho debia salir los primeros dias de enero 2017, y finalmente se
embarc6 un mes mas tarde, llegando a Inglaterra a mediados de marzo
2017.

A fin de aminorar el negativo efecto comercial que tal retraso
produciria, Trilogy solicito a la actora el envio anticipado de una cierta
cantidad menor, via aérea, y el resto, via maritima. Los costos del despacho
extraordinario fueron absorbidos por la actora, a pesar de haber sido
provocados por retrasos y errores de Arc.

Aun bajo las condiciones anteriores, durante enero 2017 y antes de
embarcar en Chile el producto terminado de la orden de compra N°39,
recibieron una nueva orden de compra desde Trilogy. Basandose en la
buena fe de Arc respecto de su obligacién de subsanar sus problemas y sin
saber aun, la actora, de los problemas de calidad que después reclamo
Trilogy, generaron una nueva orden de compra, la N°43, que al igual que
la primera, llevaban un anexo 1 y 2. Sin embargo, estando en proceso de
fabricacion la orden de compra N°43, a fines de enero 2017, detectaron
nuevas deficiencias evidentes de calidad en el producto, lo que los obligd
nuevamente a no aceptar producciones deficientes a pesar del compromiso
con Trilogy, de entregarle un cierto volumen, en cantidad, plazos y calidad
previamente establecidos. Frente a esto, Hgc interpuso un reclamo escrito a
Axc solicitando las compensaciones por los dafios a los costos de Hpc. La
solicitud fue rechazada por Arc, mientras la orden de compra N°43 seguija
en curso, pues el compromiso con Inglaterra estaba ya tomado.

El producto de la orden de compra N°43 fue despachado a Inglaterra
desde Chile, a mediados de marzo 2017, en fecha cercana al arribo a
destino, del embarque anterior. Desde la llegada a Inglaterra del primer
embarque de la orden de compra N°39, Trilogy se dedico a comercializar
sus productos fabricados en Arc y, pocas semanas después, continud con los
productos del siguiente embarque, correspondiente a la orden de compra
N°43. Algunas semanas después que Trilogy inicig la venta y distribucion de

los productos fabricados en Arc, comenzaron los reclamos y devoluciones

HXdOANINIMX



progresivas desde sus propios clientes en Inglaterra, argumentando
problemas de calidad muy similares a los que la actora habia observado en
el producto en proceso y que habian ya advertido a AEC para que tomaran
acciones y solucionaran sus procesos de produccion. Esto llevd a Trilogy a
no comercializar los saldos de los productos asociados con esos dos
embarques que ain quedaban en su bodega, siendo que habja ya pagado
por ellos al quinto dia de haberlos embarcado en el puerto de origen,
Valparaiso-Chile. Lo anterior, generé un reclamo de Trilogy a Hsc por su
incumplimiento de los términos del contrato vigente entre ambos.

En orden a la consistencia entre la naturaleza de los problemas
reclamados por Trilogy y el tipo de defecto que la actora ya habia
observado en producciones previas rechazadas Hsc, concluyeron que los
defectos de calidad en los puntos de venta de Trilogy en Inglaterra, no
fueron por un problema de manejo del producto que hiciera Trilogy en
destino, sino que el producto arribado a Inglaterra proveniente de las
ordenes de compra N°39 y N°43 ya habria partido desde Chile con tales
problemas de calidad.

Solicitaron a Arc que les hiciera entrega de los registros internos que
permitieran verificar el nivel de cumplimiento de las especificaciones
técnicas encargadas en ambas Ordenes de compra, tanto durante los
procesos de producciéon como del producto terminado y despachado a
Trilogy. La calidad de la documentacion entregada por Arc permitio
confirmar que el nivel de cumplimiento de las especificaciones técnicas,
parte integrante de cada una de las ordenes de compra, fue absolutamente
insuficiente, parcial, y demuestran que hubo un altisimo nivel de descontrol
de los procesos de fabricacién, a pesar de haber sido alertados en varias
ocasiones. La falta de dominio de los procesos de fabricacién se vieron
agravados por el hecho que la persona responsable de produccién renuncid
a su cargo en Arc y, en su reemplazo pusieron “a prueba” a la persona
encargada de Control de Calidad, sin la experiencia suficiente.

Arc actud negligentemente frente a la responsabilidad que le cabia
por el cumplimiento de las especificaciones técnicas para la fabricacién de
los productos de Hpc y plazos de entrega, contratados a través de las

Oordenes de compra N°39 y N°43. Discutio con Arc las posibles
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compensaciones para poder anticiparse a efectos perjudiciales mayores y
mitigar los dafios provocados a todos quienes participaron en la cadena de
fabricacion, venta y distribucion del producto defectuoso, intentando
prevenir que el contrato con Trilogy fuera anulado por el incumplimiento
severo de Hgsc. Le entregd a Arc una propuesta de compensaciones, la que
fue desestimada; el efecto es que la actora debe asumir y absorber los dafios
por la responsabilidad que cabe a Axc.

En cuanto al derecho, en la practica comercial se ha configurado a la
orden de compra como un instrumento basico en los acuerdos que
diariamente se efectian entre todo tipo de empresas. Y a pesar de que
nuestro derecho positivo no la define, podemos entender que una orden de
compra, es un acto juridico unilateral plasmado en un documento emitido
por un comprador a un vendedor, en el contexto de una operacién
mercantil, a través del cual el comprador formaliza su voluntad al vendedor
de adquirir determinados productos y/o servicios, que deben ser entregados
y/o efectuados en determinado lugar, valor y forma de pago. Una orden de
compra constituye una oferta unilateral de contratar, efectuada por el
comprador al vendedor, asi, para que genere obligaciones reciprocas entre
las partes, debe ser generada la aceptacion por algunas de las formas legales
por el vendedor, en cuyo caso segun los articulos 1437 y 1438 del Codigo
Civil, se genera el caracter innegablemente contractual que tiene una orden
de compra cuando ha sido aceptada; cita ademas el articulo 98 del Codigo
de Comercio, por cuanto las érdenes de compra se generan necesariamente,
por su utilidad y contexto, dentro de una operaciéon mercantil, o sea entre
partes comerciantes. La emision de una orden de compra y de su
correspondiente aceptacion establece un contrato entre las partes, el que
podra ser de caracter basico, esto es, subsumible dentro del concepto,
extension y efecto de un contrato ordinario. Lo anterior, no lo priva de su
naturaleza juridica especial y especifica, por cuanto, se establece a través de
¢l, una serie de obligaciones y deberes reciprocos entre las partes que
pretenden vincular comercialmente por medio de este instrumento. Para
tener validez legal entre los involucrados, una orden de compra requiere, (1)
constar por escrito o por su equivalente documento electronico, (2)

individualizar al comprador y al vendedor, (3) establecer cual es el objeto a
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adquirir, qué productos y/o servicios deben entregarse y/o efectuarse, (4)
exponer en qué lugar deben ser entregados y/o efectuados los productos
y/o servicios, y (5) sefalar su precio y la forma en que éste debe ser
enterado. Las érdenes de compra de autos cumplen estos cinco requisitos,
constan por escrito, se individualizada como comprador a Hsc y como
vendedor a Arc, se detalla el servicio que se prestara por medio de un
anexo que incluye especificaciones técnicas, se indica que los productos
seran entregados en bodegas del proveedor y se indica el precio y condicion
de pago a 30 djas. La orden de compra es una real oferta, pero al ser
concretada la voluntad de la demandada, al aceptar el trabajo, presenta una
naturaleza juridica contractual, en virtud de las normas aplicables del
Cédigo de Comercio, referente a la oferta, a la aceptaciéon y a la formacion
del consentimiento; normas que adoptan la teoria de la aceptacion de la
oferta. En este sentido, refiere al articulo 23 de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre Compraventa Internacional de Mercaderias,
también conocida como Convencion de Viena; vy, el articulo 101 del Cédigo
de Comercio.

En la practica la orden de compra N°39 fue entregada personalmente
en las oficinas de Arc, quienes firmaron su recepcion conforme, dando la
demandada su aceptacion y perfeccionando el consentimiento entre las
partes. Ademas, para dar garantia a esta orden de compra al momento de
la aceptacion personal, la demandante emitid6 un cheque en respaldo de sus
obligaciones, por el monto de la misma, tal como consta en el estampado de
aceptacion de Arc, donde consignan haber recibido un cheque por el monto
de la orden de compra y consignan firma y timbre. Tal formacion del
consentimiento ocurrid el 30 de noviembre de 2016. Su parte dio
cumplimiento a las obligaciones de este contrato al efectuar los pagos de las
facturas emitidas por la demandada: N°9795 de 10 de febrero de 2017 por
$335.866.-; N°9847 de 14 de febrero de 2017 por $4.615.486.-; N°9851 de
15 de febrero de 2017 por $30.788.-; N°10068 de 14 de marzo de 2017 por
$4.336.931.-; N°10103 de 15 de marzo de 2017 por $8.397.-; N°10122 de
20 de marzo de 2017 por $265.894; y N°10323 de 11 de abril de 2017
por $201.586.-. La emision de facturas de Arc por el servicio de fabricacion

y el correspondiente pago, fueron emitidas al momento del retiro de
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producto. Tal como se sefiald, al momento de emitir la orden de compra,
entregaron un cheque en garantia por aquella, el que después se devolvia a
Hgc al momento de pagar la factura con el monto correspondiente a la
cantidad exacta retirada de la planta de Arc. Previo a la aceptacion
existieron tratativas previas entre las partes, materializadas en ofertas
especificas y variadas de venta, negociaciones y cotizaciones, por ende, la
orden de compra consolidd la relacién contractual. En este sentido cita
jurisprudencia de la Corte Suprema, sentencia de 16 de abril de 2008, en
causa Rol N°3.362-2006, caratulada “SF Comercial con Adexus S.A.”.

De acuerdo a los articulos 1437, 1441 y 1556 del Cédigo Civil, y a
las Especificaciones Técnicas que forman parte de las o6rdenes de compra
N°39 y N°43, Arc tenia la obligacién de entregar los productos en tipo,
cantidad y calidad, tal como le fueran solicitados, toda vez que la actora
cumpli6 con su obligacion de pago en tiempo y forma. El anexo 2 de ambas
Ordenes establece los Términos y Condiciones Generales de la Maquila
Productos Handwerk Brewers Chile S.A. en Planta Industrial de Arc S.A.,
definiendo el “Servicio de Maquila” como el “conjunto de procesos y
subprocesos, tareas, o actividades desarrolladas por Arc para transformar las
materias primas y materiales aportados por Hsc, en producto terminado,
dentro de los establecido en las Especificaciones I'écnicas de Hsc, productos
que estgn debidamente identificados y acopiados sobre pallets en piso de Ia
Bodega de Producto Terminado de Arc y protegido en el lugar
espec/ficamente asignado por Arc para uso Hsc ”. La contratacion de los
servicios de Maquila se formalizg a través de las dos érdenes de compra ya
referidas, emitidas por Hgc, donde se especifico el tipo de liquido, calibres,
volumenes y fechas, todo referido a Bodega de Producto Terminado.
También se menciond que las Especificaciones Técnicas de los productos a
fabricar y los Términos y Condiciones de desarrollo de la orden vinculante,
son parte integrante de cada orden de compra en especifico. Asimismo, se
defini6 que se consideraban Materias Primas y Materiales aportados por
Hgc, a los contenidos en la siguiente lista limitativa: maltas, Ilupulos,
levaduras, dcidos, clarificantes, botellas, tapas, etiquetas, cajas de carton,
PET de 30 litros y sus cajas, tapas para PET, pallets certificados para

Union Europea. Los Términos y Condiciones de cada orden de compra
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aceptadas por Arc, indicaba expresamente que ésta aportaria todos los
recursos directos o indirectos, fisico, humanos y econdmicos, necesarios para
cumplir con los términos indicados, a excepcion de los expresamente
indicado respecto del aporte que efectuaria Hsc. Las recetas y metodologias
de trabajo a aplicar por parte de Arc estarian reflejadas en Especificaciones
Técnicas, las que serian definidas y entregadas por Hgc y ejecutas por la
demandada, ajustandose siempre a las limitaciones impuestas por las
caracteristicas tecnologicas de la planta. El mismo anexo indica que las
fallas de equipos o los funcionamientos defectuosos no se consideran
“limitaciones tecnoldgicas” y debian ser atendidas por Arc dentro de su
sistema de mantencion de manera de no dafar o deteriorar los productos y
bienes de Hpc, y dar cumplimiento a los términos de las oOrdenes de
compra.

Respecto de los dafos de haber comercializado con su cliente en
Inglaterra, los productos producidos en Arc, bajo las ordenes de compra
N°39 y N°43, menciona que con ambas ordenes la cantidad de produccion
total hecha en Arc hubiera resultado en 52.000 litros de producto
terminado; sin embargo, solo una parte de esa produccién total alcanzo la
etapa final como de producto terminado (28.511 litros) y otra parte fue
perdida/ bloqueada/ derramada en etapas intermedias por defectos de
calidad (23.689 litros).

Los 28.511 litros de producto terminado fueron retirados por Hsc y
despachados a Inglaterra. Y alli su cliente comercializ6 una cantidad parcial
del volumen total y, debido a las devoluciones masivas, decidig levantar de
su mercado la totalidad del volumen que habia comercializado y bloquear
su saldo de bodega, calificandolo como “no comercializable”.

Por ello reclama el dafio emergente y lucro derivados de:

l.- la devolucion o reintegro a Trilogy completo de los montos
pagados a Hsc, por los embarques de las 6rdenes de compra, la suma de
$31.908.613.-.

2.- los costos de flete Chile a Inglaterra, pagados por Trilogy, por la
suma de $4.002.000.-.

3.- los costos de almacenaje en Inglaterra (4 meses) pagados por

Trilogy, por la suma de $5.702.200.-.
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4.- los costos de distribucidn inicial en Inglaterra pagados por Trilogy,
por la suma de $2.851.100.-.

5.- los costos de retiro del mercado en Inglaterra pagados por Trilogy,
por producto defectuoso y compensaciones varias a sus clientes, por la suma
de $15.668.500.-.

6.- los costos de flete aéreo Chile-Inglaterra (1 pallet) pagados por
Hgc para evitar quiebre de stock en destino por incumplimiento de fecha de
entrega por parte de Arc, por la suma de $4.708.353.-.

7.- los costos directos de materias primas y maquila pagada por Hsc a
Axc (por 28.511 litros), por la suma de $13.115.060.-.

8.- los costos directos de materiales de packaging del producto
despachado a UK (por 28.511 litros), por la suma de $12.793.410.-.

9.- los costos directo de materias primas pagados por Hsc y perdidos
por AEC (por 23.689 litros), por la suma de $4.264.020.-.

10.- los fletes Santiago-Valparaiso pagado por Hsc, por la suma de
$300.000.-.

11.- los costos aduaneros pagados por Hsc, por la suma de
$1.282.995.-

12.- los costos de traslado de Trilogy a Chile para exigir
compensaciones (viaje 1+viaje 2), por $4.000.000.-.

13.- el estudio y anglisis de alternativas comerciales y legales, por
$15.000.000.-.

14.- los costos de representacion pre-judicial Hpc ante Arc, por
$25.500.000.-.

15.- el lucro cesante de Hsc (4 meses), por $32.385.535.-.

16.- el lucro cesante de Trilogy en Inglaterra (4 meses), por
$50.122.965.-.

17.- los costos de recomposicion de marcas en Inglaterra, por
$52.140.000.-.

Todo lo que da un total de $275.764.751 .-.

Sin perjuicio, el eventual no reconocimiento de los dafios emergentes
provocados por Hpc a Trilogy, da derecho e inducird a Trilogy como
afectada, a poner término anticipado del contrato vigente entre ambas

partes, lo que provocaria a la actora dafios irreversibles y mayores a los
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sefialados.

Asi, en la eventualidad del no pago oportuno y completo de
compensaciones por Arc a Hsc se devengarian también los siguientes
montos adicionales que se sumarian a los ya expuestos, a saber, (1) costos de
inscripcidn y aprobacién de la marca en Inglaterra, por $4.345.000.-; (2)
gastos de marketing en Inglaterra pagados por cuenta del cliente 2015 al
2017, por $60.830.000.-; (3) la pérdida de beneficios futuros de Hsc por
término anticipado del contrato, cuyo monto asciende a la suma de
$159.103.286.-.

Asi, el total de dafios adicionales asociados a un eventual término
anticipado del contrato por no pago oportuno de compensaciones de Hpc a
Trilogy ascenderia a $224.278.286.-, que serian evitables en la medida que
Hgc cumpla con su responsabilidad de compensacion a Trilogy.

Solicita en definitiva se condene a la demandada al pago de una
indemnizacion de perjuicios por los hechos descritos, por la suma total de
$275.764.751.-, por los conceptos solicitados, reajustes, intereses y costas.

En atestado receptorial de 21 de septiembre de 2017 consta
notificacion.

En presentacion de 10 de octubre de 2017 la demandada contesté
solicitando el rechazo, con costas. En noviembre de 2016 don Gustavo
Vozzo, socio de Hsc tom¢ contacto con Arc con el fin de encargarle la
produccion de la cerveza marca Rothhammer, que ella elabora y
comercializa. Arc fabricaria y envasaria para Hsc, bajo las instrucciones y
por cuenta y orden de ¢ésta los productos individualizados en las érdenes de
compra. Esta figura de externalizacién de la produccién mediante la que se
le encarga a un tercero la elaboracion de un producto bajo los estandares de
calidad e instrucciones de su propietario o titular, es habitual y se conoce
como maquila de productos. Y en el mundo de la cerveza artesanal, la
maquila de cerveza es una practica comercial bastante extendida y habitual.

La composicion, formula y especificaciones técnicas fueron
proporcionadas por Hsc bajo su supervision y responsabilidad, al tenor del
documento “Acuerdo Marco de Maquila” enviado por Hsc, documento que
rigid las operaciones y que la actora ha omitido en su demanda. En

cumplimiento de este Acuerdo, el 1 de diciembre de 2016 se inicid el
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proceso de cocimientos en la planta de Arc, correspondiente a la orden de
compra N°39 que especifica formulas, procesos y parametros que debian
realizarse para producir el producto en Arc, supervisado por Hsc. Don
Gustavo Vozza, accionista de Hsc, y don Ernesto Riquelme, empleado de
Hgc, y jete de produccion de Arc hasta mayo 2016, participaron
supervisando todos estos procesos. El 30 de enero de 2017, Hsc instruyd no
comercializar parte de una produccién encargada en la primera orden de
compra, N°39, de variedades Nazca, por no reunir estandares de color y
sabor especificados. Dicha inspecciéon en planta fue realizada por don
Matias Rothammer y don Ernesto Riquelme. Ademas, otros dos batch de
variedades Nazca y Golden, fueron rechazados por razones similares, por
don Matias Rothhammer y don Gustavo Vozzo, ambos accionistas y altos
funcionarios de Hgc.

El producto en si siempre estuvo apto para consumo, pero algunos
lotes salieron fuera de estandar de color, dulzor, o amargor, especificados
por Hec y de comun acuerdo éstos fueron descartados. Dichos productos
fueron eliminados por Akc, a mediados de marzo, siendo procesados en la
planta de tratamiento de residuos; los servicios por estos batch desechados
no fueron cobrados por Aec a Hsc, en cumplimiento del “Acuerdo Marco
de Maquila”.

Los servicios de maquila contratados se terminaron a tiempo y los
cambios de fechas en la entrega fueron debido a inconvenientes de Hgsc, por
llecada de materias primas, empaques a la planta fuera de fechas
inicialmente acordadas y cambios de fechas por solicitud del propio cliente
de Hgc. Los cambios de fechas fueron consensuados entre Hsc y Arc. El
primero cambi$ procesos de tiempo de fermentacion de productos para
acelerar entrega y rebaj cantidades para satisfacer demanda de su cliente.

Las facturas con que se entreg6 el servicio, en su desglose aluden a
“servicio de maquila” y sélo se les aplico el IVA, pues lo que se vendio fue
un servicio; de haberse vendido el producto (cerveza) se deberia haber
gravado con el impuesto de la ley de alcoholes (ILA).

Asimismo, el proceso de llenado de barriles desechables enviados a
Inglaterra fue supervisado personalmente por don Sebastian Rothhammer,

hermano de don Matjas Rothhammer, uno de sus accionistas.
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El producto que Hsc envip a Inglaterra por razones de cambios de
temperatura y controles en contenedores adecuados, pudo sufrir alteraciones
de sabor, aroma y color. Los contenedores de donde se retiraron de la
planta de Arc eran aislados pero no refrigerados.

Las caracteristicas organolépticas (sabor, color, olor) del producto
entregado a los clientes de Hsc en Inglaterra, en las muestras iniciales,
fueron solo de conocimiento de Hgc, y si los retird de la planta y pago, es
dable suponer su conformidad con el producto final. Asi, Arc durante el
proceso de elaboracion en planta se limitd a seguir las instrucciones de
maquila de las 6rdenes de compra entregadas, producto que fue aceptado
por Hec en las instalaciones de Arc, dando su aprobacion al servicio y
retirado para su embarque a Inglaterra. El servicio de maquila rechazado
por Hgc, no se retiro de las instalaciones de Arc ni fue pagado por Hac; fue
eliminado como se sefal¢. En cambio, el servicio de maquila de Arc una
vez entregado, fue pagado por Hsc. Todas las materias primas (lgpulo,
levadura, maltas) y materiales de empaque (botellas, tapas, etiquetas, cajas)
fueron suministradas por Hsc a Arc, como se estipula en el “Acuerdo
Marco de Maquila”; Arc recibi todo sin hacer control de calidad, puesto
que éstos eran realizados por Hzc.

En el nimero 19 del “Acuerdo Marco de Maquila”, se estipula,
atendiendo al compromiso contraido a través del numeral 4 de este
Acuerdo, que las partes declaran su responsabilidad por los actos propios y
acuerdan que, ante la eventualidad de que algun lote fabricado por Arc no
fuera aceptable por Hsc y hubiera que desecharlo, cada parte asumira los
costos en los que haya incurrido, tal como menciona el numeral 12 y 13 del
Acuerdo.

La relacion comercial que unid a las partes, se tradujo en que Hac
contratd los servicios de Arc para producir en su planta cerveza artesanal,
bajo la receta de elaboracion, especificaciones técnicas y bajo sus
instrucciones; por un precio de 280 §CLP por litro de producto terminado.
En diciembre de 2016, Arc comenzd a operar el servicio de maquila de
productos Hgsc en la Planta Industrial de Aec, bajo las instrucciones de
HBC. Las partes establecieron mediante un “Acuerdo Marco de Maquila”,

los Términos y Condiciones que rigieron los distintos Servicios de Maquila
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que Hac contratd a Arc. Este “Servicio de Maquila” se definid en el punto
2 de dicho documento; en el punto 8 se establecido que los “Servicios de
Maquila” se formalizarian a través de distintas “ordenes de compra”
emitidas progresivamente por Hsc, y en cada una, se especificara a lo
menos, el tipo de liquido, calibres, volimenes y fechas, las que,
conjuntamente con estas Ordenes de compra, se adjuntaran las
especificaciones técnicas de los productos a fabricar, las que seran siempre
parte integral de cada orden de compra en especifico, segin prescribe el
punto 11 del acuerdo. En el punto 12 Hsc se obliga a suministrar las
materias primas y materiales, y “se consideran Materias Primas y Materiales
aportados por Hac, a los contenidos en la siguiente lista limitativa: Maltas -
Lupulos — Levaduras- Acidos — Clarificantes - Botellas — Tapas - Etiquetas -
Cajas de carton - PET de 30 litros y sus Cajas - Tapas para PET - Pallets
Certificados para UE”. En relacion con este punto, se establece en el punto
21 que “La recepcion de materias primas en Arc estara a cargo de personal
de Hgc”. El punto 13 sefiala que Arc se obliga a aportar todos los recursos
directos o indirectos, fisico, humanos y econdmicos, necesarios para lograr
cumplir con los términos indicado en la OC del Servicio de Maquila
contratada, a excepcion de lo expresamente indicado en el punto 12 que
seran de aporte de Hpc. En el punto 14 se estipula que las recetas y
metodologias de trabajo a aplicar por Arc para los productos de Hgc,
estaran reflejadas en Especificaciones Técnicas, las que seran definidas y
entregadas por Hsc y ejecutadas por Arc, ajustandose siempre a las
limitaciones impuestas por las caracteristicas tecnoldgicas y de operacidon
(horarios) de la planta, salvo emergencias o razones de fuerza mayor; en
relacion a este punto, se establece en el punto 23 que “El control periodico
de 1nventarios de Materias Primas, Materiales, Productos Intermedios,
Productos Terminados, sera ejecutado por Hsc”. A continuacién en el
punto 16, Hpc se obliga a acompaifiar a Arc en las maniobras de fabricacion
que, a su juicio, considere necesarias de manera conservar la
responsabilidad por las decisiones asociadas solo a eventualidades,
imprevistos o desviaciones en sus procesos. El punto 22 se prescribe que
“Las salidas de producto terminado desde Arc, deberan estar revisadas y

validadas por personal de Hpc”. En el punto 19 se establece que las partes
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declaran su responsabilidad por actos propios y acuerdan que, ante la
eventualidad de que algin lote fabricado por Arc no fuera aceptable por
Hgc y hubiera que desecharlo, cada parte asumira los costos, tal como
mencionan los numerales 12 y 13._

El saldo de produccién no rechazado de la orden de compra N°39
fue retirado de la planta de Arc y pagado mediante cheque serie 037-010-
909, por $4.248.300.-, correspondiente a la cuenta corriente N°63300179-
0002999 del Banco Santander, cuyo titular es Hsc, contra la factura de
venta N°9847 emitida por Arc. La produccion de la orden de compra N°43
fue retirada de la planta de Arc y fue pagada mediante transferencia
electronica por $4.611.222.-) desde la cuenta corriente de Hsc, contra la
facturas de venta N°10068-10103-10122 emitida por Arc. Ambas
producciones no fueron rechazadas por Hgsc, y fueron retiradas y pagadas,
ratificindose la conformidad con el producto final. La responsabilidad por el
servicio de maquila de Arc termind cuando el producto fue retirado de la
planta y salio de su ambito de custodia; y, las alteraciones que puedan
haber ocurrido escapan a la esfera de control de Arc, maxime si el reclamo
se produce meses después de retirado el producto.

La obligacion asumida por Arc con Hac, fue una obligacion de hacer,
de medios y no de resultados, segun lo prescribe el punto 13. Lo corrobora
el que Hac suministrara las materias primas, la composicién, férmulas
(recetas), especificaciones técnicas de los productos y los procesos de
fabricacién, bajo su supervision y responsabilidad. De modo que, Arc se
obligd a aportar sus recursos para cumplir con las ¢érdenes de compra y
obtener el resultado esperado cual es el producto elaborado por Hsc, pero
no se obligd a obtener ese producto especifico. Esto resulta coherente con el
punto 19 referido, y con que a las facturas emitidas por Arc a Hzc se les
aplico el IVA y no el ILA.

Los particulares en el ejercicio de la autonomia de su voluntad
pueden suscribir todo tipo de contratos nominados o innominados, al tenor
del articulo 1545 del Codigo Civil. En este caso, alega la ausencia de
supuestos de responsabilidad civil contractual para dar lugar a la
indemnizacion de perjuicios, por cuanto la demanda es confusa y omite

sefialar con claridad tanto la fuente de la obligacién como la obligacién

HXdOANINIMX



supuestamente incumplida, base a partir de la cual erige la accion de
indemnizacion de perjuicios de autos. La actora le otorga el caracter de
contrato a la orden de compra, dada su aceptacion, esbozando que se
trataria de una compraventa mercantil, sosteniendo que las obligaciones
estan contenidas en las ¢érdenes de compra respectivas y que consisten para
Axc en entregar los productos encargados segun las especificaciones técnicas
indicadas en los anexos respectivos, y correlativamente para Hgc, efectuar el
pago de los productos solicitados. Luego contradiciendo lo anterior, la
demanda en su pagina 10, parrafo segundo sefiala que “El Anexo 2 de
ambas Ordenes de Compra establece los Términos y Condiciones Generales
de la Maquila Productos Handwerk Brewers Chile S.A. en Planta Industrial
de Arc S.A.”’, con lo que sugiere que ya no se esta en presencia de una
compraventa mercantil sino de una maquila de productos, contrato distinto
del anterior. Confirmando lo anterior, en el parrafo siguiente, la contraria
alude a la contratacion de servicios de Maquila, el que se formaliz6 a través
de las 6rdenes de compra. Asi, la demanda omite el Acuerdo Marco de
Maquila, instrumento que reguld los Términos y Condiciones que rigieron
los distintos Servicios de Maquila que Hpc contrato a Arc y antecedente
fundante de la relacién entre ambas empresas y que explica las érdenes de
compra emitidas por Hsc a AEC. La demandante reconoce que Hsc
contratd un servicio de Maquila de sus Productos a Arc, pero distorsiona la
relacion juridica y las obligaciones. Es mas, a la luz del “Acuerdo Marco de
Maquila”, el vinculo juridico y comercial que unio a Arc con Hgc, se
tradujo en que esta Gltima contratd los servicios de la primera para producir
en su planta cerveza artesanal, bajo la receta de elaboracion,
especificaciones técnicas, bajo sus instrucciones y por su cuenta y riesgo; y
tales servicios de maquila se formalizaron mediante “érdenes de compra”,
en los términos y condiciones ya referidas. Su parte no ha dejado de
cumplir ninguna obligacién contractual con el actor ni ha faltado a ningun
deber de cuidado, cumpliendo con su obligacion de hacer, en los términos
expuestos.

No existe dafio o perjuicio sufrido por Hsc cuyo origen sea una
conducta negligente de la demandada, maxime si los productos terminados

no fueron rechazados por Hsc, y fueron retirados y pagados, ratificando la
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conformidad con el producto final. La desproporciéon de los dafios
demandados, en su gran medida corresponden a un tercero ajeno a la
relacion contractual y no ciertos ni directos, por lo que su indemnizacién es
improcedente juridicamente.

Por ultimo, al tenor del punto 19 del “Acuerdo de Maquila de
Productos” las partes declararon su responsabilidad por los actos propios y
acordaron que, ante la eventualidad de que algun lote fabricado por Arc no
fuera aceptable por Hsc y hubiera que desecharlo, cada parte asumira los
costos, tal como estan mencionados en los puntos 12 y 13, lo que confirma
que la obligacion asumida por AEC para con Hsc fue una obligacion de
hacer, de medios y no de resultados; Hsc asumig el costo de las materias
primas aportadas y Arc asumid el costo de infraestructura, humanos vy
econdmicos, nada mas.

El 23 de octubre de 2017 la actora evacud el trdmite de la réplica,
indicando que la demandada refiri6 a un “Acuerdo Marco de Maquila”
argumentando que las obligaciones a las que dio lugar y rigi6 la relacién
comercial se desarrolld en base a aquel, construyendo su defensa
integramente en dicho instrumento; sin embargo, Arc no lo acompafid,
porque es inexistente. De este modo, la actora ignora dicho documento, de
modo que niega haberlo celebrado. Sin perjuicio, indica que la actora
trabajé en el borrador de un texto que pretendia regir las relaciones entre
las partes, el que nunca se perfecciond, por no haberse logrado el acuerdo,
siendo desechado sin ser firmado. Respecto de la falta de un contrato que
vincule a las partes y la consecuente falta de responsabilidad, la actora
refiere a la contradiccién de la demandada al reconocer la existencia de
ciertas obligaciones, como el haber prestado servicios para la actora junto
con su correspondiente pago; se reconoce la relacion contractual y las
obligaciones que dan lugar a la responsabilidad. Respecto a Ila
atemporalidad de la demanda alegada, indica que ésta no pudo haberse
originado sino hasta el reclamo de retorno de mercado efectuado en
Inglaterra. En cuanto a un eventual deterioro del producto en el transito, los
defectos aparecidos en el mercado fueron de la naturaleza de los observados
“por casualidad” por Hsc en las instalaciones de Arc, antes del retiro. Por

otro lado, la inspecciéon del producto, efectuada por Hsc antes del retiro, se
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deberia haber basado en registros de proceso los que fueron presentados
tardiamente por Arc y que demuestran un total descontrol de los
compromisos asumidos por la demandada en las 6rdenes de compra. Sobre
las eventuales intervenciones del personal de Hpc en ningin caso eran parte
de las ordenes de compra, entregando solo recomendaciones al personal
técnico, quienes con libertad decidian adoptarlas o no. La {nica excepcién
fue respecto de los casos en los que, por casualidad, Hsc encontrd productos
defectuosos dentro de Arc y que con toda propiedad la actora indicé su no
aceptacion. La obligacién de Arc era controlar la calidad de los productos
en proceso ¢ informar desviaciones, lo que no sucedig, pues las halladas por
Hsgc fueron casuales derivadas de las visitas. Los retrasos reconocidos por la
demandada fueron provocados principalmente por el deterioro de su
equipamiento industrial lo que la llevy a priorizar el uso de su planta
industrial en favor de sus propios productos en detrimento de las
obligaciones contraidas con Hgc.

El 7 de noviembre de 2017 la demandada evacu¢ el tramite de la
diplica ratificando lo expuesto en la contestacidon, precisando que si bien el
“Acuerdo Marco de Maquila” no fue firmado por las partes, fue el
documento base que establecid las obligaciones y regulé la relacién
comercial y juridica que vinculd a las partes, y en sintonja con la ejecucién
practica que hicieron las partes del contrato de maquila acordado; precisa
que existen oportunidades procesales para acompafarlo. Ademas rechaza y
desvirtia el contrato que nvoco la actora a partir de la oferta y aceptacién
de las o6rdenes de compra y sus anexos. Los articulos 1437 y 1438 del
Codigo Civil, aluden a las fuentes de las obligaciones y a la definicion de
contrato o convencion, omitiendo la actora sefialar tanto el contrato como
las obligaciones cuyo incumplimiento imputa a Arc. La actora alude al
articulo 98 del Coédigo de Comercio, vinculando las ¢rdenes de compra
dentro de una operacion mercantil, pero sin especificar el contrato ni sus
obligaciones. No define el contrato ni establece su sentido y alcance, todo lo
contrario, profundiza aiin mas en su confusion y vaguedad conceptual. Asi,
no se puede discutir acerca de la responsabilidad civil que se le imputa a
Arc. Reitera que esta la relacion comercial y juridica que uni6 a las partes

se circunscribid dentro del “Acuerdo Marco de Maquila”, mediante el que
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Hgc contratd los servicios de Arc para producir en su planta cerveza
artesanal, bajo la receta de elaboracién, especificaciones técnicas y bajo sus
instrucciones, por un precio determinado por litro de producto terminado;
dicho instrumento fue el que reguldo los Términos y Condiciones que
rigieron los distintos servicios de Maquila y a la vez explica las ordenes de
compra. Lo anterior es coherente con lo afirmado por la actora en su
demanda, al reconocer que contratd un servicio de Maquila de sus
Productos a AEC, y que trabajé en el borrador de un texto que pretendia
regir las relaciones entre las partes, el que no se perfeccioné ni firm¢. Dicho
documento si bien no fue firmado tampoco fue desechado por las partes;
tuvo ejecucidon practica, explica y es el antecedente en virtud del cual se
emitieron las 6rdenes de compra y los anexos. Ademas, regla general en
materia contractual es la consensualidad, siendo la excepcion la solemnidad.

Refiere a los articulos 1545 del Codigo Civil, que consagra el
principio de la fuerza obligatoria de los contratos; al principio “pacta sun
servanda”; y al articulo 1546 del mismo Codigo. Esta dltima regla de
interpretacion tiene mayor aplicacién tratandose de un contrato consensual
y no escriturado como el de autos, en que el Acuerdo Marco de Maquila, la
naturaleza de la obligacion y la costumbre deberdn dar luz en la tarea de
establecer el contenido y alcance del mismo. Con respecto a la defensa de la
actora de no demandar sino hasta generado el reclamo de retorno de
mercado efectuado en Inglaterra, no da argumentaciéon para explicar por
qué ello es asi; mas cuando las producciones encargadas y terminadas por
Akc no fueron rechazadas por Hac, sino que retiradas y pagadas, ratificando
su conformidad. La responsabilidad por el servicio de maquila de Arc
termind cuando el producto fue retirado de la planta y salip de su ambito
de custodia. Finalmente, no es logico ni coherente que la inspeccién del
producto, por parte de Hsc, encargado maquilar sea por casualidad, ni que
las recomendaciones no fueran obligatorias, asi no opera la maquila de
productos.

El 11 de diciembre de 2017 se llevd a cabo la audiencia de
conciliacion.

Por resolucion de 20 de junio de 2018 se recibid la causa a prueba.

HXdOANINIMX



En presentacion de 20 de agosto de 2018 la demandante efectud
observaciones a la prueba.

Por resolucién de 3 de abril de 2019 se cito a las partes a oir
sentencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que don Matias Ignacio Rothhammer Llop y don
Duncan Mc Phee Torres, en representaciéon de Handwerk Brewers Chile
S.A. (Hsc), demanda a Cerveceria AEC S.A. (Arc), representada por don
Alejandro Donoso Marin indemnizacién perjuicios por daflo emergente y
lucro cesante $275.764.751.- por responsabilidad civil contractual, en la
maquila de cerveza destinada a ser exportada a Inglaterra, mas reajustes,
intereses y costas

Le imputa a la demandada deficiencias en la calidad del producto y
retrasos.

SEGUNDO: Que la parte demandada solicita el rechazo, con costas,
sefialando que el producto siempre estuvo apto para consumo; que algunos
lotes salieron fuera de standard de color, dulzor, o amargor, especificados
por Hgc y de comun acuerdo éstos fueron descartados; que los servicios de
maquila contratados se terminaron a tiempo y los cambios de fechas en la
entrega se debieron a inconvenientes de Hsc, por llegada de materias
primas; que hubo cambios consensuados; que se tratd de un servicio de
maquila y no de venta de cerveza; que el proceso de llenado de barriles
desechables enviados a Inglaterra fue supervisado personalmente por la
demandante, existiendo la posibilidad de que en el envio el producto haya
sufrido por cambios de temperatura u otros; que el servicio de maquila
rechazado por Hsc, no se retirg de las instalaciones de Arc ni fue pagado
por Hac sino eliminado; que existia un Acuerdo Marco de Maquila en el
que las partes declaran su responsabilidad por los actos propios y acuerdan
que, ante la eventualidad de que algun lote fabricado por Arc no fuera
aceptable por Hsc y hubiera que desecharlo, cada parte asumira los costos
en los que haya incurrido; y que el reclamo se realiz6 meses después de
terminado el servicio.

TERCERO: Que son hechos reconocidos por las partes los siguientes:
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a) tomaron contacto para realizar servicio de maquila vinculado a la
produccion de cervezas en noviembre de 2016 y éste comenzd a
realizarse a principios de diciembre de ese afio.

b) Dicho acuerdo se materializd en las Ordenes de Compra N°39 y 43,
por un total de 52.000 litros.

c) En la Orden Compra N°39 se rechazaron algunos lotes por color,
dulzor o amargor que no fueron pagados. Pero fueron en cambio
pagados $4.248.300 contra factura N°9847, del saldo no rechazado de
28.511 lts.

d) La Orden de Compra N°43 se pagd completa por $4.611.22.- contra
facturas N°10068, N°10103 y N°10122.-

e) Las materias primas, especificaciones técnicas, envases y etiquetados
fueron entregados por HBC

f) Hubo retrasos en la entrega.

CUARTO: Que existe desacuerdo y discusion en: si las partes se
vincularon ademas por un “Acuerdo Marco de Maquila”; la naturaleza de
los defectos de las cervezas; si de existir, éstos se produjeron en el proceso
productivo o en su traslado; quién y como se realizaba el control de calidad
y la supervision; y finalmente el alcance del dafio en el caso que se hubiere
producido.

QUINTO: Que la palabra maquila se conoce en Europa desde el
siglo X para designar la “porcion de lo molido” que corresponde al
molinero. Y proviene de la palabra arabe makila que significa “medida”. En
la actualidad es una opcién para que un productor cuente con productos
con marca propia elaborados por un tercero. Tiene como caracteristica
esencial delegar en un tercero la fabricaciéon de los productos que el
contratante no puede o desea elaborar, bajo las especificaciones y
caracteristicas que ¢l impone, para posteriormente comercializarlos.

En Chile al diferencia de otros paises no se encuentra regulado este
tipo de contratos sino solo tangencialmente sus efectos, a proposito del
suministro de maquinaria para efectos de renta y también en materia
laboral. Asi, los particulares gozan de cierta autonomia para fijar

condiciones propias.
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SEXTO: Que en este contexto es necesario primeramente entonces
analizar las caracteristicas de la vinculacién entre las partes de acuerdo a la
prueba que ellas rindieron para posteriormente analizar cada una de las
peticiones y defensas.

SEPTIMO: Que en tal direccién la parte demandante allegd los
siguientes documentos:

l.- Orden de compra N°0039 de 30 de noviembre de 2016 emitida
por Hac y dirigida al proveedor Akc, en cuya descripcion se lee: Arriendo
Nazca, Arriendo Golden Ale, Arriendo Barley Wine, cada una por la suma
de $1.190.000; lo que da un total mas IVA de $4.248.300.-. En
manuscrito: “recibi cheque $4.248.300.-

2.- Orden de compra N°0043 de 2 de marzo de 2017 emitida por
Hgc y dirigida al proveedor Arc, en cuya descripcion se lee: Arriendo
Nazca, Arriendo Lager, Arriendo Lager, Arriendo Red, cada una por la
suma de $1.190.000; lo que da un total mas IVA de $5.664.400.-.

3.- “Anexo 2. Términos y Condiciones Generales. Maquila Productos
Handwerk Brewers Chile S.A. en Planta Industrial de AEC S.A.”,
correspondiente a la orden de compra N°39. En su punto “2” se indica: “Se
define el ‘Servicio de Maquila’® como el ‘.comjunto de procesos y
subprocesos, tareas o actividades desarrollados por Arc para transformar las
materias primas y materiales aportados por Hsc, en producto terminado,
dentro de lo establecido en las Especificaciones Técnicas de HBC,
productos que estaragn debidamente identificados y acopiados sobre pallets
en piso de la Bodega de Producto Terminado de Arc y protegido en el
Iugar espec/ficamente asignado por Arc para uso Hsc... . 3. Los Servicios de
Magquila se formalizan a través de una Orden de Compra (en adelante
‘OC") emitda por Hpc, donde se especifica, a lo menos, el tipo de liquido,
calibres, volymenes y [fechas, todo referido a Bodega de Producto
Terminado. 4. Las Especificaciones 1écnicas de los productos a fabricar y
los Términos y Condiciones de desarrollo de la orden vinculante, son parte
integral de cada Orden de Compra en especidico. 5. Se consideran
Materias Primas y Materiales aportados por Hpc, a los contenidos en la
siguiente lista limitativa: Maltas - Lspulos - Levaduras - Acidos -

Clarificantes - Botellas - Tapas -Etiquetas - Cajas de carton - PET de 30
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litros y sus Cajas - 1apas para PET -Pallets Certificados para UE. 6. Arc
aportarg todos los recursos directos o indirectos, 1/5ico, humanos y
econgmicos, necesarios para lograr cumplir con los términos indicado en la
OC del Servicio de Maquila contratada, a excepcion de lo expresamente
indicado en el Punto 3 anterior que seradn de aporte de Hpc. 7. Las recetas
y metodologras de trabajo a aplicar por Arc para los productos de Hpc,
estargn reflejadas en Especificaciones Técnicas, las que sergn definidas y
entregadas por Hpc y ejecutadas por Arc, ajustgndose siempre a las
limitaciones impuestas por las caracter/sticas tecnoldgicas de la planta. 8.
Las fallas de equipos o los funcionamientos defectuosos no se consideran
Timitaciones tecnologicas’ y deberdn ser atendidas por Arc dentro de su
sistema de mantencion de manera de no dazar o deteriorar los productos
los bienes de Hpc y finalmente dar cumplimiento a los términos de la OC.
9. La Maquila serd desarrollada respetando prdcticas de higiene tipicas
de la Industria, con equipos, elementos y accesorios limpios y
sanitizados. 10. Hpc acompajiard a Aec en las maniobras de fabricacign
que considere necesarias, de manera conservar la responsabilidad por las
decisiones ante eventualidades, imprevistos o desviaciones en sus
procesos. 11. Aec asignargd un espacio en su Bodega de Materias Primas y
Cadmara Refrigerada, el que serd de uso exclusivo de Hpc para los
materiales en trgnsito o en vias de consumo. 12. La recepcion de materias
primas en Akrc estarqd a cargo de personal de Hpc. 13. Las salidas de
producto terminado desde Akc, deberan estar revisadas y validadas por
personal de Hspc. 14. El control perigdico de inventarios de Materias
Primas, Materiales, Productos Intermedios, Productos Terminados, serg
ejecutado por Hpc. 15. Los Servicios de Maquila sergn facturados por Arc
al completar Ila totalidad de la Orden de Compra. 16. Hpc cancelara
las facturas emitidas por Arc a los 30 dfas de la emisign. 17. Para
garantizar el pago futuro de la OC, Hpc documentard a fecha y
anticipadamente la totalidad del valor de cada OC. 18. Solo a los fines de
cdlculo y estimacign de los lotes de produccion se considerard que un
Cocimiento o una fabricacion es equivalente a 5000 litros de mosto frio
transferido entre Cocimientos y Fermentacion, los que a su vez resultan en

4250 litros de producto en piso de Bodega de Producto Terminado. No
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obstante lo anterior, a los fines de pago del servicio, prevalecerd el volumen
final real transferido a la Bodega de Producto Terminado. 19. El Costo
Unitario de la Maquila serd especiico para cada OC. 20. Arc no darad
servicios de Bodegaje a Hpc y todo el producto fabricado en Maipu deberd
ser retirado por Hpc en un plazo a convenir, pero el mds breve posible de
manera de no interferir con la BTP de Arc. 21. En el bien entendido que
las partes obran de buena fe, ambas se comprometen a mantener
comunicacign proactiva, fluida, oportuna y veraz alrededor de los elementos
que los vinculan’. Incluye ademas el titulo “Especificaciones Técnicas OC
39 (01/12/2016)” de 2 paginas, con caracteristicas de densidad,
temperatura, entre otras, en idioma inglés.

4.- “Anexo 2” Términos y Condiciones Generales. Maquila Productos
Hgc en planta Industrial de Akc; sin numero (corresponder/a a la orden de
compra N°43). Este anexo sefiala “2. Se define el ‘Servicio de Maquila’

3

como el ‘.conjunto de procesos y subprocesos, tareas o actividades
desarrollados por Arc para transformar las materias primas y materiales
aportados por Hpc, en producto terminado, dentro de lo establecido en las
Especificaciones Técnicas de HBC, productos que estardn debidamente
identificados y acopiados sobre pallets en piso de la Bodega de Producto
Terminado de Akrc y protegido en el lugar especificamente asignado por
Akgc para uso Hpc...’. 3. Los Servicios de Maquila se formalizan a través de
una Orden de Compra (en adelante ‘OC°) emitida por Hpc, donde se
especifica, a lo menos, el tipo de l/iquido, calibres, volimenes y fechas, todo
referido a Bodega de Producto Terminado. 4. Las Especificaciones 1écnicas
de los productos a fabricar y los 1e¢rminos y Condiciones de desarrollo de la
orden vinculante, son parte integral de cada Orden de Compra en
especttico. 5. Se consideran Materias Primas y Materiales aportados por
Hpc, a los contenidos en la siguiente lista limitativa: Maltas - Lupulos -
Levaduras - Acidos - Clarificantes - Botellas - Tapas -Etiquetas - Cajas de
carton - PET de 30 Ilitros y sus Cajas - Tapas para PET -Pallets
Certificados para UE. 6. Arc aportarg todos los recursos directos o
indirectos, 1/5sico, humanos y econgmicos, necesarios para lograr cumplir con
los términos indicado en la OC del Servicio de Maquila contratada, a

excepcign de lo expresamente indicado en el Punto 3 anterior que serdn de
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aporte de Hpc. 7. Las recetas y metodologras de trabajo a aplicar por Akc
para los productos de Hpc, estargn reflejadas en Especificaciones Técnicas,
las que sergn definidas y entregadas por Hpc y ejecutadas por Akc,
ajustgndose siempre a las limitaciones impuestas por las caracteristicas
tecnolggicas de la planta. 8. Las fallas de equipos o los funcionamientos
defectuosos no se consideran Timitaciones tecnolggicas’ y deberdn ser
atendidas por Aec dentro de su sistema de mantencign de manera de no
dajiar o deteriorar los productos los bienes de Hpc y finalmente dar
cumplimiento a los términos de calidad, cantidad y plazos de la OC. 9. La
Magquila serg desarrollada respetando prdcticas de higiene tjpicas de la
Industria, con equipos, elementos y accesorios limpios y sanitizados. 10. Hpc
acompaziargd a Aec en las maniobras de fabricacion que a juicio propio
considere necesarias de manera conservar la responsabilidad por las
decisiones ante eventualidades, imprevistos o desviaciones en sus procesos.
11. Akec asignarg un espacio en su Bodega de Materias Primas y Cgdmara
Refrigerada, el que serd de uso exclusivo de Hpc para los materiales en
trgnsito o en vizas de consumo. 12. Las salidas de producto terminado desde
Akc, debergn estar revisadas y validadas por personal de Hpc. 13. El
control perigdico de inventarios de Materias Primas, Materiales, Productos
Intermedios, Productos Terminados, serd e¢jecutado por Hpc. 14. Los
Servicios de Maquila sergn facturados por Arc al completar la totalidad de
la Orden de Compra. 15. Hpc cancelara las facturas emitidas por Akc a los
30 dias de la emision. 16. Para garantizar el pago futuro de la OC, Hpc
documentarg a fecha y anticipadamente la totalidad del valor de cada OC.
17. Solo a los fines de cdlculo y estimacion de los lotes de produccion se
considerargd que un Cocimiento o una fabricacion es equivalente a 5000
litros de mosto frio transterido entre Cocimientos y Fermentacion, los que a
su vez resultan en 4250 Iitros de producto en piso de Bodega de Producto
Terminado. No obstante lo anterior, a los fines de pago del servicio,
prevalecerd el volumen final real transterido a la Bodega de Producto
Terminado. 18. El Costo Unitario de la Maquila serg 280 $CLP por litro
de producto terminado comercializable puesto en la Bodega de Producto
Terminado. 19. Arc no darg servicios de Bodegaje a Hpc y todo el

producto fabricado en Maipu deberd ser retirado por Hpc en un plazo a
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convenir, pero el mdgs breve posible de manera de no interferir con la BTP

de Aec. 20. En el bien entendido que las partes obran de buena fe, ambas

se comprometen a mantener comunicacion proactiva, fluida, oportuna y

veraz alrededor de los elementos que los vinculan ”. Incluye ademas el titulo

“Especificaciones Técnicas 2017- OC XX” de 2 paginas, con caracteristicas

de densidad, temperatura, parametros de fermentacion, entre otras; dos

graficos de “Curva general productos Rothhammer”, y un cuadro del

“Programa produccion”.

OCTAVO: Que de dichos antecedentes documentales se desprende

con claridad que respecto del proceso de produccion:

Y las

Las obligaciones de HBC eran:

Suministrar “Las Especificaciones Iécnicas de los productos a
fabricar y los Términos y Condiciones de desarrollo de la orden
vinculante ”. Lo que incluye ‘recetas y metodologzas de trabajo ”.
Suministrar “Las Materias Primas y Materiales aportados por HBc,
a los contenidos en la siguiente lista imitativa: Maltas - Lupulos -
Levaduras - Acidos - Clarificantes - Botellas - Tapas -Etiquetas -
Cajas de carton - PET de 30 Iitros y sus Gajas - 1apas para PET
-Pallets Certificados para UL .

Acompafiar “a Aec en las maniobras de fabricacion que considere
necesarias, de manera conservar la responsabilidad por las
decisiones ante eventualidades, imprevistos o desviaciones en sus
procesos ”.

Recibir con su personal en planta de AEC las materias primas.
Revisar y validar con su personal “Las salidas de producto
terminado desde Akc”.

Controlar perigdicamente  “Inventarios de Materias Primas,

Materiales, Productos Intermedios, Productos Terminados ”.

obligaciones de AEC:

Aportar  “..todos los recursos directos o indirectos,  {f7sico,
humanos y econgmicos, necesarios para lograr cumplir con los
terminos indicado en la OC del Servicio de Maquila contratada, a
excepcign de lo expresamente indicado en el Punto 3 anterior que

sergn de aporte de Hpc.
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- Asumir “Las fallas de equipos o los funcionamientos defectuoso”

- Desarrollar la maquila ‘respetando prdcticas de higiene tjpicas de
la Industria, con equipos, elementos y accesorios limpios y
sanitizados .

- Asignar “un espacio en su Bodega de Materias Primas y Cgmara
Refrigerada, el que serd de uso exclusivo de Hpc para los
materiales en trgnsito o en vias de consumo .

NOVENO: Que resulta clave antes de verificar si las obligaciones de

los contratantes fueron cumplidas, cuales habrian sido las deficiencias de la

cerveza.

Sobre este aspecto la demandante dice: “luego de las primeras
fabricaciones, a inicios de diciembre 2016 y como resultado de deficiencias
en la calidad de las producciones, defectos detectables a simple vista y sin
necesidad de analisis especial, se vieron en la necesidad de no aceptar tal
producto en proceso y modificar, en dos ocasiones, las especificaciones
técnicas de la orden de compra N°39”. Es decir, en principio, se habria

tratado de malos resultados por fallas en las especificaciones técnicas.

Agrega, sin embargo, que “Basandose en la buena fe de Arc respecto
de su obligacion de subsanar sus problemas y sin saber aun, la actora, de los
problemas de calidad que después reclam¢ Trilogy, generaron una nueva
orden de compra, la N°43 (...) estando en proceso de fabricacién (...) a fines
de enero 2017, detectaron nuevas deficiencias evidentes de calidad en el
producto, lo que los obligd nuevamente a no aceptar producciones
deficientes a pesar del compromiso con Trilogy, de entregarle un cierto
volumen, en cantidad, plazos y calidad previamente establecidos”. Es decir,
se presentd un segundo problema en el resultado de la produccion, con la
nueva Orden de Compra, similar al anterior, quedando la duda si se debid

o no a fallas en las especificaciones técnicas.

Con lo que parece mas bien —debido a defectos en la redaccion de la
demanda-, lo que se dice realmente es que las fallas se debieron a la
deficiencias en “seguir” las especificaciones técnicas. Apoya esta conclusion
la circunstancia de que sefiale igualmente que “Solicitaron a Arc que les

hiciera entrega de los registros internos que permitieran verificar el nivel de
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cumplimiento de las especificaciones técnicas encargadas en ambas ordenes
de compra, tanto durante los procesos de produccién como del producto
terminado y despachado a Trilogy. La calidad de la documentacion
entregada por Arc permitio confirmar que el nivel de cumplimiento de las
especificaciones técnicas, parte integrante de cada una de las ordenes de
compra, fue absolutamente insuficiente, parcial, y demuestran que hubo un
altisimo nivel de descontrol de los procesos de fabricacion, a pesar de haber
sido alertados en varias ocasiones. La falta de dominio de los procesos de
fabricacion se vieron agravados por el hecho que la persona responsable de
producciéon renuncip a su cargo en Arc y, en su reemplazo pusieron ‘a
prueba” a la persona encargada de Control de Calidad, sin la experiencia

suficiente.”

Descarta finalmente un eventual deterioro del producto en el transito,
los defectos aparecidos en el mercado fueron de la naturaleza de los
observados “por casualidad” por Hgsc en las instalaciones de Arc, antes del
retiro.

Dilucidado este aspecto argumentativo queda entonces como corolario
que la demandante aduce que las deficiencias en la calidad del producto
final, se debieron a la mala aplicacién de las especificaciones técnicas, de las
cuales algunas fueron detectadas a tiempo para rechazar el producto, pero
otras no dado que confiaron en que la demande habia solucionado los
errores de produccion, lo que finalmente no habrian podido comprobar por
no recepcién de los “registros técnicos”.

Acerca de cudles eran en forma precisa y clara estas deficiencias, no
se especifica.

DECIMO: Que en tanto la demandada sefiala “la composicion,
formula y especificaciones técnicas fueron proporcionadas por Hsc bajo su
supervision y responsabilidad. El 30 de enero de 2017, Hsc instruyd no
comercializar parte de una produccién encargada en la primera orden de
compra, N°39, de variedades Nazca, por no reunir estandares de color y
sabor especificados (...) otros dos batch de variedades Nazca y Golden,
fueron rechazados por razones similares. El producto que Hsc envio a
Inglaterra por razones de cambios de temperatura y controles en

contenedores adecuados, pudo sufrir alteraciones de sabor, aroma y color.
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Los contenedores de donde se retiraron de la planta de Arc eran aislados
pero no refrigerados. Las caracteristicas organolépticas (sabor, color, olor)
del producto entregado a los clientes de Hgc en Inglaterra, en las muestras
iniciales, fueron solo de conocimiento de Hsc, y si los retird de la planta y
pagd, es dable suponer su conformidad con el producto final. Asi, Arc
durante el proceso de elaboracion en planta se limito a seguir las
instrucciones de maquila de las ordenes de compra entregadas, producto
que fue aceptado por Hac en las instalaciones de Arc, dando su aprobaciéon

al servicio y retirado para su embarque a Inglaterra.”

Lo anterior aporta una cuestion importante y es que reconoce que
algunos lotes de cerveza rechazados, lo fueron por no reunir estandares de
color y sabor especificados, lo que unido a lo aseverado por la demandante,
queda como conclusién que ciertas partidas de cerveza de las Ordenes de
Compra N°39 primero, y N°43 después, no respondian a la calidad
encargada, en términos de color y sabor y de comun acuerdo fueron
desechadas.

UNDECIMO: Que la actora asevera que las deficiencias encontradas
posteriormente y reclamadas por su cliente inglés eran las mismas de
aquellas rechazadas, las que hallaron por casualidad y para acreditar este
hecho rindié la siguiente prueba documental:

1.- “Declaration” declaracién jurada en idioma inglés de 27 de julio
de 2018, otorgada en la Notaria de Santiago de don Andrés Felipe Rieutord
Alvarado por don Darius Leonard Burrows, Director Ejecutivo de Trilogy
Berevage Brands Ltda. traducida por la perito traductora de Corte dofia
Carla Duran Salas, en agosto de 2018, que indica: “DEcLARACION. Soy
Darius Burrows, director ejecutivo de Trilogy Beverage Brads LTD. En
junio de 2015, firmamos un contrato con Handwerk Brewers Chile S.A.
para convertirnos en el importador, distribuidor, comercializador vy
vendedor exclusivo de toda la cerveza Rothhammer para el Reino Unido.
Lanzamos Rothhammer en el Reino Unido en 2015 y durante 2015 y 2016,
la marca Rothhammer vio grandes ventas iniciales basadas en la marca y la
calidad de la cerveza producida, asi como la extensa inversion de marketing
que hicieron Handwerk Brewers y Trilogy en la comercializacién de las

cervezas, usando fuentes de dispensacion de cerveza con la marca, cristaleria
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y eventos de muestreo. Rgpidamente establecimos Rothhammer en la
cadena de restaurantes mas grande de Sudamérica en el Reino Unido, y en
otros restaurantes notables de América del Sur y tabernas de cerveza
artesanal y bares, asi como mayoristas nacionales y regionales con sede en
todo el Reino Unido. La marca Rothhammer estaba en una trayectoria de
crecimiento muy fuerte como resultado de una mayor distribucién y ROS*
(tasa de venta) y, como tal, a finales de 2016, hicimos un pedido de dos
contenedores de cuarenta pies de cervezas Rothhammer que incluye barriles
y botellas. Estos dos pedidos, TRIL12122016-1 y TRIL 01202017-1 fueron
recibidos en su totalidad en marzo y abril de 2017 y luego comenzamos a
distribuir los productos a nuestros clientes. En las siguientes semanas,
comenzamos a recibir comentarios de nuestros clientes y de los
consumidores sobre inconsistencias masivas en las cervezas Nazca y Stratus.
Estas inconsistencias fueron evidentes en la apariencia de la cerveza y
también con respecto al perfil de sabor de la cerveza. Es importante tener
en cuenta que las inconsistencias que observamos no fueron solo entre el
lote de cervezas recibidas en estos pedidos en comparacién con pedidos
anteriores recibidos de Handwerk Brewers. También hubo inconsistencias
dramaticas entre las mismas cervezas suministradas en el mismo orden. Por
ejemplo, al abrir cajas de cervezas con los mismos numeros de lote hubo
una variaciéon en la apariencia de la cerveza. La apariencia de la cerveza
variaba entre una apariencia extremadamente palida y un color marrén
caramelo/oscuro. El sabor de las cervezas también vario dramaticamente.
Algunas cervezas tenian un sabor dulce de caramelo y otras tenian una
acidez afilada y un perfil estricto de sabor. La inconsistencia de las cervezas
que recibimos fue tan grande que fue como si hubiéramos recibido varias
cervezas diferentes que habjan sido empacadas como la misma cerveza con
la misma etiqueta. Comenzamos a recibir quejas de los clientes y los
motivos de estas quejas variaron desde que los clientes se quejaron de que
les habiamos suministrado cervezas malas, a otros afirmando que les
habjamos suministrado cervezas diferentes y muchos de los clientes pidieron
que reemplazaramos las cervezas que les habjan suministrado y algunos
clientes dejaron de vender Rothhammer. Los comentarios de los

consumidores sobre estas cervezas en las aplicaciones web de clasificacién de
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cerveza populares también mostraron imagenes y descripciones de la
cerveza que no eran consistentes con los productos recibidos anteriormente.
Informé a Matias Rothhammer y lo puse al tanto de estos problemas vy
envié fotos de las cervezas para demostrar las variaciones en los productos
que se nos habian suministrado. Matias comenz$ una investigacién para
tratar de determinar qué cervezas dentro del pedido estaban dentro de la
especificacion esperada y qué lotes dentro del pedido estaban fuera de la
especificacién, con la intencion de que pudiéramos identificar qué stock
dejar de vender y qué stock seguir vendiendo. Se nos inform¢o que Arc no
habia registrado adecuadamente qué cervezas formaban cada lote y que
posteriormente no seria posible para nosotros identificar qué existencias
dentro de los pedidos debian retirarse. Tomamos la decisién de no retirar el
stock de nuestros clientes y devolver los productos a Chile. Tomamos esta
decisiéon ya que el costo de retirar el stock de los clientes en todo el Reino
Unido y devolver estos a Chile habria sido demasiado importante. Ademas,
habria sido un proceso de retirada extremadamente complejo ya que
muchos de los almacenistas de Rothhammer no fueron suministrados
directamente por Trilogy sino por los numerosos clientes mayoristas que
suministramos en todo el pais. También hubiéramos tenido que manipular
numerosos barriles con diferentes volimenes de liquido restante, lo que nos
haria también sujetos de pagar el impuesto sobre el alcohol de Ingresos y
Aduanas de Su Majestad. Ya no poseemos el stock no vendido del que
tuvimos que deshacernos. Esto se debe a que almacenamos productos en un
almacén de aduana propiedad de un tercero del negocio donde pagamos un
alquiler por el almacenamiento de los productos semanalmente. No
queriamos incurrir en costos de almacenamiento adicionales para los
productos que estaban reduciendo la reputacién de la marca que estdbamos
tratando de cultivar, y ademas el almacén no querria tener productos en sus
instalaciones que hayan superado su fecha de caducidad. Sin embargo,
tenemos una pequefa cantidad de barriles y botellas que hemos conservado
si desea inspeccionarlas. Como muchos productos de consumo, la calidad y
consistencia son factores criticos para garantizar el éxito de una marca de
cerveza, y este es especialmente el caso dentro del segmento de cerveza

artesanal, en la categoria de cerveza donde los consumidores esperan niveles
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mas altos de calidad y consistencia. Para desarrollar con éxito una marca de
cerveza artesanal, existen dos parametros clave que impulsan el potencial de
volumen. El primero es el nimero de clientes que almacenan la cerveza y el
segundo la cantidad de consumidores de cerveza que posee cada cliente. El
suministro de cervezas inconsistentes tiene un impacto dramatico en estos
factores. Trilogy se vio afectada financieramente por la necesidad de
proporcionar productos de reemplazo o reembolsos por los stocks debajo del
estandar. Es importante tener en cuenta que la pérdida financiera no solo
fue el costo de la cerveza, sino también el costo del transporte, el pago del
impuesto sobre el alcohol de los impuestos y aduanas de Su Majestad, las
iniciativas de mercadeo y promociéon en las que habiamos invertido y el
impacto negativo en futuras ventas de Rothhammer. Entonces, todo esto
implica en dinero una suma aproximada en dinero de Chile por un monto
de $275,764,751 (doscientos setenta y cinco millones setecientos sesenta y
cuatro mil setecientos cincuenta y un pesos)”.

2.- imagen de whatsapp de 12 de mayo de 2017 entre Matias
Rothhammer y Darius Burrows, en idioma inglés, que senala “Matias can
you please confirm that the Nazca you brew in the bodega has nly Pilsen
malt in it? I've tried bottles of nazca from the second container.. .they are
darker with caramel note on the Smell and the taste as well. Old Nazca on
left...new nazca the right”; se aprecia una fotografia con una copa de
cerveza a la i1zquierda con un tomo mas claro y amarillo y una copa a la
derecha con cerveza mas oscura y color caramelo.

3.- “Iraduccién pericial documentos” imagen de whatsapp de 12 de
mayo de 2017, traducida por la perito traductora de Corte dofia Carla
Duran Salas, de junio de 2018, la que sefiala ;Matias puedes por favor
confirmar que la Nazca que elaboras en la bodega solo tiene malta Pilsen?
Probé botellas de Nazca del segundo recipiente... son mas oscuras con notas
de caramelo en el olor y también en el gusto. Nazca antigua a la
izquierda.... Nazca nueva a la derecha”, la ultima frase acompana a la
fotografia recién referida.

DUODECIMO: Que no cabe duda que el rechazo del cliente en

Inglaterra se debid¢ a que el producto entregado no cumplia con los
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estindares de color y sabor esperado ya que no concordaba con el
suministrado en las muestras promovidas al momento de acordar el negocio.

Y tampoco que las variedades de cerveza maquiladas eran las mismas
negociadas con el cliente inglés, cuestion que era conocida por la
demandada.

DECIMO TERCERO: Que el motivo de esas deficiencias el actor
dice que estuvieron en las fallas de produccién o servicio de maquila, en
tanto la demandada dice que fueron problema de control de calidad del
demandante.

DECIMO CUARTO: Que para dilucidar lo anterior resulta
necesario atender a la probanzas rendidas por las partes acerca del
desarrollo del proceso productivo, atendiendo particularmente al control de
calidad pero también verificar lo relativo al atraso y su eventual incidencia
en el resultado, conforme a lo dispuesto en el articulo 1698 del Codigo
Cavil,

DECIMO QUINTO: Que al respecto la demandante allegd la
sigulente instrumental:

1.- correo electronico de 11 de noviembre de 2016 enviado bajo el
asunto “Acuerdo de Trabajo Arc-Hsc”, y enviado por don Gustavo Vozza
a don Alberto Correa y a don Matias Rothhammer, con copia a don
Ernesto Riquelme y a don Giorgio Frederich, indicando “Resumo a
continuacion los pasos siguientes para llegar al despacho del Viernes 16 de
Diciembre. La secuencia de fabricacion segin indica el Testigo N-1, se
iniciara el Jueves 17 de Noviembre. Esta secuencia estara formalizada a
través de una Orden de Compra tnica, la que estard acompafiada por: 1.-
Un Anexo 1, con las Especificaciones Técnicas de los Productos a fabricar.
2.- Un Anexo 2, con los términos y condiciones generales acordados entre
las partes. 3.- Cheque por el total del valor de la Orden de Compra,
pagadero a 30 dias de entregada la totalidad de la OC en la BPT. Si bien
para esta primera OC se establecio un precio de 280 $CLP / litro puesto
en la BPT, el Testigo 1 servira para verificar la estructura de costos e
introducir una eventual correccion a tal precio para las OC futuras. Los
Términos y Condiciones acordados se detallan al pie de este email. El

Lunes 14, Ernesto y Giorgio haran pruebas con botellas 350 y PET 30 litros
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para definir acciones a seguir para ajustar bien las condiciones de envasado.
En ese mismo dia, estableceran el lugar exacto donde Hpc mantendra sus
materias primas e insumos. La totalidad de las materias primas y materiales
deberan estar presentes en Arc, a mas tardar el Miércoles 16 en la mafana.
Martes 15 y Miércoles 16 Arc cocinara productos propios y sera
acompanado por Gustavo para observar bien las condiciones de fabricacion.
Hubo acuerdo en establecer para el 2017, un “Acuerdo Marco” que regule
las generalidades de la relacion comercial y operativa de las partes. Cada
maquilas estarg formalizadas via una OC especifica ajustada a los términos
y condiciones del Acuerdo Marco (...)”. A continuacién, bajo el titulo
“términos y Condiciones” se aprecian 21 puntos que en lo sustantivo
reiteran lo expresado en los puntos sefalados en el “Anexo 2” Términos y
Condiciones Generales. Maquila Productos Hsc en planta Industrial de Arc;
correspondiente a la orden de compra N°39; por lo que su contenido se da
por expresamente reproducido. Sin embarog el punto 6 del correo sefiala
que “6. Las EETT seran considerados anexos a la OC”. El 14 de diciembre
don Giorgio Frederich responde a don Gustavo Vozza, con copia a don
Alberto Correa, don Matias Rothhammer y a don Ernesto Riquelme
“Gustavo. Nosotros cocinaremos una variedad nuestra el dia 15 y 16 desde
las 8 a.m. (molienda) hasta las 6 p.m. para que vengas a conocer el
procedimiento. La idea es cocinar el dia jueves y viernes NAZCA, y la
proxima semana coclnar ya sea martes- miércoles-jueves o miércoles-jueves-
viernes sus otras cocciones. T'e esperamos”.

2.- serie de correos electronicos enviados entre el 16 y el 30 de
noviembre de 2016, bajo el asunto “RE: Cambio de fechas Testig 17,
intercambiados entre don Alberto Correa, don Gustavo Vozza, a saber:

- el 16 de noviembre don Gustavo Vozza escribi¢ a don Alberto
Correa, con copia a los deméas “Esta mafiana me confirmaron que los PEI
30 litros que estamos importando de la UE para el envasado del volumen a
fabricar en AEC, estdn en Chile recién el 26 de Diciembre. Estos envases
representan el 65% del volumen total a fabricar. Ello nos obliga a
reprogramar las fechas de fabricacion y envasado. Esta mafana ya lo vimos
con Giorgio y en principio fabricariamos el 1 y 2 de diciembre. La fecha de

la segunda tanda la ajustaremos con precision en los proximos dias, mas
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cercanos a fin de mes. Respecto a mi visita de hoy, vimos los pasos
principales del proceso Sala de Cocimiento. Hay detalles menores que
comenté con tu equipo pero me comprometi con Giorgio a enviarle un
breve escrito con los mismos. Me quedé con la grata sensacién de una
jornada muy productiva y beneficiosa para ambas partes. Confio que
tendremos la capacidad de continuar en esta misma senda. La semana
proxima posiblemente te pida un par de horas para analizar contigo la
planificacion anual de nuestras exportaciones, de manera de poner todo en
la perspectiva correcta. Nuevamente muchas gracias por la receptividad de
tu equipo hoy y la tuya durante los dias anteriores. Un gusto trabajar con
ustedes”; con misma fecha don Alberto Correa respondio “No hay
problemas en reagendar las cocciones. La proxima semana me acomoda
martes PM o jueves PM”.

- el 22 de noviembre don Gustavo Vozza expresé a don Alberto
Correa, con copia a los demés, “Alberto, Sorry estos dias de desconexion
entre nos, pero este vez el sobre-vendido fui yo. Te detallo algunos temas
para mantenerte al tanto: Tengo pendiente enviar a Giorgio la formalidad
de mis observaciones hechas en la visita del Martes de la semana pasada.
Antes que termine este viernes 23, estara en correo de ustedes. Ayer UK
nos confirm¢é que esta semana nos enviara Forecast ‘en firme’ de volimenes
exportacion y creo razonablemente que recién con eso en mano, sera
posible ver contigo la macro de programacién maquila. Dia y hora a
confirmar. Por nuestra parte sigue en pie la fabricacion del Jueves y viernes
1 vy 2 de diciembre pero estamos viendo cual es la combinacién mas
apropiada de liquidos, la semana proxima, antes del Jueves 1 visitaré a
Giorgio para compartir con el equipo de trabajo los detalles de nuestra
fabricacion. Lo coordinaré directamente con él. Mantendremos aun alli las
materias primas e insumes de fabricacion, sin responsabilidad alguna de
ustedes sobre ellos”.

- el 25 de noviembre don Gustavo Vozza escribio “Como lo
prometido es deuda (... y no me gusta acumular deudas), les adjunto un
listado de observaciones/recomendaciones que, en ningin caso pretenden
ser una critica sino, por el contrario, buscan solo abrir espacios para la

mejora. Hasta donde recuerdo, todos estos puntos fueron conversados e
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intent¢ que ninguno de ellos fuera una ‘sorpresa’. Si asi fue, favor
indicarmelo. Dado que no tengo el correo de Michelle, les agradeceré
infinitamente que compartan este listado con ella que tan generosamente
participd de los temas discutidos en mi visita. Seguramente que, como e€s
logico en cualquier sistema real, encontraremos otros nuevos detalles que
puedan traducirse en oportunidades de mejora, pero los mismos los iremos
viendo en la medida de nuestras posibilidades. Por ahora, solo cumplo lo
prometido. A vuestra disposicion para cualquier aclaracion (...)”. A
continuacion se lee “Listado de Observaciones/Recomendaciones:”, que
contempla 35 puntos de mejoras técnicas en el proceso de produccién, todas
de forma muy detallada.

- el 30 de noviembre don Giorgio Frederich escribio a don Gustavo
Vozza, con copia a los demas “Muchas gracias por tus observaciones, las
estuve analizando y tengo algunas dudas que aprovecharé de consultar
cuando nos veamos. Por ahora, para la coccion de mafiana 1 de diciembre,
que mezcla de agua te preparamos. ;Sigue en pie el agua 100% dura?”’; con
misma fecha don Alberto Correa responde, con copia a los demas
“Estimado Gustavo. Que buenas noticias que ya podremos partir con este
Testing. Para ir cumpliendo con los acuerdos, te recuerdo que todavia no
hemos recibido O/C por la elaboracién de esto, ademéas de formalizar el
pago segun lo acordado”. Con misma fecha don Gustavo Vozza responde
“Alberto. Hoy no estoy en Planta y Ernesto me esta apoyando de forma
remota para enviar asap la OC y cheque. En ningun caso incumpliremos el
compromiso contraido, contigo. Mafiana estaré en Maip1 junto a Ernesto y
Giorgio. Lamento si las cosas no han sucedido al ritmo que nos gustaria que
fuera. Nos ha costado amarrar detalles. Mafiana te cuento”.

3.- correo electronico de 30 de noviembre de 2016 enviado bajo el
asunto “agua pozo”, por dofia Michelle Carrasco a don Ernesto Riquelme,
adjuntando “Informe de Ensayo (AC-041)” de laboratorios Hidrolab, cuyo
cliente es Arc que plasma el muestreo de las cervezas.

4.- serie de correos electronicos enviados entre el 1 y el 6 de
diciembre de 2016, bajo el asunto “RE: Enviando por correo electrénico:

Orden de compra 39”, e intercambiados entre don Alberto Correa y don
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Gustavo Vozza, dofia Mariluz Arévalo de cerveza Rothhammer, y otros, a
saber:

- el 1 de dicitembre don Alberto Correa escribio “Gustavo, me
quedd una duda. Finalmente solo seran 3 cocciones?”’; con misma fecha don
Gustavo Vozza respondié “Alberto. Colocamos ahora una OC por 3
cocciones solo porque es la cantidad de la que tenemos certeza que
necesitaremos a fines de Diciembre. Puedo asegurarte que me hubiera
encantado que la OC fuera por 5 o mas, pero preferimos tomar un
compromiso prudente. Mafiana viernes enviaré Anexo 1 y Anexo 2 con
Términos y Condiciones de esta OC, y Ernesto (u otro colega) llevarg en
mano el cheque hasta Maipti. Con tu equipo, hoy fue un dia sumamente
entretenido y productivo. Para la semana proxima tenemos mas temas
“tecnologicos y de gestion industrial” que compartir”.

- el 6 de diciembre escribig bajo el asunto “Anexos a la OC 39” a
don Giorgio Frederich y don Ernesto Riquelme. “Giorgio, Adjunto en pdf
los documentos Anexos que acompafaron a la OC 39 enviada la semana
pasada. Favor mantener en la de los Lotes Rothhammer que se fabricaran
en ABC. Mafiana yo estaré en Maipt cerca de mediodia porque tengo una
reunion temprano en Pudahuel. Recordar que la agitacién en el Macerador
de malta debe estar en alta velocidad durante todo el proceso”. Y adjunta
las Especificaciones Técnicas OC 39 (01/12/2016)” de 2 paginas, con
caracteristicas de densidad, temperatura, entre otras, en idioma inglés, y el
“Anexo 2” Términos y Condiciones Generales. Maquila Productos Hsc en
planta Industrial de Arc; correspondiente a la orden de compra N°39, el
que contiene 21 puntos ya singularizados.

5.- correo electronico de 2 de diciembre de 2016 enviado bajo el
asunto “Plan Preliminar 2017-Handwerk Brewers Chile S.A.”, por don
Gustavo Vozza a don Alberto Correa, con copia a don Matias
Rothhammer y don Ernesto Riquelme, sefialando “Tal como conversamos
recién telefonicamente, te adjunto ahora una primera buena aproximaciéon
de lo que estimamos que produciremos junto con ustedes durante 2017.
Este Plan tiene caricter referencial y podria estar sujeto a modificaciones
antes del 1- Enero 2017. Considerando los planes que tenemos de expansion

geografica en UE (los que oportunamente te comentamos), creo que sera
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muy saludable que en el afo proéximo adoptemos la practica de hacer un
Forecast cada 60 dias de manera de mantener tanto un ritmo armoénico de
carga de planta asi como la certidumbre en nuestra capacidad de respuesta
con UK. Finalmente te agradeceria que avanzaramos en la redacciéon de un
Acuerdo Marco que nos ponga a todos en una zona segura de trabajo. Es
muy sano comenzar con el pie derecho. El Miércoles 7 estaré en Maip1i por
si quisieras profundizar en algo especial”. Adjunta el “PraN DE ENVASADO
2017 - probuctos RoraHHAMMER”, en el que todos los voliumenes estan en
litros y que calendariza la produccion de todo el afio 2017.

6.- correo electronico de 7 de diciembre de 2016 enviado bajo el
asunto “Curva Tipica Fermentacion Ale Rothhammer”, por don Gustavo
Vozza a don Giorgio Frederich, de Mestra, y con copia a don Ernesto
Riquelme, sefialando ““lT'e adjunto curva tipica de fermentacion para
nuestros productos Ale. Este documento es parte de las especificaciones
técnicas de la OC 39. No esta de mas recordarte que todos los documento
asociados con la OC son confidenciales y estan protegidos por la Ley 17.336
de la Republica de Chile, acerca de la Propiedad Intelectual”. Adjunto
“Curva de fermentacion Testigo 1.

7.- correo electronico de 12 de diciembre de 2016 enviado bajo el
asunto “Modificaciones a la OC 39”, por don Gustavo Vozza a don Giorgio
Frederich, de Mestra, y con copia a don Alberto Correa y a don Ernesto
Riquelme, indicando “Tal como acordamos esta mafiana en tu oficina,
nuestro plan de cocimientos de esta semana es el siguiente: Martes 13 de
Diciembre: 5000 litros de Mosto Frio Golden Ale (4250 litros en Bodega de
Producto Terminado). Miércoles 14 de Diciembre: 6200 litros de Mosto
Frio Nazca (5250 litros en Bodega de Producto Terminado). Jueves 15 de
Diciembre: 6200 litros de Mosto Frio Nazca (5250 litros en Bodega de
Producto Terminado). Observar que NO fabricaremos Brutal como
indicaba la OC39 original”. Se observa un cuadro de calendarizacién de los
productos. Contina “Los cocimientos NZC del Miércoles 14 y Jueves 15
iran al mismo tanque de fermentacion donde el primer cocimiento llevara la
levadura de ambos y el segundo cocimiento (Jueves 15) NO llevara aire. Por
favor observar bien las fechas de cada una de las etapas de proceso. El

objetivo es subir a barco en Valparaiso el Viernes 6 de enero, por lo cual, el
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contenedor debe quedar cargado el Jueves 5 de Enero. Ernesto hara hoy y
mafana la coordinacion de insumos que pudieran faltar. Por otro lado,
mafiana se emitird documento formal de modificacion a la OC 39, con un
nuevo cheque para el 4 de Febrero 2017, por 5.320.000 $CLP que
reemplaza completamente al cheque entregado originalmente con la OC.
La OC 39 Modificada quedaria como sigue a continuacién: - Jueves 1 de
Diciembre 2016: 5000 litros de Mosto Frio Nazca (4250 litros en Bodega de
Producto Terminado). Enviar 3822 litros a cajas de botella OW 350 cc X
24 (455 cajas). Enviar resto a PET 30 Litros (unos 430 litros o 14 PET).
-Martes 13 de Diciembre: 5000 litros de Mosto Frio Golden Ale (4250 litros
en Bodega de Producto Terminado). Enviar 2058 litros a cajas de botella
OW 350 cc X 24 (245 cajas). Enviar resto a PET 30 Litros (unos 2200 litros
o 73 PET). -Miércoles 14 de Diciembre: 6200 litros de Mosto Frio Nazca
(5250 litros en Bodega de Producto Terminado - Todo PET 30 litros).
-Jueves 15 de Diciembre: 6200 litros de Mosto Frio Nazca (5250 litros en
Bodega de Producto Terminado - Todo PET 30 litros). Enviar los 10.500
litros de NZC a PET 30 litros (unas 350 unidades). Mafiana estaré en
Maip(i durante la mafiana y Ernesto nos apoyara durante la tarde ya que
no estd Michelle y nosotros realizaremos las maniobras que habitualmente
haria ella. Cualquier duda, nos avisas con tiempo”. Se adjunta las
especificaciones técnicas de la OC N°39 en inglés, bajo el titulo “EETT OC
39 Modificada.pdf™.

8.- cadena de correos electronicos enviados el 15 de diciembre de
2016, bajo el asunto “RE: Cocimiento Nazca 15 de Diciembre”, e
intercambiados entre don Gustavo Vozza, don Giorgio Frederich y don
Ernesto Riquelme; don Gustavo Vozza escribe “El Cocimiento de ayer se
estima que termind con 5200 litros pero con carga de lgpulo como para
6200 litros. Para el cocimiento de hoy, propongo que achiquemos su
tamafio para sacar correctamente 5200 litros de mosto frio. Por lo tanto,
favor usar 961 kg de Malta Pilsen en 3170 litros de agua de empaste. Los
lapulos para hoy son: Los puntos de adicion te los dejé sefalados en las
EETT que imprimimos ayer” se aprecia cuadro de “Lupulos (Dosis por
Cocimiento)”. Agrega “Con estas cantidades de lupulo se corrige el exceso

de lupulo dosificado ayer en el primer cocimiento. Para asegurar un buen
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arranque de la fermentacion, te pido se tear el tanque a 20°C hasta
mafiana, donde lo llevaremos a 18°C’: don Giorgio Frederich responde
“Seteado el tanque, impreso el mail para Don M y explicados los cambios™;
don Gustavo Vozza responde “Aprovecha y témale la densidad y pH a la
Golden fabricada anteayer, llegando yo, purgamos el fondo del tanque
Nazca que entrd en reposo frio ayer”; don Giorgio Frederich sepala “La
densidad de la golden va en 1021, pH 4,73, 19,2°C”; don Gustavo Vozza
finaliza “No alcanzo a ir a planta porque tengo que resolver temas sociales
que no puedo postergar mds. Por favor, avanza con primera purga de
reposo frio de la Nazca del Tanque 2. Témale también una muestra por y
veamos como esta avanzando la clarificacién. Sicale una fotillo y nos
mandas a Ernesto y a mi. También haz la pequefia purga de fondo de la
Golden tanque 5. Ojo con la temperatura de la Nazca de ayer, que no se
dispare como la Golden. Porfa, buen control de temperatura.
Fermentaciones de 3 dias no son nada buenas. El segundo cocimiento nazca
que mandaremos hoy al tanque 3, recuerda que va sin levadura y sin aire.
Porfa, mantennos informados de los resultados a medida que avancen”.

9.- serie de correos electronicos enviados el 20 y el 22 de diciembre
de 2016, bajo el asunto “RE: Producciones OC 39”7, e intercambiados entre
don Gustavo Vozza, don Giorgio Frederich, don Ernesto Riquelme y don
Alberto Correa, a saber:

- el 20 de diciembre don Gustavo Vozza escribio “Estimado Giorgio.
De acuerdo a programacién enviada oportunamente, el Lote Nazca que se
encuentra en Tanque N2 ya estd listo para filtrar y comenzar a envasar.
Todas las maniobras normal y habitualmente practicadas por AEG para la
etapa de filtracion, son aceptadas por nosotros. Por lo mismo, favor
proceder conforme estaba programado. En lo sucesivo, todos los temas
técnicos y de coordinacion de trabajo deberan ser resueltos o canalizados a
través de Ernesto Riquelme, lo que en ningn caso implica que yo no
continge yendo a revisar nuestros productos en caricter de visita de cortesia.
Favor tener presente que cualquier desvio a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas que son parte de la OC 39 deberian ser
reportados o informados a Ernesto Riquelme como responsable técnico de

Handwerk Brewers Chile S.A. en AEC”; con misma fecha don Giorgio
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Frederich respondi¢ “Procederemos con la filtracion con nuestros métodos.
Esta no se realizd solo porque entendiamos que querian utilizar métodos
distintos, desconocidos para nosotros. Una vez realizada te comento los
resultados y les envio fotos”.

- el 21 de diciembre don Giorgio Frederich sefiald “Estimado Ernesto,
Ya tenemos la cerveza filtrada. No faltan las etiquetas y las cajas™; con
misma fecha don Ernesto Riquelme respondi¢ “Las etiquetas las tendré
dentro de aprox 15 dias mas. Por favor te queria pedir si podemos empezar
con el embotellado y pausterizado, almacenar las botellas en gamelas y
luego hacer el proceso de etiquetado y envasado. Asi comenzamos a
embotellar para poder llegar a tiempo con todo el producto por favor. Yo
voy a pasar hoy a tu planta, si no tienes problemas, a revisar la Nazca
filtrada”. Con misma fecha don Gustavo Vozza expresd “Alberto. Te
agradeceré que nos ayudes orientandonos en qué y como debemos proceder
en conjunto para lograr cumplir con el objetivo original de tener listo el
despacho el viernes 6 de Enero. Nos queda esta semana y la siguiente para
embotellar los liquidos indicados en la OC. Te anticipo que el retraso de las
etiquetas no sera un tema imputable a AEC”.

- el 22 de dicdembre don Gustavo Vozza sefald “Alberto, Te
agradeceré feedback a mi consulta del mail al pie”.

10.- correos electronicos enviados el 22 de diciembre de 2016, bajo el
asunto “Visita de hoy AM”, e intercambiados entre don Gustavo Vozza,
don Giorgio Frederich, don Ernesto Riquelme y don Alberto correa; don
Ernesto Riquelme escribe “Hola Giorgio, Hoy en la wvisita de la mafana
probé los tres batch que tenemos. Aca mis apreciaciones: 1) La Nazca que
esta filtrada tiene un aroma a reduccion que podemos eliminar. Para esto
por favor te pido hacerle un barrido con C02 desde la salida total y con la
llave lateral abierta. Un flujo medio a bajo y constante, no muy intenso
para intentar guardar otros aromas que si queremos en la cerveza. Dale por
favor 10 minutos, espera cinco y luego sube la presion del estanque a 1 bar
para dejar la cerveza protegida. Mafiana comienzas su embotellado? Por
favor hacer mediciones de pH diarias para mantener todo en orden. 2) La
GA estda bien, modifiqué la temperatura a 12 ya que asi lo dice la

especificacion técnica. No le senti diacetilo asi que mafiana si todo estd ok
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comenzar a bajar la temperatura para entrar en maduracion en frio. 3) El
batch doble de Nazca, a pesar de que no se oxigend no presenta reduccién
en el aroma. Eso si me preocupa un poco lo lenta de su fermentacion. Por
favor mafiana cuando la midan avisame como va para ver qué acciones
tomamos”; don Giorgio Frederich responde “Ernesto, No hay problema con
la aplicaciéon de C02, lo haremos como lo indicas. La especificacion técnica
enviada por Gustavo dice que la temperatura de la segunda fermentacién es
14°C, ;Lo dejo en 12°C o lo vuelvo a cambiar? No podemos empezar el
embotellado ya que la produccion nuestra estd colapsada por las ultimas
6rdenes de compra. Estoy programando todo para poder sacar lo més
rapido posible su cerveza. Espero tu respuesta sobre la temperatura del
tanque”.

11.- Serie de correos electrénicos enviados entre el 20 de diciembre y
el 23 de diciembre de 2016:

- el 20 de diciembre don Gustavo Vozza, de Hsc, escribio a don
Giorgio Frederich “De acuerdo a programacién enviada oportunamente, el
Lote Nazca que se encuentra en Tanque N2 ya estd listo para filtrar y
comenzar a envasar. lodas las maniobras normal y habitualmente
practicadas por AEC para la etapa de filtracion, son aceptadas por nosotros.
Por lo mismo, favor proceder conforme estaba programado. En lo sucesivo,
todos los temas técnicos y de coordinacién de trabajo deberan ser resueltos
o canalizados a través de Ernesto Riquelme, lo que en ning(in caso implica
que yo no continge yendo a revisar nuestros productos en caricter de visita
de cortesia. Favor tener presente que cualquier desvio a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas que son parte de la OC 39 deberian ser
reportados o informados a Ernesto Riquelme como responsable técnico de
Handwerk Brewers Chile S.A. en AEC”; con misma fecha don Giorgio
Frederich expresd “Procederemos con la filtracién con nuestros métodos.
Esta no se realizo solo porque entendiamos que querian utilizar métodos
distintos, desconocidos para nosotros. Una vez realizada te comento los
resultados y les envio fotos”.

- el 21 de diciembre don Giorgio Frederich escribio “Estimado
Ernesto, Ya tenemos la cerveza filtrada. No faltan las etiquetas y las cajas”;

con misma fecha don Ernesto Riquelme Gerente de Operaciones de cerveza

HXdOANINIMX



Rothhammer le respondig, bajo el asunto “Re: Producciones OC 39” que
“Las etiquetas las tendré dentro de aprox 15 dias més. Por favor te queria
pedir si podemos empezar con el embotellado y pasteurizado. Almacenar las
botellas en gamelas y luego hacer el proceso de etiquetado y envasado. Asi
comenzamos a embotellar para poder llegar a tiempo con todo el producto
por favor. Yo voy a pasar hoy a tu planta, si no tienes problemas, a revisar
la Nazca filtrada”. Con misma fecha, don Gustavo Vozza escribi4 a don
Alberto Correa y a don Ernesto Riquelme “Alberto. Te agradeceré que nos
ayudes orientandonos en qué y como debemos proceder en conjunto para
lograr cumplir con el objetivo original de tener listo el despacho el viernes 6
de Enero. Nos queda esta semana y la siguiente para embotellar los liquidos
indicados en la OC. Te anticipo que el retraso de las etiquetas no sera un
tema imputable a Arc”.

- el 23 de diciembre don Alberto Correa respondip a don Gustavo
Vozza “Hay que coordinarse bien con Giorgio, el programa que tiene esta
muy ajustado ya que nos llegaron pedidos fuera de nuestra programacion.
Ideal seria poder en conjunto elaborar un programa para que podamos
cumplir todos los requerimientos”.

12.- correo electronico de 26 de diciembre de 2016 enviado bajo el
asunto “OC 39-Producciones Rothhammer”, por don Gustavo Vozza, de
Hsc, a don Giorgio Frederich, a don Alberto Correa y a don Ernesto
Riquelme, indicandoles que “Estimado Giorgio. Te agradeceré comentarnos
a la brevedad cual es el Plan de Trabajo previsto para poder cumplir con
los compromisos de la OC39, la cual debe despacharse a Puerto Valparaiso
el viernes 6 de enero, o sea, a fin de la semana proxima. La carga debera
estar lista el jueves 5 por la tarde. Apdyate también en Ernesto para la
conceptualizaciéon del Plan de forma que podamos sumar fuerzas para
lograrlo. La coordinacion de insumos secos hazla directamente con
Ernesto”.

13.- serie de correos electronicos enviados entre el 12 y el 28 de
diciembre de 2016, bajo el asunto “Modificaciones a la OC 397, a saber:

- el 12 de diciembre don Gustavo Vozza escribio a don Giorgio
Frederich, don Alberto Correa y a don Ernesto Riquelme “Tal como

acordamos esta mafiana en tu oficina, nuestro plan de cocimientos de esta
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semana es el siguiente: -Martes 13 de Diciembre: 5000 litros de Mosto Frio
Golden Ale (4250 litros en Bodega de Producto Terminado). -Miércoles 14
de Diciembre: 6200 litros de Mosto Frio Nazca (5250 litros en Bodega de
Producto Terminado). -Jueves 15 de Diciembre: 6200 litros de Mosto Frio
Nazca (5250 litros en Bodega de Producto Terminado). Observar que NO
fabricaremos Brutal como Indicaba la OC39 original. Los cocimientos NZC
del Miércoles 14 y Jueves 15 iran al mismo tanque de fermentaciéon donde
el primer cocimiento llevara la levadura de ambos y el segundo cocimiento
(Jueves 15) NO llevara aire. Por favor observar bien las fechas de cada una
de las etapas de proceso. El objetivo es subir a barco en Valparaiso el
Viernes 6 de enero, por lo cual, el contenedor debe quedar cargado el
jueves 5 de Enero. Ernesto hard hoy y mafiana la coordinacion de insumos
que pudieran faltar. Por otro lado, mafiana se emitira documento formal de
modificaciéon a la OC 39, con un nuevo cheque para el 4 de Febrero 2017,
por 5.320.000 $CLP que reemplaza completamente al cheque entregado
originalmente con la OC. La OC 39 Modificada quedaria como sigue a
continuacion: -Jueves 1 de Diciembre 2016: 5000 litros de Mosto Frio
Nazca (4250 litros en Bodega de Producto Terminado). Enviar 3822 litros a
cajas de botella OW 350 cc X 24 (455 cajas). Enviar resto a PET 30 Litros
(unos 430 litros o 14 PET). -Martes 13 de Diciembre: 5000 litros de Mosto
Frio Golden Ale (4250 litros en Bodega de Producto Terminado). Enviar
2058 litros a cajas de botella OW 350 cc X 24 (245 cajas). Enviar resto a
PET 30 Litros (unos 2200 litros o 73 PET). -Miércoles 14 de Diciembre:
6200 litros de Mosto Frio Nazca (5250 litros en Bodega de Producto
Terminado - Todo PET 30 litros). -Jueves 15 de Diciembre: 6200 litros de
Mosto Frio Nazca (5250 litros en Bodega de Producto Terminado - Todo
PET 30 litros). Enviar los 10.500 litros de NZC a PET 30 litros (unas 350
unidades). Mafiana estaré en Maipu durante la mafiana y Ernesto nos
apoyara durante la tarde ya que no esta Michelle y nosotros realizaremos las
maniobras que habitualmente harja ella”.

- el 27 de diciembre don Gustavo Vozza escribiy “Alejandro. Ante
todo, gracias por el tiempo dedicado esta mafiana y gracias a Alberto por
sus buenos oficios de lograr coordinarnos. Fue una muy grata visita y

conflamos que podremos construir juntos lo que nos hemos propuesto.
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Cumpliendo ahora lo acordado en la reunién, te reenvio el correo
despachado a Mestra el Lunes 12 de Diciembre donde se especifican las
condiciones de la OC_39 que se encuentra hoy vigente. Los documentos
que modificaron la OC original también ya estan en poder de ustedes.
Quedamos a la espera de la confirmacién del Plan de Trabajo que nos
permita cumplir con lo acordado en la OC”; con misma fecha don
Alejandro Donoso, de Mestra, respondio “Estimado Gustavo; Acabo de
enviar mail indicando que aun no tenemos en planta etiquetas y cajas de
embarque. Nosotros contratamos personal para hacer la produccion como
sea y cumplir. Sin etiquetas y cajas no podemos llegar a la fecha sefialada,
favor de solucionar lo antes posible. Todo el proceso de embotellado y
etiquetado serd manual, por lo que hay un tiempo minimo para hacer
cumplimiento de la orden de compra”; con misma fecha don Gustavo
Vozza respondi¢ “Alejandro. No tenemos problema de enviar los insumos
pero permiteme comentarte primero cual fue el razonamiento que esta
detras. Los procesos de pasteurizado, etiquetado y encajado que vienen
después del llenado tiene una capacidad a lo menos 10 veces mayor al del
llenado manual pues el equipamiento esta dimensionado para atender a las
llenadoras. Para poder entonces dar continuidad a esas tres etapas y no
tener un costo hundido importante por subutilizacién de las instalaciones, la
energia y la mano de obra, es necesario tener disponible un volumen
suficiente de botellas llenas como para justificar la puesta en marcha del
pasteurizador (y otros) y mantenerlos en régimen a lo menos un turno. Asi,
el pasteurizado, etiquetado y encajado del total de la OC, se puede realizar
sin problemas en 2 djas de trabajo, a un turno diario con un costo muy
razonable para ustedes. Es un tema de “balance de lineas”. Por todo lo
anterior, mi recomendacion es acumular botellas en la Sala de Frio, puestas
en gamelas y, el Lunes o Martes, hacer las operaciones faltantes sin
detenciones ni ineficiencias. Mafiana podriamos hacerles llegar las cajas y
después las etiquetas pero considero que, de no independizar las operaciones
mencionadas, incurrirdn en costos innecesarios. No veo que el hecho de no
tener alli cajas y etiquetas sea un impedimento para cumplir con la OC.

Gracias por permitirme volcar mi punto de vista”.
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- el 28 de diciembre don Alejandro Donoso escribi¢ “Estimado
Gustavo. Estoy de acuerdo con usted si y solo si, las etiquetas se pueden
usar en nuestra etiquetadora. Como aun no llegan y por la informacién que
me han dado no se han hecho pruebas. Si tenemos que hacerlo manual, los
tiempos cambian radicalmente”; con misma fecha don Alejandro Donoso
sefialo a don Gustavo Vozza “Llegaron una de las variedades de etiquetas a
la planta. Puedes participar en la puesta en marcha del etiquetado con las
botellas y etiquetas de ustedes”.

14.- Serie de correos electronicos enviados entre el 3 y el 4 de enero
de 2017, bajo el asunto “RE: informe previo”, a saber:

- el 3 de enero dofia Michelle Carrasco, de Mestra, escribio a don
Gustavo Vozza, don Ernesto Riquelme, don Giorgio Frederich, y con copia
a don Alberto Correa, don Alejandro donoso y don Matias Rothhammer
“Reenvio informe ya que en el anterior faltaba informacion, perdon: Envio
el informe previo de analisis de las cervezas Golden y Doble Nazca. En la
cerveza Golden: (frio; densidad 1012 g/mlL; temperatura 6,3; pH 4,57).
Aromaticamente se encuentra con baja carga, leve aroma a moho o guarda,
leve a bajo toffe o caramelo. Sabor leve dulzor, suave en boca ligera sin
amargor, leve permanecia en boca leve, retro gusto permanente levemente
dulce bajo amargor, calor en boca cero mayor en el retrogusto. Cuerpo
muy suave no existe una complejidad a nivel de paladar Visual cerveza
turbia debido a la falta de atenuacién. Microbioldgico se visualizd presencia
de hifas, levaduras inviables. En la cerveza doble nazca: (maduracion;
densidad 1010g/ml; temperatura 16,9; pH 4,81). Aromaticamente leve
presencia de esteres (bajo a nulo), leve a bajo moho, leve a bajo sulfthidrico,
dulzor moderado (caramelo???). Sabor leve a alto amargor, potente en el
inicio y se pierde, retro gusto seco leve a nula acidez, seca. Visual cerveza
turbia sin atenuacién. Microbioldgico solo se encuentra presencia de
levaduras. Tincion utilizada Azul de metileno, se ve en contraste entre
microorganismos y levaduras por tamafio celular donde las levaduras son
mayor tamafio, la presencia de hifas se wvisualizo por morfologia.
Comentarios la aparicién de hifas dentro de una cerveza es dificil ya que la
cantidad de humedad (>99%) y los pH (4,0 a 4,5) del producto hace dificil

el crecimiento de éstas, pero no se descarta que éstas hayan comenzado una
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competencia por sustrato con la levadura desde el inicio de la fermentacién,
por factores externos al proceso (aun se encuentra en anglisis). Lo cual
puede traer problemas en el aroma cuerpo y atenuacién de la misma. Se
presume que esta problematica sea netamente de esta cerveza ya que en la
cerveza doble nazca no se encontrd presencia de estas solo de levaduras y
esta coccidn se realiz posterior a la cerveza Golden. Los analisis se volveran
a repetir el dia de mafiana para confirmacion de las respuestas ademas se
sumaran al andlisis dos muestras de nuestras cervezas para confirmar la
teoria de que es un caso puntual y no uno generalizado”.

- el 4 de enero don Gustavo Vozza escribig a don Alejandro Donoso,
con copia a don Alberto Correa, Matias Rothhammer y a don Ernesto
Riquelme, “Estimado Alejandro. Lo detallado por Michelle en su Reporte,
indica que los dos tanques que ain tenemos alli por filtrar y envasar, se
encuentran microbiolégicamente contaminados. Lo anterior hace que el
producto no sea apto para su comercializacion y, en definitiva, no lo
aceptamos como parte integrante de la OC 39. Debido a las circunstancias
generales conocidas por todos, nos vimos en la necesidad de suspender el
embarque del viernes 6. Retiraremos de Maipu el producto embotellado
una vez que quede etiquetado y encajado en piso de la BPT (Lunes o
Martes de la semana proxima). De acuerdo a los Términos y Condiciones
aplicables a la Orden de Compra, esperamos recibir la factura
correspondiente (pagadera a 30 dias) una vez que la totalidad de la carga
comercializable esté entregada en piso de la BPT. En relaciéon a los costos
hundidos de los tres cocimientos contaminados, debemos resolver las
compensaciones correspondientes de acuerdo a la estructura de
responsabilidades que aplique. En vistas a las producciones futuras, nos
interesa conocer el conjunto de acciones correctivas/preventivas que se
aplicaran en los procesos y maniobras de fabricacién, tendientes a evitar la
pérdida de mas producto”.

15.- Serie de correos electronicos enviados entre el 9 y el 11 de enero
de 2017, bajo el asunto “RE: Borrador EETT Golden y Nazca
Rothhammer”, a saber:

- el 9 de enero don Gustavo Vozza escribig a don Alejandro Donoso,

con copia a don Ernesto Riquelme y a dofia Michelle Carrasco, “Hola
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Alejandro. Tal como me comprometiera esta mafiana, te adjunto EETT
para Golden y Nazca a fabricar esta semana en tu planta. Observaciones:
l.- Este documento es BORRADOR para revision y comentarios de
ustedes. Una vez conciliado, emito version final. 2.- Notar que todo estd
referido siempre a 1 cocimiento, en la hipétesis que se fabrica un cocimiento
en un tanque. Por otra parte, aprovecho de comentarte que la semana
pasada Ernesto hizo unas pequefias pruebas de botellas en tu llenadora vy, de
acuerdo a la opinion del mecdnico de AEC, habria algunas pequefias
modificaciones que pudieran hacerse a la maquina o bien comprar las
piezas y partes que permitirian cambio de calibre 330cc a 350cc. Tal vez la
solucion esté més cerca de lo que habjamos supuesto. Esperemos que asi
sea. Quedamos a la espera de comentarios”.

- El 11 de enero don Gustavo Vozza escribio “Estimados Colegas.
Tomando en consideracién nuestra conferencia telefénica de ayer Martes 10
de Enero, adjunto ahora las EETT finales de Golden y Nazca que
completarian la OC 39. La fecha comprometida para la salida del
contenedor de Maipii rumbo a Valparaiso, es Viernes 3 de febrero en la
mafiana. Tal como indican los Términos y Condiciones de la OC, las
decisiones de cambio en el proceso ante la eventualidad de una variacién en
las EETT, las tomara Hgc. La eventual reducciéon del tiempo de proceso
dependera de una adecuada reduccion de VDK durante la maduracién.
Llegado el momento verificaremos esa etapa y evaluaremos si es posible o
no reducir su tiempo. Mientras tanto, se mantienen las EETT.
Agradeceremos mucho que en esta nueva ocasion, también Arc refuerce las
actividades diarias de comunicacion, control, supervision en terreno vy
registro de procesos, de manera que se minimicen los riesgos de errores y
logremos los objetivos de calidad, volumen, costo, tiempo que nos hemos
propuesto”; con misma fecha don Alejandro Donoso respondi “Estamos de
acuerdo en lo detallado anteriormente. Le pido a mi equipo informe
semanal a mi y Rothhammer con pardmetros registrados del proceso y aviso
inmediato de cualquier anomalija. Todo acuerdo entre las partes diferente a
lo solicitado en OC, debera ser formalizado por este medio”. Con misma

fecha don Gustavo Vozza respondio ““I'e adjunto cronograma de trabajo”.
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16.- Serie de correos electronicos enviados entre el 25 y el 26 de
enero de 2017, bajo el asunto “Re: Anglisis Microbiologico 24 horas”, a
saber:

- el 25 de enero dofia Michelle Carrasco escribid “Estimados:

Se observ¢ al microscopio morfologias ovaladas en menor proporcién
que podrian corresponder a levaduras, ademas de formas irregulares lo que
lleva a pensar que existen particulas arrastradas de las tierras filtrantes del
hallazgo de unos dias atras en las botellas, también existen morfologias en
menor tamafio a bacterias de forma aleatoria y en menor proporcién, no se
observg configuraciones como cocos o bacilos para poder descartar
presencia de contaminacién. Comentarios se sugiere esperar las 48 horas de
incubacién para determinar la existencia o no de contaminacion
microbiana”; con misma fecha don Ernesto Riquelme respondié “Hola
Michel. Muchas gracias por tu anglisis. Esperaremos hasta mafiana
entonces. T'e queria pedir por favor si puedes revisar con el pasa - no pasa
el tapado de las botellas que tenemos en camara de frio”. Con misma fecha
dona Michelle Carrasco responde “Ernesto apenas tenga algo de tiempo
hago las pruebas, estoy en medio de la coccién midiendo parametros, espero
tenerte una respuesta maflana a primera hora”.

- el 26 de enero dofia Michelle Carrasco escribido a don Gustavo
Vozza, a don Ernesto Riquelme y a don Alejandro Donoso “Les escribo con
el resultado del analisis microbioldgico de 48 horas: Sensorialmente la
cerveza entrega amargor alto, calor en boca, aromiticamente suave. Se
observo en botella presencia de sedimento en la base pero este no es
concluyente como contaminacién ya que se encuentra en una proporcion
despreciable, casi indetectable.Se mantiene este comentario. Se observg al
microscopio morfologias ovaladas en menor proporcion que podrian
corresponder a levaduras la mayoria muertas, ademds de morfologias
amorfas posiblemente presencia de tierras de filtracion. No se encuentran
configuraciones de bacilos y cocos a nivel microscopio. Comentarios se
descarta presencia microbiana tanto sensorial como microbioldgica”.

17.- Serie de correos electronicos enviados el 6 de febrero de 2017,

bajo el asunto “Re: Sanitacién Planta”, en que don Gustavo Vozza escribio
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“cCGomo les fue con la asesoria técnica sobre Sanitizacion Planta?
(Hubieron avances?”. Con misma fecha dofia Michelle Carrasco respondio
“el viernes en la tarde me enviaron los archivos con el procedimiento y
costos, hoy los revisare y les comento”. Don Gustavo Vozza responde
“Excelente Michelle!!! No dudo que habr4 un salto cualitativo importante.
(Les parece que se los revise y les dé mi opinién y recomendaciones?”.
Dofia Michell Carrasco contestd “ok, seria ideal”. Finalmente, don Gustavo
Vozza, de Hsc, respondid “Michelle. Acabo de terminar de leer la
propuesta. Mis comentarios al respecto son los siguientes:-Observo que
aborda todos los temas que, de una u otra forma, ya hemos compartido
previamente nosotros respecto a calidad sanitaria. -Recorre correctamente
todas las etapas y equipos de proceso lo que, en la prictica, significa que le
da un enfoque de integralidad muy necesario. -Entrega adecuada
justificaciéon y respaldo técnico respecto a metodologias, productos y aditivos
a utilizar. -Cubre los distintos tipos de suciedad (organica, inorganica,
microbiana) con fundamento y respaldo técnico. -Aborda el tema de aditivos
adecuadamente toda vez que es bien sabido que, sin tensoactivos, ni
humectantes, ni dispersantes, etc., etc., la eficiencia de la base alcalina, es
muy baja.- En general la veo bien enfocada y con un nivel de detalle
satisfactorio. -Observo que la propuesta adapta algunas practicas de limpieza
a las limitaciones de disefio que existen, en particular, Sala de Cocimiento.
Para esos casos recomiendo mantener especial atencion a la efectividad del
método indicado en la propuesta o bien trabajar en el mejoramiento de
disefios para evitar riesgos de dejar residuos de productos de limpieza en
caflerias u otros que pudieran contaminar producto en proceso.- No observé
recomendaciones especiales para mangueras de uso cervecero. Solicitar
confirmacion del proveedor. -Seria también recomendable que el proveedor
acompane las primeras practicas para asegurar la correcta ejecucidn.
-Basado en todo lo anterior, sugiero aplicar tal propuesta de trabajo aunque
no sin antes confirmar con el proveedor los eventuales riesgos que pudiera
haber sobre el sistema de tratamiento de RILES que hay en AEC. -Creo
que hay que habilitar un Libro de Actas donde se deje registrado cada CIP

de Planta inmediatamente después de haberlo realizado”.
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18.- Correo electronico de 7 de febrero de 2017, bajo el asunto
“Nueva OC XX”, enviado por don Gustavo Vozza a don Alejandro
Donoso, con copia a dofia Michelle Carrasco, don Ernesto Riquelme y don
Matias Rothhammer, indicando “Alejandro. UK nos confirm¢ que la fecha
17 de marzo definitivamente no le sirve. Nos pidio despachar el viernes 3 de
marzo y logramos, con muchisimo esfuerzo, que nos acepte despachar el
viernes 10 de marzo. Mas alla de tal fecha quedaremos fuera de los negocios
de M. Clark y todo sera mas dificil. Siendo realistas, ya tuvimos demasiados
perdonazos desde UK y estamos seguros que ya no hay mas espacio para
eso. Para lograr despachar el viernes 10 de marzo tenemos que tomar dos
acciones de cambio. l.- Rebajamos de la nueva OC que tenemos que
emitir, 4.500 litros de IRA. 2.- Modificar las EETT de la Lager a 14 djas y
no 21 dias. El pdf que te adjunto ahora refleja ambos cambios y si logramos
mantener calidad de producto y ritmos de produccién, llegamos seguro al
10 de marzo. Sin embargo, para asegurar calidad de producto con la Lager,
es necesario avanzar en lo que conversamos la semana pasada respecto al
aumento de la potencia frigorifica de tu planta. Dado que las Lager hay que
llevarlas a -1°C, para ello se requerira un set point del circuito externo a
por lo menos, -4°C a -6°C. Otro elemento relevante es que si logramos
llegar a despachar bien este viernes 10 de febrero y la nueva OC del 10 de
Marzo, a partir de alli casi con seguridad, tendremos que despachar dos
contenedores mensuales (12.500 litros lager y 12.500 Nazca) solo de botellas,
mas el resto de los embarques que vimos en ios forecast. En otros términos,
estamos solo a un paso de alcanzar el nivel de operacion que nos
propusimos. En tal contexto es relevante buscar y concretar cualquier
solucion intermedia con la llenadora, adaptandola a nuestras botellas via la
adaptacion de los sinfines de entrada y salida y las estrellas. Dinos por favor
en qué podemos ayudarte para lograrlo. Quedamos atentos a tus
observaciones y comentarios.

19.- Correo electronico de 8 de febrero de 2017, bajo el asunto
“Llenado de barriles”, enviado por dofia Michelle Carrasco a don Gustavo
Vozza, don Alejandro Donoso, don Ernesto Riquelme y don Matias
Rothhammer, indicando “Hoy se comenz con el llenado de barriles con el

equipo que tenemos en planta adaptado con el pinchador Rothhammer. La
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problematica es que el tiempo de llenado es de 2:50 minutos los cuales son
insuficientes para el tiempo de despacho. Hoy Gustavo me comentd que
Giorgio y Ernesto realizaron pruebas para esta operacion sin ninguna
problematica aparente o informada. Como Giorgio no se encuentra en estos
minutos y Ernesto esta de vacaciones. Si Ernesto pudiera informar cémo se
realizaron las pruebas y el equipo utilizado para esto seria ideal, ya que ni
Sebastian ni yo fuimos informados de estos cambios. Me gustaria adaptar
una de las mangueras que tenemos en planta la cual fue vista por Sebastian,
sanitizarla de la mejor manera posible y ver la forma de adaptarla para el
pinchador, lo cual es una medida extrema y solucién parche ya que esto se
debi6 haber detectado antes. Esperando su respuesta y autorizacién para la
maniobra”; con misma fecha don Gustavo Vozza respondio “No puedo
confirmar que Ernesto haya estado presente fisicamente en las pruebas
hechas hace casi dos meses atras, pero tengo muy presente la confirmacion
verbal de Giorgio que me hizo personalmente a mi. Posiblemente Ernesto
también haya recibido el visto bueno verbal de Giorgio. Pero a esta altura
de las circunstancias eso ya es anecddtico y claramente deberemos resolver
sin ellos. A casi 3 minutos por barril, la velocidad de llenado es de app 600
litros/hr, lo que nos permitiria vaciar un tanque en 7 horas. Considerando
que hoy es miércoles, esa capacidad de llenado no deberia impedir que se
logre completar el volumen PEI que necesitamos para el despacho del
Viernes. Recomiendo mandar a construir urgente un nuevo kit, manguera -
acople - pinchador sin arriesgar el que ya estd funcionando. Si lo tuviéramos
disponible mafiana durante la manana la velocidad de llenado podria
incrementarse a 1 barriles por minuto o 1800 litros/hr (un tanque de 4250
litros en menos de 3 horas. Es clave que no falte gente para las maniobras
pendientes entre ahora y el viernes. Nosotros no podemos poner mas gente
nuestra, salvo el apoyo comprometido solo para hoy. Pudahuel quedé solo
con tres personas y debernos retornar a Matias Guzmdn a Pudahuel para
poder cumplir nuestra venta y despacho de esta semana en el mercado
nacional. Ya tenemos nuestra gente con horas extras en jomada extendida”.

20.- Serie de correos electronicos enviados entre el 9 y el 13 de
febrero de 2017, bajo el asunto “Re: Pedidos para Arc (Maipu) y planta

Pudahuel”, a saber:
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- el 9 de febrero don Sebastian Rothhammer escribi¢ a dofia Barbara
Brunei ‘Los sgts. insumos: Maipu (AEC): -2,5 kg US-04 -3 kg US-05 -10 kg
cascade -5 kg herkules -5 kg mosaik -250 kg Carared -75 kg —caramunich”.

- el 10 de febrero dofia Barbara Brunei responde “Recibido el pedido,
te queria pedir por favor si los proximos pedidos puedes hacerlos por lo
menos dos dias antes, ya que debo coordinar los camiones para esos sectores
y ver que exista aun espacio para despachar. Ya se despach¢ lo de Pudahuel
y en la tarde se enviara el resto a Maip( a la planta de Arc”.

- el 13 de febrero, ahora bajo el asunto “insumos para semana 13 de
Febrero”, don Gustavo Vozza escribig a dofia Michelle Carrasco, con copia
a don Ernesto Riquelme y don Sebastian Rothhammer “Te detallo los
insumos que deberian Ingresar hoy a Planta. Levaduras -2,5 kg US-04 -3,0
kg US-05. Lupulos. -10 kg Cascade -5 kg Herkules —SkgMosaik. Maltas.
-250 kg Carared. -75 kg Caramunich. -1.900 kg malta Plisen. 950 kg malta
pale ale (DEVOLUCION). Favor confirmarnos finalmente cuando
cocinamos la nazca y la red ale de la semana proxima”.

DECIMO SEXTO: Que a su vez la demandada acompafio correo
electronico enviado el 17 de enero, sin afio, por don Giorgio Frederich,

gfrederich@mestra.cl, a don Alejandro Donoso, adonoso@mestra.cl,

Gustavo Vozza y a Ernesto Riquelme, bajo el asunto “Coccion 17 de

enero”, indicando “Siendo las 19:15 hrs las maltas atn no han llegado a la

29 (13

planta, por lo que hasta ahora....”; don Gustavo Vozza responde
Giorgio. Nuestro transportista tuve una pana pero mafiana estard alli (si es
que no hoy mismo). Te agradeceré comenzar con maltas de ustedes y
nosotros las reponemos a la breve... No estd la situacién como para atrasar
un dia”.

DECIMO SEPTIMO: Que ademas la demandada rindié testimonio
de las siguientes personas:

l.- don Alejandro Donoso Marin, quien declar6 que hubo un
acuerdo comercial cuando él llegd a la compania en diciembre de 2016, el
que fijaba la forma de operar. Hsc hacia unas ordenes de compra en la
cual se detallaban formulas, procesos, medios de control de calidad,

volumenes, fechas de fabricacién y las variedades de cerveza a producir.

Ademas ellos entregaban las materias primas para la produccién como:
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levadura, lgpulo, cebada y material de empaque como: botellas, tapas,
etiquetas, cajas y Arc entregaba su planta y su personal a disposicion de los
técnicos de Hpc. Finalizado el proceso el producto era dado de alta por el
personal de Hgsc; todo el proceso fue siempre fiscalizado por personal de
Hgc. Una vez listo el producto y dado de alta y aprobado por Hzc se
facturaba y se entregaba. Cuando un producto no era aprobado por Hgc se
procedia segun el acuerdo en el que ambas partes absorbian sus respectivos
costos, que decian relacién con el aporte de cada uno en el proceso. Le
consta porque €l estuvo presente. Ese acuerdo comercial constaba por
escrito y fue enviado por el Sr. Vozza. Se denominaba “Acuerdo Comercial
Marco”. El Sr. Vozza se presentaba como accionista de Rothammer vy
director técnico de operaciones. Rothammer es lo mismo que Hsc. Aclara
respecto de que ante el rechazado del producto cada parte absorbia sus
costos, que en el caso de Arc, no se cobraba la maquila y se incurria en los
costos de ejecucidon como energia, mano de obra, etc. Y Hsc perdia el
liquido elaborado. La autorizaciéon era antes de envasar el producto y
después, al final habja otra autorizaciéon. Contrainterrogado anade que las
ordenes de compra y el Acuerdo Marco no son lo mismo. La orden de
compra es una especificacion, foérmula, procesos, variedades, cantidades,
fechas de entrega, etc. Y el Acuerdo Marco fija parametros de las relaciones
entre ambos. Respecto de si el Acuerdo Marco fue suscrito por la partes,
sefiala que solo hay mails. No hubo razén de por qué no se firmo. Fueron
dos 6rdenes de compra pero no recuerda las fechas exactas. La revision del
producto no se efectuaba en cada una de las botellas o barriles fabricados,
no se revisaba en cada uno de ellos, y en ningun proceso productivo se
revisa uno a uno. La revision estaba a cargo de Hsc y desconoce cémo lo
hacia. Sobre cuantas veces fue rechazado el producto por Hsc, recuerda dos
lotes o estanques. Fue porque Hac asi lo determing. La demandada si
contaba, en esa época, en sus instalaciones con capacidades técnicas de
control de calidad. No existieron problemas internos de operacién que
atentaban contra la calidad de los productos. Si se realizaban informes de
calidad por parte del demandado, eran elaborados por la jefa de calidad y
hacian un seguimiento a todo el proceso. Eran concordantes en relacion a

las especificaciones técnicas de las ordenes de compra. Aflade que fueron
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dos ordenes de compra, se hicieron dos facturas y se pagaron las dos
facturas y se entregd el producto a conformidad de Hgc. Le consta porque
él lo vio, vio las facturas. La entrega del producto y las cuentas bancarias
con los pagos. Los productos fueron retirados desde la planta de Arc entre
enero y marzo de 2017. Contrainterrogado sobre cuantos productos se
acordaron en la orden de compra N°39 y N°43, no lo recuerda. Sefiala que
desde que llegd hubo personal de Hpc en las instalaciones de Akc, esto es
diciembre de 2016 a fines de marzo de 2017 aproximadamente,
participando en la supervision de los procesos productivos y control de
calidad. Ademas vio llegar todas las materias primas necesarias para hacer
la cerveza encargada en las 6rdenes de compra. Si no hubiesen llegado, no
podrian haber fabricado. Ademas hay mails en donde dice que hay atraso
de entrega de materias primas de Hsc a Arc.

2.- don Giorgio Enrique Frederich Olivier, atestigué que entre las
partes existid un acuerdo de maquila en que el demandante encargaba la
elaboracion de productos bajo su especificaciéon y con sus materias primas y
en donde el demandado ejecutaba, ponia los recursos fisicos como, espacio,
energia, almacenamiento y mano de obra; todo bajo la supervision del
demandante. Le consta porque él en ese momento era el Jefe de Planta, que
es lo mismo que Jefe de Produccion. Contrainterrogado sobre si él
participaba en este proceso de maquila, indudablemente si, tenia que
coordinar los procesos de ambas partes. Respecto del proceso de
coordinacion, principalmente se compatibilizaba en calendario los dos
procesos para que no se tope uno con el otro y segin requerimientos se
fijaban las fechas de coccion, se conversaba con la contraparte porque
tenjan que supervisar. Sobre si conoce la existencia de las ordenes de
compra N°39 y N°43, solo conoce la N°39, ya que durante febrero, por
vacaciones y luna de miel ademas que estaba entregando el cargo, yo ya no
ejercia funciones en la Planta. Recuerda que la orden de compra N°39 eran
5 productos de las variedades Nazca y Golden, pero no recuerda
detalladamente mas. En esa época no estaba a cargo de las especificaciones
técnicas de las oOrdenes de compra, estaba a cargo quien encarga. Era
efectivo que se entregaban las materias primas para produccion. Esto

durante el acuerdo, esto entre fines de 2016 y principios de 2017. Le consta
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porque €l estaba en la Planta. Las materias primas que entregaba Hsc a
Arc eran maltas, lapulos, levaduras, acidos, botellas, tapas, etiquetas, barriles
pet, tapas para barriles, cajas para barriles, palets, etc. Hsc si supervisaba la
produccion. Contrainterrogado sobre si sabe cOomo era esta supervision,
indica que era presencial y en todo momento la toma de decisiones las
tomaba el supervisor Hsc. Le consta que se rechazaron lotes en la Planta.
No sabe cuantos, pero se rechazaron porque estaban fuera de especificacion,
es decir, organolépticamente, olor, sabor y/o color no cumplian las
especificaciones. Esto no quiere decir que la cerveza esté mala o arruinada,
sino que no esta en el rango de su variedad o estilo.

DECIMO OCTAVO: Que también la demandada solicity absolucién

de don Matias Rothhammer, en representacion de la parte demandante,

quien sefiald no ser efectivo que HBC envig el 5 de enero de 2017 a Arc un
contrato denominado “Acuerdo Marco De Maquila, Términos vy
Condiciones Generales, Maquila Productos Handwerk Brewers Chile S.A.
En Planta Industrial de AEC S.A”, porque tal cual se sefiala en el
documento que se le exhibe es éste una revision que nunca fue firmada, por
tanto, en ausencia de dicho acuerdo Marco se vio obligado a adjuntar las
Ordenes de compra un listado muy especifico con las especificaciones
técnicas que Cervecerias debid haber seguido. Aclara que por “revision”
refiere a que en busqueda de un acuerdo conjunto, el documento circuld
entre las partes en calidad “borrador”. Sefiala que si entregd las materias
primas segun acuerdo de palabra con don Alejandro Donoso, Gerente
General de Cervecerias Arc, y aclara que también se le entregaba el
material de envasado. Afirma que entregaba las recetas de elaboracidn,
especificaciones técnicas y metodologias de trabajo para producir el
producto en Arc, pero esto no se referia a ningin acuerdo. No es efectivo
que en virtud del Acuerdo Marco de Maquila, los productos cuya maquila
se encargaba a Arc eran producidos segun las mstrucciones y supervision de
Hsc, y por cuenta y riesgo de ésta tltima; tampoco que en virtud de tal
Acuerdo las salidas de producto terminado desde Arc, debian estar revisadas
y validadas por personal de Hpc, ni menos que el control periddico de
inventarios de Materias Primas, Materiales, Productos Intermedios,

Productos Terminados, debia ser ejecutado por Hsc. Es cierto que los
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Servicios de Maquila eran facturados por Arc a Hgc, recién al completar la
totalidad de cada Orden de Compra. Sobre si por el Acuerdo Marco “Axc
aportara todos los recursos directos o indirectos, fisico, humanos vy
economicos, necesarios para lograr cumplir con los términos indicado en la
OC del Servicio de Maquila contratada, a excepcion de lo expresamente
indicado en el Numeral 12 anterior que seran de aporte de Hgc”, siendo
esta una obligacién de medios y no de resultados, indica que en ausencia de
dicho acuerdo Marco todos los anexos entregados por Hsc contenian la
totalidad de la informacion para llevar a cabo la tarea encomendada; mas
atn, don Alejandro Donoso acompafiado de toda la mesa directiva de
Cerveceria Arc, en una reuni6on celebrada en la misma, prometieron tener
total capacidad para cumplir su mandato. Respecto de si en el punto N°19
del Acuerdo Marco de Maquila, se establece que las partes declaran su
responsabilidad por los actos propios y acuerdan que, ante la eventualidad
de que algun lote fabricado por AEC no fuera aceptable por Hsc y hubiera
que desecharlo, cada parte asumira los costos en los que haya incurrido, tal
como estan mencionados en los numerales 12 y 13 del Acuerdo, manifiesta
que en ausencia del acuerdo Marco, en una conversacion con don
Alejandro Donoso, él mismo asegurd que no responderia por ineficiencias
ocurridas al interior de su compaiia, siendo cualquier problema
responsabilidad de Hgc. Tomar un acuerdo de Maquila toma tiempo, 6
meses por todas las revisiones y ensayos que hay que hacer. Relacionado
con lo anterior, después que el Gerente General y su Directorio prometieran
tener las competencias para su mandato Arc echo a perder 28.000 litros de
cerveza, los que fueron eliminados y Arc se negd a recomponer los valores
por aquellas pérdidas, argumentando que no existia ningin acuerdo Marco
para esto, por lo que ellos no responderian. A pesar de ello, dado que no
existia el tiempo para buscar un acuerdo con otra compafia se vieron en la
obligacion de seguir confiando en Arc. Sefiala que se retiraron como
productos terminados de la planta de Arc dos contenedores completo de 40
ples de cerveza y tres pallets entre febrero y abril de 2017. Por dltimo es
efectivo que en el primer encargo de maquila de productos encomendados

Hac desechd unos lotes y asumid el costo de esa pérdida, ademés Hgsc retirg
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de la planta de Arc y pago6 los productos terminados que posteriormente
envig a Inglaterra.

DECIMO NOVENO: Que respecto de la prueba documental
presentada por ambas partes, consistentes especialmente en correos
electronicos queda claro lo siguiente: A partir del 11 de noviembre las
partes entraron en contacto para conocer el sistema de produccion de AEC,
casi al mismo tiempo o después de acordar la maquila, precio etc., es decir,
a la par que consensuaban las condiciones economicas y de tiempo, HBC
era invitado por AEC a conocer sus procesos internos. Al 1 de diciembre
discutian acerca de cuestiones técnicas como por ejemplo el namero de
cocciones y al 6 de ese mes HBC daba instrucciones como por ejemplo la
“agitacion en el Macerador de malta a alta velocidad” y el 12 instrucciones
y plan de cocimientos muy detallados, enviando a AEC un Plan de Trabajo
de cocimientos y especificaciones técnicas de fermentacion. Alrededor del 20
de diciembre AEC propone cambio en el método de filtracién los que
fueron aceptados por HBC, aunque éste hace hincapié en que se le reporten
desvios de las especificaciones técnicas. El 21 de diciembre de 2016, HBC
dice que esa mafiana prob¢ los 3 batch ya producidos y aprecia que Nazca
tiene un aroma a reducciéon que pueden eliminar y da instrucciones acerca
de cémo hacerlo, se le responde pidiendo instrucciones acerca de la
temperatura.

De la primera partida, al 21 de diciembre 2016 ya tenian toda la
cerveza filtrada pero faltaban las etiquetas y cajas que estaban atrasados de
parte de HBC pidiendo AEC autorizacién para proceder con el embotellado
y pasteurizado. A lo cual se le responde que el etiquetado no sera imputable
a AEC. Este ultimo agrega que les llegd pedidos fuera de programacion a lo
que HBC se comunica presionando para tener el embarque listo en enero.

El 3 de enero de 2017, HBC tuvo los analisis de una experta que al
ser negativo tuvo como consecuencia el rechazo de la produccion y el
retraso embarque. El 11 enero HBC adjuntd especificaciones técnicas
(EETT) finales de Golden y Nazca dejando en claro que las variaciones del
proceso las tomara HBC asi como medidas de reduccion de los tiempos. Los
primeros dpias de febrero tuvieron problemas de sanitizaciéon. En marzo

HBC cambig las EETT y ya estaban con los tiempos para el embarque
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muy atrasados. En el intertanto AEC debio hacer algunos ajustes para
mayor rapidez de llenado en mangueras y barriles.

VIGESIMO: Que no escapa tampoco a la observacién que de los
correos generales de ambas partes entre noviembre de 2016, en que
empieza la vinculacion, hasta marzo de 2017, con el envio de los embarques
a Inglaterra, las relaciones entre ellos fueron de mucha cordialidad vy
cooperacidon mutuas, incluso acordaron de comun acuerdo perder uno los
materiales y otro el trabajo y maquila, cuando advirtieron por el informe de
la experta Michelle Carrasco que las bebidas no cumplian ciertos
estandares, asumiendo cada uno su costo. Tanto asi que en mas de una
ocasion discurrieron acerca del trabajo para el afo (2017) y la posibilidad de
un acuerdo societario.

VIGESIMO PRIMERO: Que en particular respecto de la calidad del
producto y de por qué entonces algunas cervezas no tenian el sabor, aroma
o color esperado, la prueba rendida no resulta concluyente sobre a quién
debe atribuirse esa responsabilidad.

En efecto, es claro de los correos intercambiados, que los socios y
encargados de HBC pasaban en distintas oportunidades a la planta de AEC
y esta ultima les pedia opiniones e instrucciones, intercambiando opiniones y
en particular estando llanos AEC a cualquier modificacion de las
especificaciones técnicas de HBC. Y que probaban el producto final,
contando también con la contratacibon de una empresa experta en
mediciones. De manera que no es cierto que se dispuso una orden de
Compra y se entregaran las especificaciones sin ninguna injerencia ni
control posterior por parte de HBC. Ahora, cuanta importancia tuvo ello y
st aun con los mejores cuidados no se pudo prever el mal resultado, es un
asunto que con lo hasta ahora apreciado, no se sabe cuando ni como
ocurrio.

Asi, al no contar con un informe pericial de las cervezas que
acreditara si estas variaciones fueron por no seguir indicaciones, malos
productos, pasteurizacidén, e incluso errores de conservacién y rotulacién,
este tribunal se encuentra impedido de aceptar la tesis de la demandante.

VIGESIMO SEGUNDO: Que especialmente sobre los controles y

supervision el testigo don Alejandro Donoso Marin, es enfatico al sefalar
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que todo el proceso fue siempre fiscalizado por personal de Hsc. Y que la
autorizacion era antes de envasar el producto y después, al final, habia otra
autorizacion. Y aunque agrega que la revision del producto no era
efectuada en cada una de las botellas o barriles fabricados, explica que en
ningun proceso productivo se revisa uno a uno. Piénsese al efecto que eran

miles de litros.

Lo mismo el testigo don Giorgio Enrique Frederich Olivier, quien
precisa que la supervisidon de la demandante era presencial y que en todo

momento la toma de decisiones las tomaba el supervisor Hac.

VIGESIMO TERCERO: Que en esa misma direccién debe
descartarse la falta de tecnologia de la demandada ya que pese a ciertas
dificultades en recipientes, sanitizacion o cambio de personal, dichos
inconvenientes fueron superados y el mismo testigo Alejandro Donoso
Marin expresa que la demandada contaba, en esa ¢época, en sus
instalaciones con capacidades técnicas de control de calidad. Y que no
existieron problemas internos de operacién que atentaban contra la calidad
de los productos. Si se realizaban informes de calidad por parte del
demandado, eran  elaborados por la jefa de calidad y hacian un

seguimiento a todo el proceso.

VIGESIMO CUARTO: Que en cuanto al atraso en las entregas,
aparecen eclementos diversos que confluyeron tales como el atraso en la
entrega por parte de HBC del material de rotulado y cajas y en una
ocasion de materia prima “malta”; el rechazo de la primera partida de la
Orden de Compra N°39 y consiguiente pérdida del liquido; la demora en
decidir HBC el embotellado para el pasteurizado; como también ajustes en

mangueras y barriles por la demanda y sanitizacién durante enero y febrero

de 2017.

Sin embargo, al no contar con un peritaje ni mejor explicacién de
cémo estos factores pudieren haber incidido en el aroma, sabor y color de

las cervezas, son constataciones inutiles.

VIGESIMO QUINTO: Que nada modifica o aporta la prueba

confesional de don Matjas Rothhammer, que solamente mantiene la tesis de
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la demandante pero sin demostrar cual fue exactamente proceso no
respetado por la contraria o el factor material especifico que produjo la
mala calidad de las cervezas.

VIGESIMO SEXTO: Que es cierto que el proceso de maquila en
general implica que la produccién se externalice, pero en este caso la
supervision se mantuvo de manera importante en manos de HBC, por lo
que alli ya existi6 una modalidad especial del proceso. ;Se eligi6 mal la
empresa maquiladora? ;Se confid excesivamente en los tiempos? No lo
sabremos. Y si las responsabilidades fueron mutuas o dicho coloquialmente,
“las culpas compartidas”, al rechazar la parte demandante la existencia del
Acuerdo Marco y no estar el borrador suscrito, ninguna posibilidad de
morigerar su pérdida deja la actora a este tribunal, que probablemente en
casos como ¢éste en que no es posible saber exactamente que ocurrid,
resultan eficaces en el ambito de los negocios como soluciones
extrajudicialmente, cuyo no es el punto sometido a mi decision.

VIGESIMO SEPTIMO: Que la restante prueba sobre costos y pagos
en nada altera lo decidido.

VIGESIMO OCTAVO: Que por haber tenido motivo plausible para
litigar la demandante perdidosa no sera condenada en costas, debiendo cada
una soportar las propias.

En consecuencia y visto ademas lo dispuesto en los articulos 1437,
1560 y 1698 y siguientes del Codigo Civil; y articulos 144, 170 y 254 vy
siguientes del Codigo de Procedimiento Civil, se rechaza la demanda en
todas sus partes, sin costas.

Registrese, notifiquese y archivese.

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162
del C.P.C. en Santiago, seis de Noviembre de dos mil diecinueve
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