C.A. de Valdivia

Valdivia, dieciséis de mayo de dos mil veintitrés.

Vistos:

Dofia , ex cabo 1ro. de Carabineros siendo
su ultima destinacion el Retén Ovejeria dependiente de la 1ra. Comisaria de
Osorno, domiciliada en calle de la comuna de
Paillaco, recurre de proteccion pidiendo sean revisados los antecedentes que
acompafna por existir vicios administrativos importantes que erosionan su
permanencia en Carabineros de Chile, habiéndose vulnerado sus derechos,
en particular la garantia consagrada en el articulo 19 N° 16 de la
Constitucion.

Explica primero en forma pormenorizada su situacion familiar,
madre de tres hijas pequefias, con mellizas de corta edad y las
enfermedades y complicaciones que la condicion de prematura le trajo a
una de ellas. Esto, en época de pandemia, narra, la llevdé a ser atendida
en su salud psiquica, con indicacién de reposo y otorgamiento de licencias
médicas por trastorno ansioso, con un diagnéstico de indole psiquica, que
motivd se recomendara su retiro temporal, que asi fue resuelto en Octubre
de 2021.

A continuacion se refiere a la resolucion del Dr. Rolando
Ahubert Cornejo, asesor psiquiatrico de Consejo Técnico Central de
Carabineros, siendo su  diagnéstico  contundente al  acreditar
‘trastorno  ansioso recuperado”, apto para el servicio, pese a lo cual se
mantuvo su retiro.

Y por ultimo, pone de manifiesto el exceso de tiempo, injustificado, en
el tramite administrativo para resolver su reincorporaciéon a Carabineros de
Chile, y con ello la dilacién del proceso, lo que finalmente contribuyé a que
cumpliera méas de treinta afios de edad, siendo uno de los requisitos para su
reincorporacion, no haber cumplido la edad de treinta afos.

Se detiene en detallar que el ultimo dia del mes de Septiembre (no
sefala afo) fue dada de baja de la institucién, conforme al informe que habia
entregado la comision médica central, no obstante, solicitd su reincorporacion
requiriendo ademas, un nuevo examen o evaluacion profesional psiquiatrica

a la Comision Médica de Carabineros de Santiago, tramite administrativo que



se dilat6 sin explicacion alguna hasta el dia 01.03.2022, oportunidad que fue
citada a comparecer ante la junta médica de Carabineros Santiago, siendo
atendida y examinada por el Dr., Rolando Ahubert Cornejo, asesor
psiquiatrico de este organismo técnico central, quien diagnosticoé “trastorno
ansioso recuperado” de buen prondstico siendo apta para el servicio,
conforme al Documento reservado signado con el N° 638 de fecha 27 de
abril del 2022.

Culmina manifestado que, conforme al documento referido y al
percatarse que la institucion no resolvia su situacion laboral, pidid
nuevamente la reincorporacién, teniendo la respuesta hasta el dia 04 de
enero de este afio, es decir nueve meses después, mediante la Resolucién
exenta N° 14 de fecha 04.01.2023, que dice :“no acoger la solicitud de
reincorporacion a las filas de la institucion presentada por la ex cabo
12 , por tener mas de treinta afios de edad, conforme a lo
establecido en el articulo 131 letra e) del Reglamento de seleccion y
ascensos del personal de carabineros de Chile N° 8.

Informa CARABINEROS DE CHILE, Direccién Nacional de orden y
seguridad, XIV ZONA LOS RIOS.

En lo referente a los antecedentes administrativos, cita y describe
cada una de las resoluciones exentas dictadas por la autoridad de
carabineros en torno al retiro temporal de las Filas de la Institucion de la
entonces Cabo 1° por padecer “Trastorno ansioso”. Refiere los recursos
presentados por la actora y las evaluaciones médicas a las que fue
sometida, para finalizar haciendo referencia a la Resolucion Exenta N° 1.829
de 29.11.2022, de la Direccién Nacional de Personal, que resuelve no acoger
la solicitud planteada de Reincorporacion a la Institucion de Carabineros de
Chile, por afectarle el impedimento dispuesto en el articulo 131, letra e) del
Reglamento de Seleccidén y Ascenso del Personal de Carabineros de Chile
N° 8, que prescribe que no podran reincorporarse al servicio los que tengan
mas de treinta afios de edad. Aquel acto administrativo fue notificado
personalmente a la ex funcionaria el 30.11.2022.

Ante dicha Resolucion, la recurrente presenta Recurso de Reposicion,
el cual fue resuelto por medio de la Resolucién Exenta N° 14, de 04.01.2023,

de la Direccion Nacional de Personal, que rechazé su solicitud de



reincorporacion y confirmé en todas sus partes la citada Resolucion Exenta
N° 1.829, de esa Alta Reparticion.

A continuacion se detiene en detallar la normativa y jurisprudencia
administrativa aplicable, puntualizando que la Orden General N° 1.722, de
29.09.2006, dispone el procedimiento de Reincorporacion del Personal de
Nombramiento Institucional y establece en su numeral 1V los antecedentes
que debe presentar el postulante y que deben ser remitidos a la respectiva
Reparticion, a saber: a) Solicitud simple de reincorporacion, b) Certificado de
antecedentes exclusivo para Fuerzas Armadas y Carabineros, otorgado por
el Registro Civil e Identificacién de Chile, y c) Declaracioén jurada notarial que
acredite que no se encuentra afecto a alguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad, previstas en los articulos 54 y 56, respectivamente, de la
ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

Asimismo, resefia que el Departamento Personal de Nombramiento
Institucional (P.2), evaluara los antecedentes y analizara la trayectoria
Institucional del solicitante, y sblo en caso de ser positiva la evaluacion
preliminar, solicitara el informe de antecedentes institucionales, personales e
informe socioecondmico a la Direccion Nacional de Inteligencia y la opinion
de conveniencia para acceder a dicha peticién. El andlisis de la trayectoria
institucional deberd ser especialmente acucioso, para lo cual deberan
requerirse toda clase de antecedentes, formales e informales, que permitan
apreciar las reales motivaciones de la renuncia al empleo del interesado.

Explica que por otra parte, la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria General de la Republica, contenida en sus dictamenes Nros.
24.695, de 2004; 33.027 y 66.620, de 2010; 35.318, de 2011; 53.761 y
73.020, de 2016, entre otros, ha precisado que la normativa de Carabineros
de Chile no contempla una causal de reingreso obligatorio, si no que se trata
de una facultad discrecional de la autoridad pertinente, lo que se colige de la
expresion “podra” que emplea ese precepto, de manera que cualesquiera
sean las razones que se planteen para requerir su reintegro, dicha autoridad
no esta obligada a acceder a esa peticion.

Asimismo, aflade que dicha Entidad de Control ha informado que la
reincorporacion es una medida que puede disponer la autoridad llamada a

extender el nombramiento, teniendo el ex empleado solo la prerrogativa de



pedirla, de manera que cualesquiera sean las razones que haga valer, su
aceptacion o rechazo dependera de las razones de servicio que esa Jefatura
pondere al momento de resolver la respectiva solicitud.

Concluye sosteniendo el rechazo por falta de derecho indubitado de la
recurrente, pues la actora no tiene a su haber un derecho indubitado que
reclamar, esto es, un derecho cuya titularidad no dé lugar a variadas
interpretaciones.

Se trajeron los autos en relacion.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para la procedencia de la accion de proteccion se requiere
que la parte recurrente sea titular de uno o mas derechos fundamentales
respecto del cual haya sido privada, perturbada o amenazada en su ejercicio
a través de acciones u omisiones del recurrido que revistan el caracter de
ilegitimas o arbitrarias. Concretamente, del relato realizado en primera
persona por quien acciona, se lee la denuncia por lo que estima ha sido una
privacion de su fuente de trabajo en la institucién uniformada, irregular y
contraria a derecho, al haber sido declarado el retiro temporal de la
recurrente, por razones de salud; y una vez recuperada, pese a la solicitud
de reincorporacion esta fue denegada, por ostentar los 30 afios, en
circunstancias que el cumplimiento de la mentada edad, se concreto,
mientras transcurria una inusitada demora en le pronunciamiento de la
institucion. Pronunciamiento que finalmente fue denegatorio de la
reincorporacion.

SEGUNDO: La institucién recurrida, por su parte, sostiene la legalidad
de su actuar y enfatiza, la discrecionalidad que subyace en la resolucion que
se pronuncia sobre una reincorporacién, al no existir un derecho absoluto a
ser reincorporado.

TERCERO: Para una mayor claridad de lo que se discute, se tiene
presente que estos son los actos administrativos que se dictaron desde el
afo 2021 y que finalizaron con el rechazo de la reposicion a la resolucién que
niega la reincorporacion, que es finalmente lo que motiva la accion que hoy
se conoce.

1. Mediante la Resolucion Exenta (R) N° 1.205, de 10.05.2021, la

Comisién Médica Central de Carabineros declar6 la imposibilidad fisica y



propuso el retiro temporal de las Filas de la Institucion de la recurrente, por
padecer “Trastorno ansioso”.

2. Por la Resolucion Exenta (R) N° 2.249, de fecha 02.08.2021, se
mantuvo a firme la declaracion de imposibilidad fisica y proposicién de retiro
temporal de la funcionaria. Su caso fue visto nuevamente por la Comision
Médica Central de Carabineros, manteniendo su condicion de salud con
prondstico curable, pero que no le permitian cumplir con las funciones
previstas en carabineros. Asimismo, dicho organismo médico ratificé en
todas sus partes su Resolucion Exenta (R) N° 1.205, sefialada
anteriormente.

3. Mediante la Resoluciéon Exenta N° 618 de 30.09.2021, se
dispuso el retiro temporal de la entonces Cabo 1° Nail Bustos, a contar del
01.10.2021, por circunstancias obligadas, conforme a lo previsto en el
articulo 127 N°3, del Reglamento de Seleccidén y Asensos del Personal de
Carabineros, N°8, en consideracion a lo resuelto por la Comision Médica
Central en sus Resoluciones Exentas (R) N° 1.205 de fecha 19.05.2021, y N°
2.249, de 02.08.2021, antes mencionadas.

4, A través de su Resolucion Exenta (R) N° 638, de 27.04.2022, la
Comisiéon Médica Central de Carabineros, declar6 apta la salud de la
individualizada, con expresa mencién que dicho acto administrativo no deja
sin efectos sus pronunciamientos previos referidos a su imposibilidad fisica y
proposicién de retiro temporal, esto es, la referida Resoluciéon Exenta (R) N°
1.205, de 10.05.2021 y su similar (R) N° 2.249, de 02.08.2021.

5. Por medio de la Resolucion Exenta N° 1.829 de 29.11.2022, de
la Direccion Nacional de Personal, se resuelve no acoger la solicitud
planteada de Reincorporacion a la Institucion de Carabineros de Chile
realizada por la actora, por afectarle el impedimento dispuesto en el articulo
131, letra e) del Reglamento de Seleccion y Ascenso del Personal de
Carabineros de Chile N° 8, que prescribe que no podran reincorporarse al
servicio los que tengan mas de treinta afios de edad.

6. Al dictarse la Resolucion Exenta N° 14, de 04.01.2023, de la
Direccion Nacional de Personal, se rechazé la reposicion a la negativa de la
solicitud de reincorporacién y confirmé en todas sus partes la citada

Resolucion Exenta N° 1.829.



CUARTO: Las resoluciones recogidas en el considerando que
antecede, contienen la historia de pronunciamientos, emitidos por la
autoridad médica y administrativa de Carabineros de Chile, en torno a la
situacién de la funcionaria de nombramiento institucional que hoy recurre de
proteccion. La sintesis de los actos administrativos, dan cuenta de un tiempo
superior a los dos afos, a la fecha de interposicion del recurso, en que la
situacién laboral de la actora presento interrupciones a causa de su estado
de salud, con la consiguiente llamada a retiro temporal, por dicha razén.

Por su parte, tratAndose de una afeccion de salud recuperable, como
se lee de los pronunciamientos de la Comisién Médica, la actora, pidi6 ser
reincorporada, en los términos de la Orden General N° 1.722, de 29.09.2006,
que dispone el procedimiento de reincorporacion del Personal de
Nombramiento Institucional y ello fue resuelto en forma desfavorable, con
fundamento en la edad de la actora, a saber, tener 30 afos.

Resulta entonces indispensable detenerse en este motivo, que se lee
en la Resolucion N° 1829, de 29 de noviembre de 2022 de la Direccion
Nacional de Personal de Carabineros, que no accedié a reincorporar a la
actora a la institucion, al impedirlo el articulo 131 letra e) del Reglamento de
Seleccion y Ascensos del Personal de Carabineros N° 8 y la Orden General
N° 1.722, normas de las cuales se desprende que la actora no cumple los
requisitos para poder reincorporar, pues tiene una edad superior a 30 afos.

QUINTO: En forma preliminar, advierte esta Corte, que ha existido un
actuar de la recurrida, enmarcado en la legalidad. En efecto, conforme al
articulo 68 del Decreto 412, Estatuto del Personal de Carabineros de Chile,
se lee que el personal de Carabineros dejara de pertenecer a la Institucion
por retiro o fallecimiento. Agrega que el retiro puede ser temporal o absoluto.
Y, aflade, que en el caso de retiro del personal por padecer de una
enfermedad declarada incurable que los imposibilite para continuar en el
servicio o enfermedad curable que los imposibilite temporalmente para el
servicio, y que se encuentre gozando del fuero laboral regulado en el literal
w) del articulo 46 de este estatuto, dicho retiro se hara efectivo al término del
respectivo fuero.

Por su parte, del Reglamento de Seleccion y ascensos del Personal de

Carabineros, se lee del articulo 127°, que el Personal de Nombramiento



Institucional podra ser eliminado de la institucion por las siguientes causales
y en las condiciones que a continuacion se indican:

“3) Por circunstancias obligadas: Tales como fallecimiento, invalidez o
imposibilidad fisica, como asimismo, en caso de haber sido incluido en lista
que implique su eliminacién, situacién en la cual se aplicara lo dispuesto en
el inciso tercero del articulo 51°”.

Y, finalmente, en lo que interesa, dispone el articulo 131° del referido
cuerpo legal: “ No podran reincorporarse al servicio: a) Los condenados por
crimenes o simples delitos; b) Los licenciados con nota de conducta mala; c)
Los licenciados con nota de conducta menos que regular o regular; d) Los
que hayan participado en actividades politicas; €) Los que tengan mas de 30
afos de edad, y f) Los acogidos a retiro absoluto.

No obstante lo anterior, en los casos indicados en las letras c) y e), los
interesados podran reincorporarse con la aprobacion de la Direccion General
de Carabineros, previo estudio de sus antecedentes. La reincorporacion del
Personal de Nombramiento Institucional se hard en el mismo grado
jerarquico de que estaba en posesion al momento de su retiro y en el ultimo
lugar del respectivo rol o escalafén”.

Siguiendo la normativa citada es que Carabineros resolvio el retiro
temporal de la recurrente, invocando su estado de salud, y en ese marco,
dictaminé conforme al articulo 127, antes citado, disponiendo el alejamiento
temporal de las filas, por existir una circunstancia obligada, como se lee de la
norma.

A su vez, invocando, el articulo 131, en su letra e), Carabineros
justificd la negativa a la reincorporacion, por tener la solicitante, 30 afios de
edad. Cuestion que efectivamente ocurrié (la recurrente cumplio los 30 afios
el 25 de enero de 2022).

SEXTO: De lo anterior se desprende que la recurrida no ha incurrido
en ilegalidad. Pero resulta indispensable cotejar si en el ejercicio de las
facultades discrecionales, su actuar ha estado ajustado a lo razonable o si
por el contrario ha sobrepasado el deslinde de lo discrecional hacia lo
arbitrario, lo que se encuentra vedado.

La Orden General N° 1.722, de 29.09.2006, que es el cuerpo legal que
contiene el procedimiento de Reincorporacion del Personal de Nombramiento

Institucional, contiene en su numeral IV los antecedentes que debi6 presentar



la recurrente y que deben ser remitidos a la respectiva Reparticion, a saber:
a) Solicitud simple de reincorporacion, b) Certificado de antecedentes
exclusivo para Fuerzas Armadas y Carabineros, otorgado por el Registro
Civil e Identificacion de Chile, y c) Declaracion jurada notarial que acredite
gque no se encuentra afecto a alguna de las causal es de inhabilidad o
incompatibilidad, previstas en los articulos 54 y 56, respectivamente, de la ley
N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado.

Asimismo, del referido cuerpo legal, se extrae, que el Departamento
Personal de Nombramiento Institucional (P.2), debié evaluar los
antecedentes y debid analizar la trayectoria Institucional de la solicitante, y en
caso de ser positiva la evaluacién preliminar, requirié el informe de
antecedentes institucionales, personales e informe socioeconémico a la
Direccion Nacional de Inteligencia y la opinidon de conveniencia para acceder
a dicha peticion.

Existe un énfasis en el analisis de la trayectoria institucional, el que
debera ser especialmente acucioso, para lo cual deberan requerirse toda
clase de antecedentes, formales e informales, que permitan apreciar las
reales motivaciones de la renuncia al empleo del interesado, se extrae de la
normativa.

Pues bien, esta Corte asume que todo aquello se cumplid
favorablemente, habiendo superado la recurrente en forma exitosa todo el
estudio que el Departamento de Personal realiz6 a su respecto, pues no hay
macula en su vida profesional o personal, que se aluda en la Resolucién que
niega su reincorporacion.

Aqui, es importante no perder de vista que la actora fue llamada a
retiro temporal, por razones de salud. Recordemos que su padecimiento de
“trastorno ansioso”, justificé las licencias médicas con reposo laboral y por su
data prolongada, se dictamind el retiro. Ahora bien, ese padecimiento fue
superado, conforme a lo que dictamind la propia autoridad administrativa
institucional (Comision Médica Central), y con base en dicha justificacion es
que la actora pide ser reincorporada, utilizando el procedimiento que la
normativa de Carabineros contempla. Su caso fue evaluado, todos sus

antecedentes fueron acuciosamente estudiados. Asi lo mandata la Orden ya



referida. Y su solicitud, la autoridad la niega. ¢Y cual es la razén? Que la
solicitante tiene 30 afios, conforme al articulo 131 letra e) del Reglamento.

SEPTIMO: La decision denegatoria de reincorporacion, fundada en lo
previamente anotado, resulta arbitraria.

Se trata de un acto administrativo, que afecta derechos de particulares
y como tal, debe cumplir las exigencias de fundamentacion que dispone el
articulo 11 inciso 2° de la Ley N° 19.880, lo que no ocurre en la especie.

OCTAVO: Efectivamente la decision de Carabineros sélo resulta
aparentemente razonable, ya que si bien los motivos esgrimidos para no
acoger la reincorporacion pudieren ser legitimos, por citar causa legal, no es
posible desatender el hecho de no existir justificacion que permita distinguir
el presente caso de otros. Al respecto es necesario tener en cuenta las otras
causales contempladas en el articulo 131 citado enumera, esto es, a los
condenados por crimenes o simples delitos; los licenciados con nota de
conducta mala; los licenciados con nota de conducta menos que regular o
regular; los que hayan participado en actividades politicas, todas ellas
imputables a una conducta propia del afectado. No asi el cumplimiento de la
edad, que no depende de ninguna persona, por ende la exigencia de
fundamentacion resulta mayor, para entender por qué esa edad le impide
seguir en la funcion antes desempefada, habiendo recuperado su salud
conforme evaluacién del 6rgano encargado dentro de la misma institucion.

Desde otra mirada, es igualmente cuestionable que la Resolucion se
haya tardado en ser adoptada, verificandose, en el tiempo transcurrido
durante su dictacion, el cumplimiento de la edad de la recurrente. Demora
gue en definitiva ha resultada en perjuicio de la actora

Por lo mismo dicha decision, contenida en los Ordinarios que deniegan
la reincorporacion y la reposicion, resulta arbitraria, entendiendo por tal la
ausencia de motivacion razonable y justificada, tal como lo ha referido la

Excma. Corte Suprema al resolver que “...la causa o motivacion es un
elemento del acto administrativo que puede ser entendido como la razén que
justifica su dictacion por la Administracion del Estado, en la que se
encuentran elementos facticos y de derecho. La causa o motivo debe
expresarse en el acto de la Administracion y ello deriva precisamente de que
el actuar de la misma debe ser razonable, proporcionado y legalmente

habilitado, a fin de posibilitar su comprension frente a los destinatarios y



evitar ser tachada de arbitraria, puesto que la inexistencia o error en los
motivos de hecho, determina la existencia de un vicio de abuso o exceso de
poder”. (Rol 19.585-2016, 22 de junio de 2016).

NOVENO: De esta manera, el actuar arbitrario de la recurrida ha
vulnerado el derecho de propiedad de la recurrente, al privarla de su calidad
de funcionaria publica, en las filas de carabineros, pese a encontrarse
cumpliendo con los requisitos para permanecer en la institucion, al haber
desaparecido la circunstancia de salud que la mantuvo temporalmente
alejada de servicio y no existir otra razén que justifigue razonablemente su
retiro. Motivo por el que el presente recurso de proteccién sera acogido.

En su presentacion, la exfuncionaria, indica que con la negativa a su
reincorporacion se habrian vulnerado sus derechos, amparandose en el
articulo 19 N°16, de la Constitucién Politica de la Republica, que consagra el
derecho a la libertad de trabajo y su proteccién. Sabido es que la citada
garantia, en el marco de los derechos econdmicos y sociales, no recibe
proteccion en el marco de la presente accion constitucional, por lo que sin
perjuicio de coincidir con la recurrente que dicho derecho se ve claramente
afectado, es también, segin se ha expresado su derecho de propiedad, el
gue se estima conculcado para dar acogida a la presente accion.

Por estas consideraciones y vistos, ademas, lo dispuesto en los
articulos 19 y 20 de la Constitucion Politica de la Republica, y Auto Acordado
de la Excma. Corte Suprema de Justicia sobre Tramitacion del Recurso de
Proteccion de Garantias Constitucionales, se resuelve que se ACOGE, el
recurso de proteccién interpuesto por dofia en contra de Carabineros
de Chile, en consecuencia, se ordena dejar sin efecto la Resolucion Exenta
N° 14, de 04.01.2023, de la Direccion Nacional de Personal, que
rechazé la reposicion a la negativa de la solicitud de reincorporacion
y confirmé en todas sus partes la citada Resolucion Exenta N° 1.829, la
que se debe entender acogida y por consiguiente queda sin efecto la
Resolucion Exenta N° 1.829 de 29.11.2022, de la Direccion Nacional
de Personal, que resuelve no acoger la solicitud planteada de
Reincorporacion a la Institucion de Carabineros de Chile realizada por la
actora, por afectarle el impedimento dispuesto en el articulo 131, letra e) del
Reglamento de Seleccidén y Ascenso del Personal de Carabineros de Chile

N° 8, y en su lugar se declara que se acoge la reincorporacion.



Redaccion a cargo de la Ministra dofia Maria Soledad Pifieiro
Fuenzalida.

Registrese, comuniquese y archivese, en su oportunidad.

N°Proteccién-59-2023.





