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PERJUICIOS

DEMANDANTE: DANIEL IGNACIO AVELIO TOLEDO VALDIVIA
RUT: 16.159.715-5

ABOGADO PATROCINANTE: PATRICIA SOLEDAD IGOR FUENTES
RUT: 12.742.498-5

APODERADO: JOSUE DANIEL NUNEZ COFRE

RUT: 20.103.721-2

DEMANDADO: ENTEL PCS MOVIL

RUT: 96.806.980-2

EN LO PRINCIPAL: Querella Infraccional por Infracciéon a la Ley de
Proteccion al Consumidor. PRIMER OTROSI: Demanda Indemnizacion de
Perjuicios. SEGUNDO OTROSI: Acompana documentos con citacion.
TERCER OTROSI: Patrocinio y Poder. CUARTO OTROSI: Forma especial

de notificacion.

S.J. DE POLICIA LOCAL DE MARIQUINA
i

DANIEL IGNACIO AVELIO TOLEDO VALDIVIA, chileno, casado,
trabajador independiente, cédula de identidad N° 16.159.715-5,
domiciliado en calle Arturo Prat 578 de la ciudad de San José de la

Mariquina, a S.S., respetuosamente digo:

En virtud de lo dispuesto en los articulos 3° letra €); 12, 43, 50 A, 50
B; 50 C inciso 2 y 50 D de la Ley 19.496, vengo en deducir querella
Infracional por infraccién a la Ley de Proteccion al Consumidor en contra
de ENTEL PCS MOVIL, persona juridica, RUT N° 96.806.980-2,
representado por don Antonio Buchi Buc o a quien sus derechos

representen, domiciliados para estos efectos en Calle Arauco N°165,
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ciudad de Valdivia, region de Los Rios, conforme a lo dispuesto en el
articulo S0 C inciso 3 y 50 D de la Ley 19.496, solicitando desde ya que
sea acogida a tramitacion y en definitiva se condene a Entel PSC Movil, en
atencion a los fundamentos de hecho y derecho que a continuacion

expongo:

LOS HECHOS

Con fecha 26 de diciembre del 2022, efectué dos compras, la primera por
un celular marca Apple, modelo iPhone 14 Pro Max de 256 GB y la segunda
compra por dos celulares del modelo ya senalado anteriormente, todo por
medio de la plataforma digital de la empresa de Entel, todo por un total de
$1.295.280 pesos. Uno de ellos lo solicité con retiro en tienda y los otros
dos con despacho a domicilio, cuando me acerco a la tienda para hacer el
retiro del producto, el vendedor sefala que no podra hacer la entrega del
teléfono comprado, dado que el precio indicado en la pagina de Entel no era
el correcto y que procederian a la devolucion de lo pagado. Posteriormente
se comunican con el demandante mediante llamada telefénica para
informarle que no harian entrega de los dos celulares comprados con
despacho a domicilio, dado que, hubo un error en la exhibicion del precio y
que anularian la compra y que me darian 100 mil puntos Entel en forma de
compensacion, (monto equivalente a cien mil pesos) a lo que rechazo lo
ofrecido. Por lo q:ue el 28 de diciembre del 2022 presento dos reclamos por
las dos compras ‘ante el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) por la
negativa de Entel de entregar los productos comprados. Posteriormente, se
contacta conmigo un trabajador de la empresa, ofreciendo la entrega de uno
de los tres celulares comprados, a lo que respondo que no aceptaré dicha
propuesta, puesto que realicé la compra de forma correcta de tres teléfonos

celulares con el fin de hacer uso de ellos.

EL DERECHO

- Que, al respecto, el articulo 12 de la Ley N° 19.496 sefniala que todo
proveedor de bienes y servicios esta obligado a respetar los términos,

condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o
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convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestaciéon del
servicio. En este sentido, la norma establecida en el articulo 1545 del
Codigo Civil, esta norma acarrea la intangibilidad de los contratos,
debiendo los proveedores, segiin lo dispone el articulo 12 mencionado,
ceflirse a los términos, modalidades y condiciones en la que ha ofrecido

sus bienes, haciéndose la oferta irrevocable.

Que, a su vez, conforme dispone el inciso 3° del articulo 35 de dicho
cuerpo normativo, en caso de rehusarse el proveedor al cumplimiento de
lo ofrecido en la promocién u oferta, el consumidor podra requerir del juez
competente que ordene su cumplimiento forzado, pudiendo éste disponer
una prestaciéon equivalente en caso de no ser posible el cumplimiento en
especie de lo ofrecido. Debe tenerse presente ademas, que el consumidor
tiene derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes
ofrecidos, seguin lo senalado en el articulo 3, letra b) de la Ley de
Proteccion del Consumidor, y que los proveedores no pueden negar
injustificadamente la venta o prestacion de servicios comprendidos en sus
respectivos giros en las condiciones ofrecidas, como lo senala el articulo
13 de la Ley 19.496, ademas que del articulo 28 de este mismo cuerpo
legal fluye, en su letra C y D, que comete infraccion a las disposiciones de
esta ley, el que sabiendo o debiendo saberlo y a través de cualquier tipo de
mensaje publ’i‘citario induce a error o engano respecto de las

caracteristicas relevantes del bien y del precio.

Por otra parte, el SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor) ha senalado
por medio de su pagina web que son obligaciones de una empresa o
proveedor: “Cumplir con todo lo prometido en su publicidad y lo

informado y acordado en los contratos” ademas, “Deben respetar el precio
exhibido, informado o publicitado”

La Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en la causa Rol N°489-
2021, confirma la sentencia dictada por el Juzgado de Policia Local sobre
denuncia infraccional y demanda civil interpuesta en contra de Paris

Cencosud, por no respetar el precio de un notebook publicado en su
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pagina web. El Juzgado de Policia Local de la comuna de Las Condes
fundé su decisién por lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley N°19.496,
conforme al cual, “todo proveedor de bienes o servicios esta obligado a
respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se
hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la
prestacion del servicio”. A su vez se hizo referencia al articulo 18 del
mismo cuerpo legal, segin el cual “es constitutivo de infraccion, el cobro

de un precio superior al exhibido, informado o publicitado”.

POR TANTO, En mérito de lo expuesto y disposiciones legales citadas, y
articulos 1°y 7° y demas pertinentes de la Ley N° 18.287.

RUEGO A S8., tener por interpuesta esta querella infraccional en contra del
demandado ya individualizado, acogerla a tramitacion y en definitiva
condenar a la contraria al maximo de las multas sefialadas en el articulo 24

de la ley 19.496, con costas

PRIMER OTROSI: DANIEL IGNACIO AVELIO TOLEDO, chileno, casado,
trabajador independiente, cédula de identidad N° 16.159.715-5, domiciliado
en calle Arturo Prat 578 de la ciudad de San José de la Mariquina, a S.S.,

respetuosamente; digo:

:

En virtud de lo dispuesto en los articulos 3° letra €); 12, 43, 50 A, 50
B; 50 C inciso 2 y 50 D de la Ley 19.496, vengo en deducir demanda de
indemnizacién de perjuicio en contra de ENTEL PCS MOVIL, persona
juridica, RUT N° 96.806.980-2, representado por don Antonio Buchi Buc
o a quien sus derechos representen, domiciliados Calle Arauco N°165,
ciudad de Valdivia, regiéon de Los Rios, conforme a lo dispuesto en el
articulo 50 C inciso 3 y 50 D de la Ley 19.496, solicitando desde ya que
sea acogida a tramitacion y en definitiva se condene a Entel PCS Movil, en

atencion a los fundamentos de hecho y derecho que a continuacion



eXpongo:
LOS HECHOS

Con fecha 26 de diciembre del 2022, efectué dos compras, la primera por
un celular marca Apple, modelo iPhone 14 Pro Max de 256 GB y la segunda
compra por dos celulares del modelo ya senalado anteriormente, todo por
medio de la plataforma digital de la empresa de Entel, todo por un total de
$1.295.280 pesos. Uno de ellos lo solicité con retiro en tienda y los otros
dos con despacho a domicilio, cuando me acerco a la tienda para hacer el
retiro del producto, el vendedor sefiala que no podra hacer la entrega del
teléfono comprado, dado que el precio indicado en la pagina de Entel no era
el correcto y que procederian a la devoluciéon de lo pagado. Posteriormente
se comunican con el demandante mediante llamada telefénica para
informarle que no harian entrega de los dos celulares comprados con
despacho a domicilio, dado que, hubo un error en la exhibicién del precio y
que anularian la compra y que me darian 100 mil puntos Entel en forma de
compensacion, (monto equivalente a cien mil pesos) a lo que rechazo lo
ofrecido. Por lo que el 28 de diciembre del 2022 presento dos reclamos por
las dos compras ante el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) por la
negativa de Entel de entregar los productos comprados. Posteriormente, se
contacta conmigo un trabajador de la empresa, ofreciendo la entrega de uno
de los tres celulares comprados, a lo que respondo que no aceptaré dicha
propuesta, puest?) que realicé la compra de forma correcta de tres teléfonos

celulares con el fin de hacer uso de ellos.

EL DERECHO

- Que, al respecto, el articulo 12 de la Ley N° 19.496 sefiala que todo
proveedor de bienes y servicios esta obligado a respetar los términos,
condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o
convenido con el consumidor la entrega del bien o la prestacion del
servicio. En este sentido, la norma establecida en el articulo 1545 del
Codigo Civil, esta norma acarrea la intangibilidad de los contratos,
debiendo los proveedores, seguin lo dispone el articulo 12 mencionado,

cenirse a los términos, modalidades y condiciones en la que ha ofrecido
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sus bienes, haciéndose la oferta irrevocable.

Que, a su vez, conforme dispone el inciso 3° del articulo 35 de dicho
cuerpo normativo, en caso de rehusarse el proveedor al cumplimiento de
lo ofrecido en la promocién u oferta, el consumidor podra requerir del juez
competente que ordene su cumplimiento forzado, pudiendo éste disponer
una prestacion equivalente en caso de no ser posible el cumplimiento en
especie de lo ofrecido. Debe tenerse presente ademas, que el consumidor
tiene derecho a una informaciéon veraz y oportuna sobre los bienes
ofrecidos, segun lo sefalado en el articulo 3, letra b) de la Ley de
Protecciéon del Consumidor, y que los proveedores no pueden negar
injustificadamente la venta o prestacion de servicios comprendidos en sus
respectivos giros en las condiciones ofrecidas, como lo sefala el articulo
13 de la Ley 19.496, ademas que del articulo 28 de este mismo cuerpo
legal fluye, en su letra C y D, que comete infraccion a las disposiciones de
esta ley, el que sabiendo o debiendo saberlo y a través de cualquier tipo de
mensaje publicitario induce a error o engafo respecto de las

caracteristicas relevantes del bien y del precio.

Por otra parte, el SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor) ha senalado
por medio de su pagina web que son obligaciones de una empresa o
proveedor: “Cumplir con todo lo prometido en su publicidad y lo
informado y ac’té‘)rdado en los contratos” ademas “Deben respetar el precio

exhibido, informado o publicitado”

La Tlustrisima Corte de Apelaciones de Santiago en la causa Rol N°489-
2021, confirma la sentencia dictada por el Juzgado de Policia Local sobre
denuncia infraccional y demanda civil interpuesta en contra de Paris
Cencosud, por no respetar el precio de un notebook publicado en su
pagina web. El Juzgado de Policia Local de la comuna de Las Condes
fundoé su decision por lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley N°19.496,
conforme al cual, “todo proveedor de bienes o servicios esta obligado a
respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se

hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o la
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prestacion del servicio”. A su vez se hizo referencia al articulo 18 del
mismo cuerpo legal, segun el cual “es constitutivo de infraccion, el cobro

de un precio superior al exhibido, informado o publicitado”.

EXISTENCIA DE DANO

El dano es todo detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia que
sufre un individuo en su persona, bienes, libertad, honor, crédito, afectos,
creencias entre otros. El dafno supone la destrucciéon o disminucion, por
insignificante que sea, de las ventajas o beneficios patrimoniales o
extrapatrimoniales de que goza un individuo. Su cuantia y la mayor o
menor dificultad para acreditarlo
y apreciarlo son indiferentes, pues, la ley no las considera. Como
requisitos del danio se senialan licitud del interés protegido o interés legitimo;
la ley no protege intereses ilicitos, certidumbre del dafio, es decir,
que sea real, efectivo, tanto que, a no mediar él, la victima se habria
hallado en una mejor situacion y ademas que sea directo, es decir, que sea
consecuencia cierta y necesaria del hecho ilicito, que en el caso de la
demanda se ve plenamente establecido. El dafo en el caso que nos convoca
se ve reflejado en:el detrimento sufrido en mi patrimonio y en el aspecto
psicolégico. ‘

Ademas de lo anteﬁor, existe una relacién de causalidad entre la infraccién
cometida por el demandado y el dafio sufrido por mi persona, toda vez que, la
falta cometida por Entel PCS Movil, es la causa directa y necesaria del dafo

ocasionado puesto que, sin ella, éste no se habria producido.

DANO MORAL

La indemnizaciéon de perjuicios no solo ha alcanzado lo pecuniario, sino que
también al dafio moral que ha sufrido mi familia y yo personalmente, puesto
que me he sentido enganado y estafado, no solo yo sino también mi conyuge,
lo que ha ocasionado un desmedro emocional significativo en mi vida. La

impotencia de no conseguir el producto que compré de forma correcta,
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sumada la negativa de la empresa de no responder adecuadamente, han sido
los grandes despropdsitos que me han dejado con una sensacion amarga y de
desgano, he perdido la confianza y seguridad en la que me desarrollaba en
diversas areas de mi vida. Como se ha mencionado anteriormente, la compra
de los tres teléfonos fue con el objetivo de mejorar la calidad de mi trabajo y
la de mi familia, y al no poder hacer uso de ella por razones totalmente ajenas
a mi voluntad, me decepcioné en cuanto a expectativas y planes como
asimismo en el ambito psicologico; por lo cual dicha afectacion la avaltio en
no menos de la suma de $3.000.000 o lo que se estime pertinente, por
concepto de dafno moral, mas intereses y reajustes, y en subsidio, al tenor de
lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley de Protecciéon al Consumidor, que
ordene a la parte demandada a forzosamente respetar el precio de los
celulares ofertados y publicitados o pudiendo disponer una prestacion
equivalente al precio que actualmente se tiene del producto en cuestion, en

caso de no ser posible el cumplimiento en especie de lo ofrecido.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y atendidas las disposiciones legales

precedentemente citadas y demas disposiciones atinentes.

RUEGO A US, tener por interpuesta demanda de indemnizacion de
perjuicios en contra de ENTEL PCS MOVIL, y a quien sus derechos
representen, ya individualizado, admitirla a tramitacion, acogerla en todas
sus partes y en jdefinitiva condenar a la parte demandada al pago de
$3.000.000 todo éor concepto de indemnizacion de perjuicios efectivamente
causados a mi persona, esto es: DANO MORAL $3.000.000 o la suma que
SS., estime conforme a derecho, y en subsidio la entrega de los tres celulares
marca Apple modelo iPhone 14 Pro Max de 256 GB, mas los intereses y
reajustes que se devenguen desde la presentacion de la demanda hasta el

pago efectivo de la indemnizacion, con expresa condenacion en costas.

SEGUNDO OTROSI: Ruego a US. tener por acompanado, con citacion,

como documento fundante de la demanda:

- Comprobante de compra de un celular marca Apple modelo iPhone 14 Pro
Max de 256 GB.

- Comprobante de compras de dos celulares marca Apple modelo iPhone 14
Pro Max de 256 GB.
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- Copia reclamo R2022W7813955 interpuesto ante SERNAC.
- Copia reclamo R2022W7813912 interpuesto ante SERNAC.

- Copia de respuesta al reclamo R2022W7813955 interpuesto ante el
SERNAC.

- Copia de respuesta al reclamo R2022W7813912 interpuesto ante €l
SERNAC.

- Copia correo de Empresa ENTEL PCS MOVIL.

- Copia de Ius Postulandi emitido por la Universidad Catélica de Temuco.

TERCER OTROSI: Ruego a US. tener presente que me patrocina y otorgo
poder a la abogada habilitada para el ejercicio de la profesion dona
PATRICIA SOLEDAD IGOR FUENTES, Cédula Nacional de identidad
N°12.742.498-5, Abogada habilitada para el ejercicio de la profesion,
domiciliada para estos efectos en Carlos Acharan N°156 C, San José de la
Mariquina y confiero poder con todas las facultades del articulo 7° del
Caodigo de Procedimiento Civil, en sus dos incisos, las que declaro conocer y
doy por integramente reproducidas y en especial, las de avenir, percibir,
transigir y conciliar.

CUARTO OTROSI: Ruego a su SS. Tener presente correo electronico

ejuridico.igor@gmail.com y josueddnc@gmail.com para practicar notificacion

de las resoluciones que se dicten en esta causa.

{:;::::f§;:;;§3_ ”';%> -
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/\ Patricia Igor Fuente / ’]S - ‘5
12.742.498.5 /lb'/\o % Df :
' ABOGADA
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RUT $6.806.980-2
Boleta Electroénica
N 354283158

dodve de s e ok w R ek ok e W ok o % Rk e W o o o o o o e o o o o e o o ok e e o e

5.I.I. — SANTIAGO ORIENTE

€) entel

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
RUT 96.806.980-2

Casa Matriz: Costanera Sur 2760, Piso 22

Las Condes, Santiago
Giro: Telecomunicaciones
Fono: (2)23651000
www.entel.cl

ettt i

T3HH11AJC1164944H4AWYNC

Sucursal: TIENDA ONLINE
Direccicn: . LAS CONDES
Tienda: 4427 Caja: 3

Fecha: 26/12/2022 Hora: 10:23
Ticket: 1003248

DATOS DEL CLIENTE

Razon Social: DANIEL IGNACIO AVELIC TOLEDCO VALDIVIA
RUT 16158715-5

Direccion: AVENIDA ESPANA 627

Comuna: PUNTA RRENAS

Ciudad: MAGALLANES

Cuenta: 1-1226-8603

DATOS DE LA ORDEN

NUMERC DE ORDEN: 685689107

ZONA ENTEL

FEEFEE AR E AR A IR AT AR AT AT A AT A A AT A A I kA w kb kA ko kR k ok E

Segmento de Cliente Zona: Normal

Saldo de Puntos para Canje al: 26-12-2022

Es de: 1520

Puntes por Vencer al: 26-12-2022 4]

DETALLE

arercrn Jenn CANTTDAD Y IINTT VALOR

Lo 8



iPhone 14 Pro Max 256 GB Morado Oscuro
136704 1 $362.824 5362.824

iPhone 14 Pro Max 256 GB Moradeo Oscuro

136704 1 $362.824 5362.824
TOTAL NETO: $725.648
TOTAL EXENTO: $0
IVA(19%) $137.872
TOTAL £863.520

Cantidad de Articulos Vendidos:2
FECHA EMISION: 26/12/22
PAGAR HASTA: 26/12/22

Timbre Electronico S.I.I.
Res. 21 del 23 de abril de 2003

Verifique documento www.sii.cl

DETALLE DE PAGO

Tarjeta Credito $863.520
r*vtwttx*w*tlzo{}
N°® de autorizacibn: 323542
Tipo de transaccién: Venta
Método de entrada: Tecleada

Hora autoriz: 10:23

TOTAL PAGOS: $863.520

RETIRO DE PRODUCTO EN:

4445 DELIVEREY PERSONAS



Direccion:

LAS CONDES

Gracias por tu compra

COSTANERA SUR 2760

infinitas.

Tus posibilidades son

Wi"“’“)
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RUT 96.806.980-2
Boleta Electroénica
N 354281335
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S.I.I. - SANTIAGD ORIENTE

) entel

Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
RUT 96.806.980-2
Casa Matriz: Costanera Sur 2760, Piso 22
Las Condes, Santiago
Giro: Telecomunicaciones
Fono: (2)23651000

www,entel.cl

L etiritlit ity [l

T3HH11AJC116491GX4AWYNL

Sucursal: TIENDA ONLINE
Direccion: . LAS CONDES

Tienda: 4427 Caja: 3
Fecha: 26/12/2022 Heora: 5151
Ticket: 1002142 .

E

DATOS DEL CLIENTE

Razon Social: DANIEL IGNACIC AVELIO TOLEDO VALDIVIA
RUT 16159715-5

Direccion: AVENIDA ESPANA 627

Comuna: PUNTA ARENAS

Ciudad: MAGALLANES

Cuenta: 1-1226-8603

DATOS DE LA ORDEN

NUMERC DE ORDEN: 685687362

ZONA ENTEL

FhkE Rk Frhkrd b r e rr b rh T ddrdr bt bk bk d bbbk ek wd

Segmento de Cliente Zona: HNormal

Saldo de Puntos para Canje al: 26-12-2022

Es de: 1920

Puntos por Vencer al: 26-12-2022 0

DETALLE

DESCR. /C0D CANTIDAD V. UNIT. YVALOR
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iPhone 14 Pro Max 256 GB Morado Oscuro

136704 1 5362.824 $362.824
TQTAL NETO: 5362.824
TOTAL EXENTO: $0
IVA{19%) $68.936
TOTAL $431.760
Cantidad de Articulos Vendidos:1

FECHR EMISION: 26/12/22
PAGRR HASTA: 26/1z/22

Timbre Electkonico S.I.I.
Res. 21 del 23 de abril de 2003

Verifique documento www.sii.cl

Copia Cliente

DETALLE DE PAGO

Tarieta Credito 5431.760
'Jr*\k\l'w\k*wiirttzl‘is
N® de autorizacidén: 463181

Tipo de transaccidén: Venta

Métode de entrada: Tecleada
Hora autoriz: 5:52
TOTAL PAGOS: $431.760

RETIRO DE PRODUCTO EN:

n

035 CYGNUS PUNTA ARENAS
Direccicon: LAUTARC NAVARRO 957

PUNTA ARENAS

o
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Gracias por tu compra....... Tus posibilidades son

infinitas.
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Canal ingreso:

Empresa:

Fecha hecho:
Producto o servicio:
Medio de pago:

Es titular:

Tramo precio
reclamado:

Tramo dafio o gasto:

Reclamé ala
empresa:

Hubo
discriminacion:

N° boleta o contrato:

Disposicion a
publicar el caso:

Problema

Web ingreso reclamo

ENTEL PCS MOVIL (CELULAR - INTERNET MOVIL) - VENTAS
INTERNET

26/12/2022

Iphone 14 pro max 256gb

Tarjeta de crédito bancaria

Si

$100.001 a $500.000

No sufri dafios ni gasté dinero ademés de la compra misma
No

No

354281335
si &

El dia 26 de diciembre a las 4:52 de la mafiana aproximadamente, realice la compra de un
iphone 14 pro max 256gb nuevo, el cual fue comprado con mi tarjeta de credito, luego en la
tienda donde estaba el retiro, punta arenas me dicen que la compra fue cancelada por un error
de precio. Al siguiente dia me llaman que la venta tuvo error de precio y que me iban a
compensar, ellos me cancelaron la compra sin mi consentimiento y no quiero recibir la
compensacion. Quiero que me entreguen el producto comprado

Solucidn principal

Quiero que me entreguen el iphone 14 pro max 256gb

Otra solucién

Quiero que me entreguen el iphone 14 pro max 256gb

1772123, 09:40 Portal del Consumidor
SERNAC 2 o

Inicio > Mis casos > Informacion del caso

Caso numero: R2022W7813912

Reclamo inicial Agregar informacién Documentos Resultado Avisar incumplimiento
Informacion del caso
Tipo: Reclamo
Fecha ingreso: 28/12/2022 15:16:44
Dias abierto: -
Estado: Cerrado
Fecha cierre: 11/01/2023 13:49:53



17/2/23, 09:39

2ERNAC

Inicio > Mis casos > Informacion del caso

Caso numero: R2022W7813955

ol eev e )

Portal del Consumidor

Canal ingreso:

Empresa:

Fecha hecho:
Producto o servicio:
Medio de pago:

Es titular:

Tramo precio
reclamado:

Tramo dafio o gasto:

Reclamé ala
empresa:

Hubo
discriminacion:

N° boleta o contrato:

Disposicion a
publicar el caso:

Problema

Reclamo inicial Agregar informacion Documentos Resultado Avisar incumplimiento
Informacion del caso
Tipo: Reclamo
Fecha ingreso: 28/12/2022 15:23:18
Dias abierto: -
Estado: Cerrado
Fecha cierre: 11/01/2023 14:03:33

Web ingreso reclamo

ENTEL PCS MOVIL (CELULAR - INTERNET MOVIL) - VENTAS
INTERNET

26/12/2022

Iphone 14 pro max 256gb

Tarjeta de crédito bancaria

Si

$100.001 a $500.000

No sufri dafios ni gasté dinero ademas de la compra misma
No

No

354283158
si  :

Compre aproximadamente a las 7am dos iphone 14 pro max 256gb con despacho a domicilio
en temuco, luego de esperar el despacho con fecha del 28 de diciembre, el dia de ayer me
llaman que la compra ha sido cancelada, y que me van a compensar, yo no quiero la
compensacion quiero los dos equipos que compre

Solucion principal

Que me entreguen los dos iphone 14 pro max 256gb

Otra solucion

Que me entreguen los dos iphone 14 pro max 256gb

-



Q g@{w do)

Reclamo SERNAC

| Eo—— e —————n |
................................... Sesvicio Nacianal dei Consumicor

Estimado/a consumidor/a:

Junto con saludar, se copia aca la respuesta de la empresa a su Reclamo.

Encontrara este y otros documentos relativos a su caso ingresando al Portal del Consumidor, seccion Estado de mis casos,
pinchando el nimero de su Reclamo y luego la pestaria "Documentos”.

Esperamos que esta informacion le sea de utilidad.

Respuesta al Reclamo: R2022W7813912

Empresa

Nombre: ENTEL PCS MOVIL (CELULAR - INTERNET MOVIL) - VENTAS INTERNET
Rut: 96806980-2

Sucursal: CONTRATACIONES Y VENTAS POR INTERNET

Representante legal: ANTONIO BUCHI BUC

Consumidor/a

Nombre: DANIEL TOLEDO V@;LDNIA

Rut: 16159715-5 :

Namero de teléfono reclamado: 976326415
Numero de cliente:

Reclamo

Producto o servicio comprado o contratado: Iphone 14 pro max 256gb
Medio de pago: Tarjeta de crédito bancaria

Tramo de precio: $100.001 a $500.000

Precio exacto: No aplica

Tramo de pérdida: No sufri dafios ni gasté dinero ademas de la compra misma
Monto exacto: No aplica

Se comunicé previamente con la empresa: No

Medio de comunicacion: No aplica

Respuesta de la empresa: No aplica

Descripcién del hecho reclamado
El dia 26 de diciembre a las 4:52 de la mafiana aproximadamente, realice la compra de un Iphone 14 pro max 256gb nuevo, el
cual fue comprado con mi tarjeta de credito, luego en la tienda donde estaba el retiro, punta‘ arenas me t_jrcen que la compra fue
cancelada por un error de precio. Al siguiente dia me llaman que la venta tuvo error de precio y que me iban a compensar, ellos
me cancelaron la compra sin mi consentimiento y no quiero recibir la compensacién. Quiero que me entreguen el producto
comprado

de la s
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Por un error imprevisto e involuntario publicamos algunos equipos con un precio significativamente menor al correspondiente.
Debido al error detectado y para evitar mayores problemas, se realiz6 la cancelacién de la orden de compra, dando las
disculpas correspondientes a nuestro cliente. Entel ya gestioné la reversa del total a través de Transbank en caso de que
cliente haya pagado con tarjeta de crédito, lo cual se vera reflejado en el siguiente estado de cuenta de su tarjeta. En caso de
que el pago se haya realizado con tarjeta de debido, Entel ya gestiond la reversa del total pagado a través de transferencia
bancaria, en la cuenta y banco informados por el cliente. Revisados los antecedentes y como medida de caracter comercial,
hemos propuesto al cliente mantener el precio erréneamente ofertado respecto de un equipo. Ademas, le hemos abonado 100
mil puntos Entel, que equivalen a $100.000 para una préxima compra en canales digitales o en nuestras tiendas. En caso de
no tener servi

Solucion solicitada 1
Quiero que me entreguen el Iphone 14 pro max 256gb

Respuesta de la empresa

Por un error imprevisto e involuntario publicamos algunos equipos con un precio significativamente menor al correspondiente.
Debido al error detectado y para evitar mayores problemas, se realizé la cancelacion de la orden de compra, dando las
disculpas correspondientes a nuestro cliente. Entel ya gestiono la reversa del total a través de Transbank en caso de que
cliente haya pagado con tarjeta de crédito, lo cual se vera reflejado en el siguiente estado de cuenta de su tarjeta. En caso de
que

Solucién solicitada 2
Quiero que me entreguen el Iphone 14 pro max 256gb

Respuesta de la empresa

Por un error imprevisto e involuntario publicamos algunos equipos con un precio significativamente menor al correspondiente.
Debido al error detectado y para evitar mayores problemas, se realizé la cancelacion de la orden de compra, dando las
disculpas correspondientes a nuestro cliente. Entel ya

Confirmo que ingresé al Portal del Proveedor con la clave entregada por el SERNAC y que represento a la empresa
reclamada.

Fecha de respuesta: 10/01/2023 20:20:26

H



Reclamo SERNAC

| S wm———
L I L S A S T T RS B i i Servicko Natlonal del Conswmidor

Estimado/a consumidor/a:

Junto con saludar, se copia aca la respuesta de la empresa a su Reclamo.

Encontrara este y otros documentos relativos a su caso ingresando al Portal del Consumidor, seccion Estado de mis casos,
pinchando el nimero de su Reclamo y luego la pestafia "Documentos”.

Esperamos que esta informacion le sea de utilidad.

Respuesta al Reclamo: R2022W7813955

Empresa

Nombre: ENTEL PCS MOVIL (CELULAR - INTERNET MOVIL) - VENTAS INTERNET
Rut: 96806980-2

Sucursal: CONTRATACIONES Y VENTAS POR INTERNET

Representante legal: ANTONIO BUCHI BUC

Consumidor/a

Nombre: DANIEL TOLEDO \{ATLDIVIA

Rut: 16159715-5 .

Numero de teléfono reclamado: 976326415
Nimero de cliente:

Reclamo

Producto o servicio comprado o contratado: Iphone 14 pro max 256gb
Medio de pago: Tarjeta de crédito bancaria

Tramo de precio: $100.001 a $500.000

Precio exacto: No aplica

Tramo de pérdida: No sufri dafios ni gaste dinero ademas de la compra misma
Monto exacto: No aplica

Se comunico previamente con la empresa: No

Medio de comunicacién: No aplica

Respuesta de la empresa: No aplica

escripcic I o reclamado

Compre aproximadamente a las 7am dos iphone 14 pro max 256gb con despacho a domicilio en temuco, luego de esperar el
despacho con fecha del 28 de diciembre, el dia de ayer me llaman que la compra ha sido cancelada, y que me van a
compensar, yo no quiero la compensacion quiero los dos equipos que compre

Respuesta de la empresa
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Por un error imprevisto e involuntario publicamos algunos equipos con un precio significativamente menor al correspondiente.
Debido al error detectado y para evitar mayores problemas, se realizd la cancelacién de la orden de compra, dando las
disculpas correspondientes a nuestro cliente. Entel ya gestiond la reversa del total a traves de Transbank en caso de que
cliente haya pagado con tarjeta de crédito, lo cual se vera reflejado en el siguiente estado de cuenta de su tarjeta. En caso de
que el pago se haya realizado con tarjeta de debido, Entel ya gestiont la reversa del total pagado a través de transferencia
bancaria, en la cuenta y banco informados por el cliente. Revisados los antecedentes y como medida de caracter comercial,
hemos propuesto al cliente mantener el precio erréneamente ofertado respecto de un equipo. Ademas, le hemos abonado 100
mil puntos Entel, que equivalen a $100.000 para una préxima compra en canales digitales o en nuestras tiendas. En caso de
no tener servi

Solucién solicitada 1
Que me entreguen los dos Iphone 14 pro max 256gb

Respuesta de la empresa

Por un error imprevisto e involuntario publicamos algunos equipos con un precio significativamente menor al correspondiente.
Debido al error detectado y para evitar mayores problemas, se realizé la cancelacion de la orden de compra, dando las
disculpas correspondientes a nuestro cliente. Entel ya gestiond la reversa del total a través de Transbank en caso de que
cliente haya pagado con tarjeta de crédito, lo cual se vera reflejado en el siguiente estado de cuenta de su tarjeta. En caso de
que

Solucién solicitada 2
Que me entreguen los dos Iphone 14 pro max 256gb

Respuesta de |a empresa

Por un error imprevisto e involuntario publicamos algunos equipos con un precio significativamente menor al correspondiente.
Debido al error detectado y para evitar mayores problemas, se realizé la cancelacién de la orden de compra, dando las
disculpas correspondientes a nuestro cliente. Entel ya

Confirmo que ingresé al Portal del Proveedor con la clave entregada por el SERNAC y que represento a la empresa
reclamada.

Fecha de respuesta: 10/01/2023 20:22:38

&
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17/2/23,11:44 Gmail - Fwd: Informacién importante sobre tu compra en Entel

N' G mall josue Nuiiez Cofre <josueddnc@gmail.com>

Fwd: Informacioén importante sobre tu compra en Entel
1 mensaje

daniel toledo <danieltoledo33@gmail.com> 14 de enero de 2023, 21:30
Para: josueddnc@gmail.com

----——-- Mensaje reenviado -—----

De: Entel <emailing@entel.cl>

Fecha: El lun, 26 de dic. de 2022 a la(s) 18:37

Asunto: Informacién importante sobre tu compra en Entel
Para; <danieltoledo33@gmail.com>

Ver la version online

Hola DANIEL IGNACIO AVELIO,

Te informamos que tuvimos dificultades para procesar tu compra. Para tu
tranquilidad la-orden ha sido cancelada y procederemos a reversar el pago
que hayas reaiﬁzado. Lamentamos cualquier inconveniente que ello pudiera
haber ocasionado.

A modo de compensacion, te entregaremos un abono de 100 mil puntos
Entel, los cuales se veran reflejados en tu cuenta en un plazo de 24 horas.
Estos 100 mil puntos equivalen a 100 mil pesos para compras en tiendas o
canales digitales.

En relacion con los pagos realizados, si compraste con tarjeta de crédito el
monto se devolvera en un plazo de entre 24 y 72 horas. Si compraste con
tarjeta de débito, tu dinero lo tendras a través de transferencia en un plazo
maximo de 7 dias. Un ejecutivo te llamara para confirmar tus datos.

Te pedimos disculpas por el inconvenientes que esto pudo haber
ocasionado.

Que tengas un buen dia.
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& . UNIVERSIDAD
- CATOLICADE
TEMUCO
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VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE ADMISION Y REGISTROS ACADEMICOS

IUS POSTULANDI

) La Vicerrectoria Académica a través de la Direccién de Admision y Registros Académicos certifica que don:
L JOSUE DANIEL NUNEZ COFRE, R.U.T.N?:20.103.721-2, REGISTRO: 2018012366,
es alumno/a regular para el Segundo Semestre 2022 en la carrera d¢ DERECHO de la Universidad

Catolica de Temuco.

Actualmente se encuentra cursando el 5° afio de la carrera.

Dandose cumplimiento asi a lo establecido en la Ley 18.120 articulo 2, sobre comparecencia en juicio.

Se extiende el presente certificado a peticion del interesado para ser presentado ante los Tribunales de Justicia

con el fin de poder desempefiarse como Procurador.

LORENA A. MORA GUTIERREZ
DIRECTORA DE ADMISION Y REGISTROS ACADEMICOS

Se hace presente que este establecimiento educacional, esta reconocido por el Ministerio de Educaci6n, segtn Decreto 479 de 10 de julio 1991, reducido a escritura
piiblica de acuerdo al articulo 44 de la Ley 18,962, e inscrito en dicho Ministerio bajo el Ntumero B-N®9, inscripcién practicada el 10 de julio de 1991.

Temuco, 24 de Noviembre de 2022



JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SAN JOSE DE LA MARIQUINA

juzgado@munimariguina.cl

fonos 63 2 453246

SAN JOSE DE LA MARIQUINA A, VEINTIUNO DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTITRES.

EN LO PRINCIPAL: Téngase por deducida querella infraccional.

PRIMER OTROSI: Téngase por interpuesta demanda indemnizatoria . Vengan las partes a
comparendo con sus medios de prueba a la audiencia del dia 28 de Marzo de 2023, a las
15,30 horas.

Notifique la receptora del Tribunal.

La contestacién de la demanda debera remitirse por correo electrénico
acompafiando lista de testigos y de documentos y patrocinada por abogado habilitado.

SEGUNDO OTROSI: Ténganse por acompafiados los documentos .
TERCER Y CUARTO OTROSIES: TENGASE PRESENTE.

CAUSA ROL 482-2023

i
PROVEYO DONA SANDRA BASSO VASQUEZ, JUEZA TITULAR, JUZGADO DE POLICIA LOCAL
DE SAN JOSE DE LA MARIQUINA.

AUTORIZA, DONA BEATRIZ SANHUEZA BECERRA, SECRETARIA ABOGADA.

DU
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EN LO PRINCIPAL: CONTESTA DENUNCIA INFRACCIONAL Y DEMANDA CIVIL DE
INDEMNIZACION DE PERJUICIOS; PRIMER OTROSi: ACOMPANA DOCUMENTOS;
SEGUNDO OTROSI: PERSONERIA. TERCER QTROSIi: PATROCINIO Y PODER;
CUARTO OTROSI: SOLICITA NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO.

S.J. DE POLICIA LOCAL DE MARIQUINA

JUZGADO DE POLICIA LOC AL
SAN JOSE DE LA MARIQUINA

2 7 MAR 2023
RECIBIDO

NICOLAS JOSE MARIA FIGUEROA ROZAS, cédula nacional de identidad
namero  13.657.395-0, abogado, en  representacion de ENTEL PCS
TELECOMUNICACIONES S.A., domiciliados en Santa Rosa 575 Oficina S 14, Edificio
Central Lake, Puerto Varas, parte denunciada y demandada civil en autos sobre infraccion
a la Ley Num. 19.496, -caratulados “TOLEDO con ENTEL PCS
TELECOMUNICACIONESA S.A.”, causa ROL N° 482-2023, a S.S. digo:

Que por este acto vengo contestar la querella infraccional y demanda civil de
indemnizacién de perjuicios interpuesta por don Daniel Ignacio Avelio Toledo
Valdivia en contra de ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A, solicitando desde
ya se rechacen ambas acciones interpuestas en conira de mi representada, en todas sus
partes y con expresa condenacién en costas, en atencion a las consideraciones de hecho y

los fundamentos de derecho que a continuacién paso a exponer:

I. ANTECEDENTES DE LA QUERELLA INFRACCIONAL Y DEMANDA
CIVIL.

1. El demandéinte y querellante relata que con fecha 26 de diciembre de 2022 realiza
la compra del tres teléfonos celulares marca Apple Modelo 14 Pro Max con
capacidad de 256 GB, a través de la pagina web de mi representada y por un monto

de $1.295.280.

2. Narra que al acercarse a la tienda para efectuar el retiro del producto le indican que
no pueden hacer entrega de los productos, dado que el precio publicado en la
pagina web se encontraba errado y que se procederia a la devolucién del importe
pagado.

3. Con fecha de diciembre de 2022 presenta dos reclamos ante SERNAC por la
negativa de esta parte en orden a no entregar los productos comprados. Asi las
cosas, el querellante y demandante civil relata claramente haber sido contactado
por un ejecutivo de esta parte para la entrega de uno de los equipos celulares,

ofrecimiento que rechazé.

En consideracién a lo anterior, es que interpone querella infraccional y demanda
civil en contra de esta parte, solicitando $3.000.000 por concepto de dafio moral o, de

forma subsidiaria, la entrega de los tres celulares modelo Iphone 14 Pro Max de 256 GB.

i
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mas los intereses y reajustes que se devenguen desde la presentacion de la demandan hasta

el pago efectivo de la indemnizacion, con expresa condena en costas.

II. CONTESTACION DE LA DENUNCIA Y DEMANDA CIVIL

A. LOS HECHOS:

En primer término, debe sefialarse que esta parte no desconoce que don Daniel
Toledo Valdivia realizé una transaccion de tres teléfonos celulares marca Iphone modelo 14
Pro Max de 256 GB, a través de la pagina web de mi representada y por un monto de
$1.295.280.

Sin perjuicio de lo anterior, la transaccién fue anulada en razoén de las

circunstancias y precisiones que a continuacion se expresan:

1. En primer lugar, la transaccién a la que nos hemos referido fue hecha por un
monto que correspondia a un 66% menos del valor real de dicho celular, mas
atin teniendo en consideracién que fueron tres aparatos, en circunstancias a que
en la pagina web de ENTEL no se publicitaba un periodo de oferta, tal como un
Cyber Day o Black Friday.

2. Por lo anterior, es que se pudo advertir que la transaccion habia sido efectuada
erréneamente. Ante dicha situacion la transaccion fue anulada y posteriormente
mi representada procedi6 a la reversa del pago efectuado por el querellante y

demandante civil:

3. Adicioni;ilmente, en atencién a las potenciales molestias que podria haber
causado la anulacién de la transaccion ya referida, es que ENTEL se comunico
con el demandante y le ofreci6 la suma de 100.000 puntos ENTEL (asimilables
a $100.000 pesos) y que se encontrarian disponibles para futuras compras del
cliente en cualquier tienda ENTEL, propuesta que fue aceptada por el

demandante.
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En vista de lo anterior, a juicio de esta parte y del tenor de los hechos descritos, €l
consumidor no ha sufrido perjuicio alguno. Lo ya sefialado se puede comprobar por los
siguientes hechos:

1. El precio del producto en la web era erréneo.
2. Se procedi6 a la reversa inmediata del monto desembolsado por el Sr. Toledo.
3. Se le ofreci6 un monto de 100.000 puntos ENTEL a fin de que los pudiera utilizar

en una proxima compra, y asi lo hizo.

B. ELDERECHO.

La denunciante estima que los hechos descritos en su presentacion constituyen una
infraccion a los articulos 12°, 35 inciso 3° y 3 letra b) de la ley N°19.496, lo que no resulta
efectivo, tal como se desprende de lo expuesto en los hechos y se explicara a continuacion.

* Sobre la supuesta infraccién al articulo 35 de la Ley 19.496:

Articulo 35.- En toda promocién u oferta se deberd informar al consumidor

sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo de su duracién.

No se entenderd cumplida esta obligacién por el solo hecho de haberse depositado

las bases en el oficio de un notario.

En caso de rehusarse el proveedor al cumplimiento de lo ofrecido en la promocién
u oferta, el consumidor podra requerir del juez competente que ordene su
cumplimiento forzado, pudiendo éste disponer una prestacién equivalente en caso

de no ser posible el cumplimiento en especie de lo ofrecido.
&

En el caso de autos, la publicacién efectuada fue realizada por un error involuntario
del sistema y el monto de la transaccién fue inmediatamente reversado, bajo ningin

respecto puede constituirse como una promocion.

Asimismo, como ya se ha dicho, se ofreci6 la entrega de puntos equivalentes a
$100.000 para compras que quisiera el querellante y demandante civil efectuar a futuro,
monto que fue utilizado. La rebaja del precio que fuese publicitada en la pagina web de
ENTEL, insisto, correspondi6é sblo a un error numérico que distaba
ostensiblemente del precio original y que en consecuencia no puede

catalogarse como publicidad engafiosa.

En este contexto, la doctrina ha senalado que dentro de las distintas clasificaciones
que se efectian en base a lo que debe entenderse como publicidad, siendo uno de ellos
aquella que tiene el caracter de engafiosa, es menester precisar que ésta corresponde a
aquella que induce o puede producir error o confusién en los consumidores, siguiendo los

lineamientos del Consejo de Autoregulacién y Etica Publicitaria (CONAR), por medio de

ot )
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exageraciones, ambigiiedades, omisiones respecto de las caracteristicas y su relacién con el

medio ambiente, entre otros.

Otro lineamiento similar lo entrega el articulo octavo del Cédigo Chileno de Etica
Publicitaria (CChEP), anadiendo en su inciso tercero que la publicidad engafiosa 7...]
valiéndose de la ignorancia, el miedo, la supersticién, la credibilidad, la ingenuidad o la
buena fe de los destinatarios, ofrece cualquier producto, substancia, método o servicio

como teniendo beneficios o efectos especificos automdticos, “milagrosos [...]".

A diferencia de la publicidad engafiosa existe la llamada “Publicidad Errénea”,
entendida por la doctrina como “aquella en que existe excusabilidad del error por parte del

proveedor. Dicho de otro modo, no hay intencién alguna de engafiar™.

A este respecto, se debe precisar que la recognoscibilidad del error en el precio
por el consumidor, como criterio para configurar la publicidad errénea, como ocurre en el
caso sublite, resulta esencial. En el fallo pronunciado por la Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago, en causa rol (...), “Vifiambres de la Fuente con Falabella”, el considerando

segundo senala lo siguiente:

[...] Ahora bien, la expresiéon engafiosa posee por cierto una carga o contenido
valorico de que el dificil desentenderse. Por de pronto el Diccionario de la Real
Academia Espafiola de la Lengua define engafioso como “falaz, que engafia o da
ocasion a engafiarse” y el verbo engafiar como “dar a la mentira apariencia de
verdad” o “inducir a alguien a tener por cierto lo que no es, valiéndose de palabras o
de obras aparentes y fingidas”. Como puede apreciarse, el acto de engafiar parece
suponer conciencia del engafio en quien lo fragua, es decir, intencién de (...) No

obstante lo énterior, cuando el defecto en la publicidad, es decir, cuando la
discordanéia entre lo avisado y la realidad es producto de un error

excusable o invencible del anunciante, evidentemente éste no sera

responsable de las consecuencias que ese defecto genere en el

comportamiento del consumidor. [...].

En un sentido similar, se aprecia en el considerando tercero del fallo pronunciado
por la Tlustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, Cortés Riquelme con Bazaya Chile

Ltda.3, en los siguientes términos:

Que en el caso de la especie, de la declaracion prestada por el denunciante a fojas

18 es posible concluir que éste no pudo sino advertir que la oferta, en los
términos en que formulada, era fruto de un error atribuible al

* MARTABIT, Ob. Cit. Pig. 133.
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proveedor, en tanto reconoce haber advertido gue el producto se

ofrecia con un 50% de descuento a $5.872 y que, por lo tanto, el precio
original sin este beneficio era de $11.700, en circunstancias que

evidentemente ese valor no se condice con el precio de mercado del

producto, aun ofreciéndose en el evento denominado ‘cyberday’. Ahora
bien, del documento que rola a fojas 71, acompanado por el actor, puede también
concluirse que el mismo dia que se formul6 al proveedor la consulta respecto de la
situacién producida por la discordancia existente entre el precio ofrecido y aquél
que arrojaba el sistema computacional de compra cuando se pretendia materializar
una, la empresa informé que el error habia sido reportado y que se encontraba en

proceso la actualizacién de los precios.

En este escenario, y no obstante lo expresado en el motivo anterior, puede
razonablemente sostenerse que en el caso de autos el consumidor ni siquiera fue
victima de engafo, en los términos que se lo conceptualizd més arriba, de manera
tal que no concurre el supuesto de hecho esencial que permite apreciar

responsabilidad infraccional.

Por tanto S.S., la capacidad de reconocimiento del error por parte del consumidor

libera al proveedor de responsabilidad.

En este sentido, debe recalcarse que, pese a que el derecho del consumo busca

resguardar la situacién de asimetria entre las partes, no es menos cierto que no tolera

situaciones en las que se amparen abusos de derecho, tales como precios
irrisorios en base a errores de sistema en la publicacién. En el caso de autos,

insisto, estamos frente a un error involuntario de esta parte del cual tom6 partido el

querellante y dema}idante de autos.

¢ Respecto a la supuesta infraccion al articulo 12 de la norma en

comento, ésta indica lo que a continuacion se expone:

“Articulo 12.- Todo proveedor de bienes o servicios estard obligado a respetar los
términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere ofrecido o

convenido con el consumidor la entrega del bien o prestacion del servicio”.

La formaci6n del consentimiento es normada desde el Cédigo de Comercio, mientras que
en el caso de los medios electrénicos debemos atenernos a lo dispuesto en el articulo 12 A
de la Ley 19.496: hipotesis en la que se regula la contratacién a distancia, en el que el
consentimiento no se entendera formado hasta que el consumidor tenga acceso claro,

inequivoco y comprensible de los términos y condiciones del contrato.

Ahora bien, dentro de toda relacién que se desarrolla en el dmbito del derecho

privado, debe estarse a uno de los principios fundamentes del Codigo de Bello, en este caso
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la denominada “Buena Fe”, en su cariz objetivo: aquella actuacién honrada, recta o
correcta dentro del trafico juridico4.

En el caso de autos resulta claro que el demandante y querellante de autos no ha
actuado de forma recta, dado realizé una transaccioén respecto de un teléfono mévil con
mas de un 65% de descuento sin que haya sido publicitado un evento de rebaja de precios

por esta parte.

A mayor abundamiento, cada vez que se realiza un evento promocional de altos

descuentos, suele efectuarse una publicidad como la que se muestra a continuacion:

Por tanto S.S., en el caso de autos tinicamente se ha cometido un error involuntario
del cual el querellante y demandante civil de autos busca obtener un rédito de caracter
econémico. Reiteramos que es imposible que esta parte publicite tal descuento en un

equipo mévil sin estar dentro de un evento comercial.

Como fuese sefialado de forma precedente, uno de los factores a tener en
consideracién en la recognoscibilidad del error en la publicacién de autos es el precio
irrisorio, que en su acepcion natural y obvia, seglin la Real Academia de la Lengua

Espafiola, corresponde a “insignificante por pequefio”.

En este sentido, en el caso de autos existia una desproporcion considerable entre el
valor de mercado del bien y el precio al que fue publicado, debido a un error involuntario.
Asi las cosas, el dinero pagado fue devuelto a la cuenta bancaria del querellante y
demandante de autos, conjuntamente con una indemnizacién para futuras compras que
desee realizar en ENTEL.

¢ Supuesta infraccion al articulo 3 inciso 1° letra b)

En el caso de autos, esta parte inform6 rdpidamente al querellante y demandante
civil de autos de que el precio al que fue publicado el producto era erréneo y se compensa
el supuesto dafio que se causa al consumidor por medio del equivalente en $100.000, que
fueron utilizados.
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e Infraccién al articulo 23 de la Ley N° 19.496.

Por dltimo tampoco respecto del articulo 23 de la Ley 19496, dado que, dicha
norma no puede ser infraccionada en si misma, pues, en ella no se contempla un derecho u
obligacién que pueda ser vulnerada, sino que mas bien, regula qué requisitos deben
cumplirse para que exista una infraccién a las disposiciones de la Ley referida (en el caso
de la especie articulos citados vulnerados en la querella), resulta indispensable que
concurran dos requisitos copulativos, esto es (i) actuar con negligencia y (ii)causar

menoscabo al consumidor.

Concluyendo, ENTEL PCS no ha cometido infraccién a las normas sobre
proteccién a los Derechos de los Consumidores al respetar estrictamente las normas
contractuales y legales aplicables. LO QUE NECESARIAMENTE IMPLICA QUE NO SE HA
INFRINGIDO EN CASO ALGUNO LA LEY N° 19.496.

II. CONTESTA DEMANDA CIVIL: IMPROCEDENCIA DE 1A

INDEMNIZACION DE PERJUICIOS ALEGADA.

El actor interpone demanda civil de indemnizacién de perjuicios, solicitando se
condene a ENTEL PCS al pago de una indemnizacién ascendente a la suma

total de $3.000.000, correspondiente a dafio moral.

Al respecto esta parte hace presente a S.S. que es absolutamente improcedente la
accion civil en contra de mi representada. El monto pretendido por el denunciante y
demandante civil por concepto de indemnizacién de perjuicio carece de todo fundamento,

y desproporcion por cuanto:

a) ENTEL PCZ‘;‘: no ha incurrido en responsabilidad infraccional. Su obrar se ajusté
correctamerite a la normativa legal. En efecto, y como se ha explicado latamente,
ENTEL PCS actu6 en todo momento diligentemente, incluso compensando
cualquier eventual molestia al consumidor, con un equivalente a $100.000 pesos

en puntos para futuras compras que quisiera realizar en ENTEL. Por tanto, no

existiendo  responsabilidad  infraccional mal puede haber

responsabilidad civil, va gque ésta es una consecuencia necesaria de la

anterior.

b) Para el improbable caso que S.S. estime que se ha incurrido en responsabilidad
infraccional y corresponde la respectiva indemnizacién de perjuicios, es preciso
sefialar que para que proceda la indemnizacién de los “dafios”, éstos al menos
deben ser CIERTOS, DIRECTOS y DEBEN PROBARSE. Asi lo establece la
Ley, la doctrina y la jurisprudencia.

i) Que el dafio sea cierto, implica que debe existir realmente al momento de

exigirse la indemnizacién de perjuicios, no debe ser eventual;
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necesaria del hecho que lo provoca, cuestién que deriva del articulo 1558 del
Cddigo Civil, y ademés, que

iii) Que deba probarse, no es mas que una derivacién del requisito establecido en
el articulo 1698 del Cadigo Civil, esto es, corresponde probar los hechos a quien

los alega.

En cuanto a lo solicitado por concepto de dafio, que asciende al monto total de
$1.500.000.- el actor lo fundamenta en que debi6 adquirir otro teléfono, el
desembolso que realizé en la web de ENTEL -que ya fue devuelto a su cuenta
bancaria-, y los dos dias sin goce de sueldo que debié pedir en su trabajo para

intentar solucionar este problema.

En lo relativo a los dafos extrapatrimoniales, cabe sostener que el mismo es
completamente improcedente. Este se define como: “el dolor, pesar o molestia que
sufre una persona en su sensibilidad fisica, en sus sentimientos o afectos o en su
calidad de vida” (ALESSANDRI, De la Responsabilidad Extracontractual
en el Derecho Civil Chileno, Santiago: Imprenta Universitaria, 1943,
pag. pag. 220).

La doctrina y jurisprudencia coinciden que para que este tipo de dafio sea
indemnizable debe probarse, por parte de la victima, la lesién de un bien personal
para que se infiera el dafio, por ejemplo, la calidad de hijo de la victima que fallece

en un accidente. No basta con las meras molestias, insatisfacciones o frustraciones,
debe existir un dafo efectivo. Asi lo ha fallado nuestra jurisprudencia, por ejemplo,

la Excma. Corte Suprema con fecha 28 de junio de 1966, fallo que: “probada la
muerte de esos hijos en las tragicas circunstancias conocidas y el grado de
parentesco,';queda probado el dafio” (RDJ, Tomo LXIII, sec. 19, pag. 234;
mismo cn'ljerio en fallo de Corte Suprema, 24 de octubre de 1968 (RDJ,
Tomo LXV, sec. 4% pag. 293). En estos autos es claro que no ha existido
ninguna lesién de un bien personal, por lo tanto, no es procedente una demanda

por dafio moral.

Por otra parte, la doctrina ha exigido que todo dafo y especialmente el dafio moral

sea significativo. Por tanto, la nocién de dafio excluye aquellas molestias que se

producen reciprocamente como consecuencia de la vida en comin. (BARROS,
Enrique. Tratado de Responsabilidad Extracontractual. Editorial Juridica de

Chile. Santiago, 2006, p. 310 y 226.).

El dafio moral, que afecta al ambito extrapatrimonial. hace muy

compleja su valoracién econdémica en razén de las subjetividades

personalisimas que rodean la experiencia del dolor y el sufrimiento. Por
ello la jurisprudencia ha establecido que corresponde a la prudencia del juez

determinar el monto de las indemnizaciones por este concepto. ¢Cuél es el criterio

para evaluar y demandar por concepto de dafio moral? Claramente en su demanda
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desproporcionado.

En tal sentido, el criterio que debe imperar al establecerse la cuantia de la
indemnizacién por dafio moral debe ser aquella que no sobrepase los limites de la
prudencia y la equidad. Es asi, como la [ltma. Corte de Apelaciones de Santiago, en
la sentencia de fecha 12 de diciembre de 2005, Rol N°2.545-2002, resolvi6 en su
considerando 14°: “Que, al momento de regular el monto de la indemnizacién por
este danio patrimonial, cabe considerar, ademds de su cardcter de reparacion
compensatoria ya antes referida, la situacién y realidad de los demandantes,

respecto de lo cual cabe advertir que no tienen cabida indemnizaciones

desproporcionadas a dichas realidades. Asimismo, debe ponderarse

positivamente la reaccién adecuada y oportuna del Hospital de Carabineros de
Chile con miras a resolver el incidente(..)”. (Iltma. Corte de Apelaciones de
Santiago, 12 de diciembre de 2005, Rol N°2.545-2002, fuente: pagina Web del
poder judicial). [Lo destacado es nuestro].

A mayor abundamiento, la Excelentisima Corte Suprema en el Rol N° 36734-2017,
conociendo de un recurso de queja, concluye que “/...J la sola consideracién de las
contrariedades o disgustos que la situacion producida pudo haber ocasionado al
actor, conforme a los relatos de testigos, no puede constituir un antecedente con
aptitud bastante como para permitir estimar demostrado que efectivamente éste
sufrié un daro, un deterioro, esto es, algo mas que la simple molestia que puede
provocar una situacién desagradable, por mayor que sea el desagrado [...J’s.

Conforme a lo expuesto, para la Excelentisima Corte Suprema las molestias no

constituyen _un _dafio _moral indemnizable, lo que se extiende a disqustos,

frustraciéon y cualquier otra afectacién de naturaleza y entidad andloga®.

e) Finalmente:,'; en virtud del articulo 1698 del Cddigo Civil, corresponde probar los
hechos a qiien los alega, por ende, el denunciante y demandante civil de autos
deber4 probar los hechos por él alegados, y en especial deberd acreditar los
supuestos perjuicios que sefiala haber sufrido, con los requisitos de certidumbre, y
relacion de causalidad necesarios para que éstos prosperen. Debera probar todos
los supuestos danos que dice haber sufrido y cuya indemnizacion pretende, asi

como los demas elementos de la responsabilidad civil.

POR TANTO,

SOLICITO A S.S. tener por contestada la demanda civil y querella infraccional

interpuestas por Daniel Toledo Valdivia, en contra de ENTEL PCS Telecomunicaciones
S.A. y en mérito de lo expuesto, negar lugar a ellas en todas sus partes, con expresa

condenacion en costas.

PRIMER OTROSI: Solicito a S.S. se sirva tener por acompaiiados el siguiente

5 Microgeo S.A. con Ministros de la Corte de Apelaciones de Puerto Montt, Rol N° 36734-2017, fallo dictado

ron fanrha 12 Ao anarn da on1Q



documento con citacion:
1. Copia simple de boleta emitida por esta parte en favor de don Daniel Toledo
Valdivia, en la que se da cuenta de la compra de Apple Airpods 2 color blanco con
los puntos ofrecidos por esta parte .

SEGUNDO OTROSI: Solicito a S.S. tener presente mi personeria para actuar en
representacion de ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A., que consta en
Escritura Pablica de 19 de marzo de 2015, otorgada ante la Notario de Santiago donha

Nancy de la Fuente, la que se acompana en este otrosi, con citacion.

TERCER OTROSI: Solicito a S.S., tener presente que en mi calidad de abogado
habilitado para el ejercicio de la profesion asumo personalmente el patrocinio en la

presente causa y actuaré personalmente ante SS.

CUARTO OTROSI: Solicito a S.S. tener presente que segtin la modificacién introducida
por la Ley Ntim. 21.241 al articulo 18 de la Ley Ntum. 18.287, sefialo como forma especial de

notificaciéon para esta causa los siguiente correos electrénicos: cabecarrasco@entel.cl,

ceramos(@entel.cl, jespinozam@entel.cl, procurador@entel.cl, nfigueroa@figueroaycia.cl y
nicolasfigueroarozas@gmail.com
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ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
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% FIGUEROA ROZAS, NICOLAS JOSE MARIA

14|
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1

17

EN SANTIAGO DE CHILE, a diez dfas de Marzo de dos mil

quiri&e. ante mi, NANCY DE LA FUENTE HERNANDEZ, abogada, Titular de la

&
Trigésimo Séptima Notaria Publica de Santiago, con oficio en Huérfanos

numero mil ciento diecisiete, oficina mil catorce, comparece: don FELIPE

RIVAS JUAREZ, chileno, abogado, soltero, cédula nacional de identidad

#lhamero quince millones ochocientos setenta mil trescientos treinta y nueve

guién cuatro, en representacion de ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES

23s.A., sociedad del giro de su denominacién, rol Gnico tributario nimero

24

noventa y seis millones ochocientos seis mil novecientos ochenta guién dos,

ambos domiciliados en Avenida Costanera Sur niumero dos mil setecientos

sesenta, piso veintitrés, comuna de Las Condes, Santiago, Regién

con la cedula referida y expone: PRIMERO: Que por el presente instrumento

viene en conferir poder a don NICOLAS JOSE MARIA FIGUEROA ROZAS,

abogado, cédula nacional de identidad nimero trece millones seiscientos
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. - FIGUEROA ROZAS, NICOLAS (PODER ESPECIAL)
AV



1 Cincuenta y siete mil trescientos noventa y cinco guién cero, domiciliado en
4_ Santa Rosa numero seiscientos treinla y dos. piso dos. Puerto Varas, para
1 que actuando en nombre de ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S A,
jpueda Comparecer para representarla en toda clase de asuntos y juicios
civiles, comerciales, penales, de policia local o de cualquier otra naturaleza
que se tramiten o venlilen ante tribunales ordinarios, especiales o arbitrales
de la Novena Regién de La Araucania, Décima Regién de Los Lagos y
Decimocuarta Regién de Los Rios incluyendo las incidencias y recursos ante
la llustrisima Corte de Apelaciones de Temuco, la llustrisima Corte de
19 Apelaciones de Puerto Montt y la llustrisima Corte de Apelaciones de Valdivia,
11 asi intervenga como demandante o demandado o tercero de cualquier
12 especie, pudiendo ejercer toda clase de acciones, ordinarias, ejecutivas,
13 especiales u otras relativas a ella, sus bienes o a cualquier acto o contrato, y
14 solicitar todas las autorizaciones o formular todas las declaraciones que

15 estimen convenientes o necesarias. SEGUNDO: En el desempeno de este

1§ mandato, el mandatario tendra todas y cada una de las facultades
17 indicadas en amhés incisos del articulo séptimo del Codigo de
18 Procedimiento Civil."das que se dan por reproducidas una a una para todos
14 los efectos legales, con la sola excepcion de las de comprometer y otorgar
20 a los arbitros facultades de arbitradores, aceptar la demanda contraria y
29 renunciar a los recursos. Se deja conslancia que, conforme a lo requerido
22 por el Cddigo del Trabajo, el mandatario se encuentra expresamente

2

[ %]

revestido de la facultad de transigir, la que comprende expresamente las

24 facultades de celebrar conciliaciones y avenimientos. El mandatario no

25 podra ser notificado de nuevas demandas, las que deberan serlo al
comparecienle o a quien haga las veces de Gerente General de la
21 Mandate. El presente poder se otorga sin perjuicio de otros mandatos
conferidos a otras personas. PERSONERIA: La personeria de don Felipe
Rivas Juarez para representar a ENTEL PCS TELECOMUNCACIONES

consta de la escritura publica otorgada con fecha veintinueve de mayo de
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VOUCHER VENTA DE TERCERO

Tipo de Documento de Tercero: Boleta
Folio Documenteo Tercero:0
Nro Internc de Caja: 022333838018567
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ARRETX Villarrica
RUT 76.111,079-9%
CALLE ESPERANZA 75
YERBAS BUENAS
Giro: Comercializadora

MR R B A |

T3HH119ML11319KR34AXDFX

Sucursal: ARRETX Villarrica

Direccicon: CALLE ESPERANZA 75 YERBAS BUENAS

Tienda: 3838 Caja: 1
Fecha: 15/03/2023 Hora: 18:23
Ticket: 98567

Cajero: JUAN MILLAN

DATOS DEL CLIENTE

Razon Social: DANIEL IGNACIO AVELIO TOLEDO VALDIVIA
RUT 16159715-5

Direccion: AVENIDA ESPANA 627§

Comuna: PUNTA ARENAS
Ciudad: MAGALLANES
Cuenta: 1-1226-8603

5

DATOS DE LA ORDEN

NUMERQO DE ORDEN:710083831

DETALLE

DESCR. /COD CANTIDAD V. UNIT. VALOR
APPLE AIRPODS 2 BLANCO

1AU03805 1 $129.990 $128.990
Dcto. puntos Accesorios -5103.800

Cantidad de Articulos Vendidos:1
FECHA EMISION: 15/03/23
PAGAR HASTA: 15/03/23



DETALLE DE PAGO

103800 Puntos Zona Canjeados (5103,800)
Efectiva $26.190
TOTAL PAGDS: $26.190

RETIRO DE PRODUCTO EN:

3838 ARRETX Villarrica
Direccion: CALLE ESPERANZA 75
YERBAS BUENAS

Gracias por tu compra....... Tus posibilidades son

infinitas.
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A LO PRINCIPAL: Delega poder. PRIMER OTROSE Horimal fesped
de notificacion. SEGUNDO OTROSI: Acomparna documentos.

S.J. DE POLICIA LOCAL DE MARIQUINA

PATRICIA SOLEDAD IGOR FUENTES, abogada, por el demandante, en
autos sobre Infraccién a la Ley de Proteccion al Consumidor, caratulados
“Toledo/Entel PCS Moévil”, Rol 482-2023, con respeto a S.S. digo:

Que en este acto vengo en delegar poder en el Habilitado en Derecho, don
JOSUE DANIEL NUNEZ COFRE, chileno, soltero, Cédula nacional de
identidad nimero 20.103.721-2, de mi mismo domicilio, quién podra actuar
en forma conjunta o separadamente con el suscrito.

POR TANTO;
RUEGO A S.S. tenerlo presente, para todos los efectos legales.

PRIMER OTROSI: Solicito a S.S. se sirva ordenar que las notificaciones que
se realicen en esta causa, se efectien a la siguiente direcciébn de
correo electrénico: josueddnc@gmail.com

SEGUNDO OTROSI: Ruego a S.S., se sirva tener por acompanado certificado
de Ius Postulandi de don JOSUE DANIEL NUNEZ COFRE, con la finalidad
de acreditar su calidad de Habilitado en Derecho en conformidad a la ley
N°18.120.
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CIBIDO

UNIVERSIDAD
CATOLICA DE
TEMUCO
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VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE ADMISION Y REGISTROS ACADEMICOS

IUS POSTULANDI

La Vicerrectorfa Académica a través de la Direccion de Admisién y Registros Académicos certifica que don:
JOSUE DANIEL NUNEZ COFRE, R.U.T.N?:20.103.721-2, REGISTRO: 2018012366,
es alumno/a regular para el Segundo Semestre 2022 en la carrera d¢ DERECHO de la Universidad

Catolica de Temuco.

Actualmente se encuentra cursando el 5° afio de la carrera.

Déndose cumplimiento asi a lo establecido en la Ley 18.120 articulo 2, sobre comparecencia en juicio.

Se extiende el presente certificado a peticién del interesado para ser presentado ante los Tribunales de Justicia

con el fin de poder desempefiarse como Procurador.

LORENA A. MORA GUTIERREZ
DIRECTORA DE ADMISION Y REGISTROS ACADEMICOS

Se hace presente que este establecimiento educacional, esta reconocido por el Ministerio de Educacitn, segtn Decreto 479 de 10 de julio 1991, reducido a escritura
pliblica de acuerdo al articulo 44 de la Ley 18.962, e inscrito en dicho Ministerio bajo el Numero B-N®9, inscripcién practicada el 10 de julio de 1991.

Temuco, 24 de Noviembre de 2022
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Apple iPhone 14 Pro Max 256GB

Especial Finde
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Color: @ @

Negro Espacial

Portabilidad LineaMueva | Preciocliente m

Precio para clientes sin plan movil: prepago,
hogar, o de otras companias

Precio Equipo
Hasts 24 cuotas sin interds de

ST cmmm $17.990

Entel

=EXpress
Retiralo en Recibelo en Despacho en
Thr.  2hrs. 2bhrs.

Conocer més sobre despachos

Devolucién gratis:
Tienes 10 dias desde que lo recibes.
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JUZGADO DE POLICIA LOCAL
SAN JOSE DE LA MARIQUINA

juzgado@munimariguina.cl

SAN JOSE DE LA MARIQUINA A, VEINTIOCHO DE MARZO DE DOS MIL VEINTITRES

A la hora sefialada en autos se lleva a efecto el comparendo decretado para
esta fecha con asistencia de don DANIEL TOLEDO VALDIVIA , de su abogada dofia PATRICIA
IGOR FUENTES y del apoderado don JOSUE DANIEL NUNEZ COFRE , y por la parte
demandada aparece el abogado don NICOLAS FIGUEROA ROZAS.

Llamadas las partes a conciliacién sefialan que no tienen facultades para tales
fines por lo que éstas se frustran.

SE PROVEE la contestacién de la demanda recibida con fecha de ayer:
A LO PRINCIPAL: Téngase por contestada denuncia y demanda civil
PRIMER OTROSI : Ténganse por acompafiados los documentos.
SEGUNDO, TERCER Y CUARTO OTROSIES: Téngase presente.
PRUEBA DE LA PARTE DEMANDANTE:
Documentos acompafiados de fojas 10 a fojas 22.

Acompafia impresion de una pagina de Internet en la cual ENTE L muestra el
mismo equipo a que se refiere la demanda, exhibiendo un precio de $ 431.760.-, como
precio oferta sefialando como precio normal la suma de $ 1.535.760.-

PRUEBA DE LA PARTE DEMANDADA:

La parte demandada ratifica los documentos acompafiados en el PRIMER
OTROSI de la contestacion de la denuncia.

Con lo que se pone término a la audiencia firmando los asistentes con el
Tribunal.

ROL 482-2023
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SAN JOSE DE LA MARIQUINA, cinco de abril de dos mil
veintitrés.

VISTOS.

PRIMERO.

A fojas 1 comparece DANIEL IGNACIO AVELIO TOLEDO
VALDIVIA, chileno, casado, trabajador independiente, cédula
de identidad N° 16.159.715-5, domiciliado en calle Arturo

Prat 578 de la ciudad de San José de la Mariquina, y expone
que en virtud de lo dispuesto en los articulos 3° letra €); 12,
43, 50 A, 50 B; 50 C inciso 2 y 50 D de la Ley 19.496,
interpone querella Infracional por infraccion a la Ley de
Proteccion al Consumidor en contra de ENTEL PCS MOVIL,
persona juridica, RUT N° 96.806.980-2, representado por don
Antonio Buchi Buc domiciliados para estos efectos en Calle
Arauco N°165, ciudad de Valdivia, region de Los Rios. Agrega
que con fecha 26 de diciembre del 2022, efectué dos
compras, la primera por un celular marca Apple, modelo
iPhone 14 Pro Max de 256 GB y la segunda compra por dos
celulares del modelo ya sefalado anteriormente, todo por
medio de la plataforma digital de la empresa de Entel, por un
total de $1.295.280 . De uno de ellos lo solicité con retiro en
tienda y los otros dos con despacho a domicilio, cuando se
acercé6 a la tienda para hacer el retiro del producto, el
vendedor sefiala que no podra hacer la entrega del teléfono
comprado, dado que el precio indicado en la pagina de Entel
no era el correcto y que procederian a la devolucién de lo
pagado. Posteriormente se comunican con el demandante

mediante llamada telefénica para informarle que no harian



(oo )

entrega de los dos celulares comprados con despacho a
domicilio, dado que, hubo un error en la exhibicién del precio
y que anularian la compra y le darian 100 mil puntos Entel
en forma de compensacién, (monto equivalente a cien mil
pesos) a lo que rechazé lo ofrecido. El 28 de diciembre del
2022 presenté dos reclamos por las compras ante el Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC) por la negativa de Entel
de entregar los productos comprados. Posteriormente, se
contacta conmigo un trabajador de la empresa, ofreciendo la
entrega de uno de los tres celulares comprados, lo que no
acepto .

Acusa infraccién a lo dispuesto en los articulos 12 y 13 de la
Ley N° 19.496 .

EN EL PRIMER OTROSI DANIEL IGNACIO AVELIO TOLEDO,
deduce demanda de indemnizacién de perjuicio en contra de
ENTEL PCS MOVIL, persona juridica, RUT N° 96.806.980-2,
representado por don Antonio Buchi Buc domiciliados Calle
Arauco N°165, ciudad de Valdivia fundada en los mismos
hechos que relata en la querella y solicita a titulo de DANO
MORAL la \suma de $3.000.000 sealando que Ila
indemnizacic'n:i de perjuicios no solo ha alcanzado lo
pecuniario, sino que también al dafio moral que ha sufrido su
familia y €l mismo , puesto que se ha sentido enganado y
estafado. La impotencia de no conseguir el producto que
compr6 de forma correcta, sumada la negativa de la empresa
de no responder adecuadamente, han sido los grandes

despropésitos que me han dejado con una sensacién amarga



y de desgano, he perdido la confianza y seguridad en la que
me desarrollaba en diversas areas de su vida.

En subsidio, al tenor de lo dispuesto en el articulo 35 de la
Ley de Proteccion al Consumidor, pide que se ordene a la
parte demandada a forzosamente respetar el precio de los
celulares ofertados y publicitados o pudiendo disponer una
prestacion equivalente al precio que actualmente se tiene del
producto en cuestién, en caso de no ser posible el

cumplimiento en especie de lo ofrecido.

SEGUNDO.-

A fojas 27, en lo principal, rola contestaciéon de querella
infraccional suscrita por NICOLAS JOSE MARIA FIGUEROA
ROZAS, cédula nacional de identidad numero 13.657.395-0,
abogado, en representacion de ENTEL PCS
TELECOMUNICACIONES S.A., domiciliados en Santa Rosa
575 Oficina S 14, Edificio Central Lake, Puerto Varas,
solicitando el rechazo por las siguientes razones: 1. El
demandante y querellante relata que con fecha 26 de
diciembre de 2022 realiza la compra del tres teléfonos
celulares mé_’rca Apple Modelo 14 Pro Max con capacidad de
256 GB, a través de la pagina web de mi representada y por
un monto de $1.295.280. 2. Narra que al acercarse a la
tienda para efectuar el retiro del producto le indican que no
pueden hacer entrega de los productos, dado que el precio
publicado en la pagina web se encontraba errado y que se
procederia a la devolucién del importe pagado. 3. Con fecha

de diciembre de 2022 presenta dos reclamos ante SERNAC
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por la negativa de esta parte en orden a no entregar los
productos comprados. Asi las cosas, el querellante y
demandante civil relata claramente haber sido contactado por
un ejecutivo de esta parte para la entrega de uno de los
equipos celulares, ofrecimiento que rechazé6. En
consideracion a lo anterior, es que interpone querella
infraccional y demanda civil en contra de esta parte,
solicitando $3.000.000 por concepto de dafo moral o, de
forma subsidiaria, la entrega de los tres celulares modelo
Iphone 14 Pro Max de 256 GB, mas los intereses y reajustes
que se devenguen desde la presentacion de la demandan
hasta el pago efectivo de la indemnizacion, con expresa
condena en costas. 4.Debe senalarse que esta parte no
desconoce que don Daniel Toledo Valdivia realizé una
transaccion de tres teléfonos celulares marca Iphone modelo
14 Pro Max de 256 GB, a través de la pagina web de mi
representada y por un monto de $1.295.280. Sin perjuicio de
lo anterior, la transaccién fue anulada en razén de las
circunstancias y precisiones que a continuacion se expresan:
1. En primer lugar, la transaccién a la que nos hemos
referido fue ';i'lecha por un monto que correspondia a un 66%
menos del v:éﬁor real de dicho celular, mas aun teniendo en
consideraciéon que fueron tres aparatos, en circunstancias a
que en la pagina web de ENTEL no se publicitaba un periodo
de oferta, tal como un Cyber Day o Black Friday. Por lo
anterior, es que se pudo advertir que la transaccion habia
sido efectuada erréneamente. Ante dicha situacion la

transaccion fue anulada y posteriormente mi
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representada procedid a la reversa del pago efectuado por
el querellante y demandante civil. Adicionalmente, en
atencién a las potenciales molestias que podria haber
causado la anulacién de la transacciéon ya referida, es que
ENTEL se comunicé con el demandante y le ofreci6é la suma
de 100.000 puntos ENTEL (asimilables a $100.000 pesos) y
que se encontrarian disponibles para futuras compras del
cliente en cualquier tienda ENTEL, propuesta que fue
aceptada por el demandante. En vista de lo anterior, a juicio
de esta parte y del tenor de los hechos descritos, el
consumidor no ha sufrido perjuicio alguno. Lo ya sefialado se
puede comprobar por los siguientes hechos: 1. El precio del
producto en la web era erréneo. 2. Se procedi6é a la reversa
inmediata del monto desembolsado por el Sr. Toledo. 3. Se le
ofreci6 un monto de 100.000 puntos ENTEL a fin de que los
pudiera utilizar en una préxima compra, y asi lo hizo.

EN EL PRIMER OTROSI rola contestacién de la demanda
indemnizatoria, en los siguientes términos : 1. El actor
interpone demanda civil de indemnizacién de perjuicios,
solicitando se condene a ENTEL PCS al pago de una
indemnizaciifm ascendente a la suma total de $3.000.000,
correspondiéhte a dafio moral. Al respecto esta parte hace
presente a S.S. que es absolutamente improcedente la accion
civil en contra de mi representada. El monto pretendido por el
denunciante y demandante civil por concepto de
indemnizacion de perjuicio carece de todo fundamento, y
desproporcién por cuanto: a) ENTEL PCS no ha incurrido en

responsabilidad  infraccional. Su obrar se ajusto



correctamente a la normativa legal. En efecto, y como se ha
explicado latamente, ENTEL PCS actu6é en todo momento
diligentemente, incluso compensando cualquier eventual
molestia al consumidor, con un equivalente a $100.000 pesos
en puntos para futuras compras que quisiera realizar en
ENTEL. Por tanto, no existiendo responsabilidad infraccional
mal puede haber responsabilidad civil, ya que ésta es una
consecuencia necesaria de la anterior. 2. Para el improbable
caso que S.S. estime que se ha incurrido en responsabilidad

infraccional y corresponde la respectiva indemnizacién de
perjuicios, es preciso sefialar que para que proceda la
indemnizacién de los “dafios”, éstos al menos deben ser
CIERTOS, DIRECTOS y DEBEN PROBARSE. Asi lo establece
la Ley, la doctrina y la jurisprudencia. 3. En cuanto a lo
solicitado por concepto de dafio, que asciende al monto total
de $1.500.000.- el actor lo fundamenta en que debié adquirir
otro teléfono, el desembolso que realiz6 en la web de ENTEL -
que ya fue devuelto a su cuenta bancaria-, y los dos dias sin
goce de sueldo que debié pedir en su trabajo para intentar
solucionar este problema. 4. En lo relativo a los dafios extra
patrimonialeéj, cabe sostener que el mismo es completamente
improcedente.: Este se define como: “el dolor, pesar o molestia
que sufre una persona en su sensibilidad fisica, en sus
sentimientos o afectos o en su calidad de vida” (ALESSANDR]I,
De la Responsabilidad Extracontractual en el Derecho Civil
Chileno, Santiago: Imprenta Universitaria, 1943, pag. pag.
220). La doctrina y jurisprudencia coinciden que para que

este tipo de dafio sea indemnizable debe probarse, por parte
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de la victima, la lesibn de un bien personal para que se
infiera el dafio, por ejemplo, la calidad de hijo de la victima
que fallece en un accidente. No basta con las meras

molestias, insatisfacciones o frustraciones, debe existir un

darno efectivo .

TERCERO.

A fojas 74 rola comparendo de contestacién y prueba .

PRUEBA DE LA PARTE DEMANDANTE:
Documentos acompafados de fojas 10 a fojas 22.

Acompafia impresién de una pagina de Internet en la cual
ENTEL muestra el mismo equipo a que se refiere la demanda,
exhibiendo un precio de $ 431.760.-, como precio oferta

seflalando como precio normal la suma de $ 1.535.760.-

PRUEBA DE LA PARTE DEMANDADA:

i

Ratifica los documentos acompanados en el PRIMER OTROSI

de la contestacion de la denuncia.

CONSIDERANDO.

EN LO INFRACCIONAL.
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CUARTO .-

Que analizados los antecedentes de la causa de acuerdo con

las reglas de la sana critica es dable razonar que las partes
estan contestes en los siguientes hechos:

1. el dia 26 de diciembre de 2022 don Daniel Toledo Valdivia
realiza la compra de tres teléfonos celulares marca Apple
Modelo 14 Pro Max con capacidad de 256 GB, a través de la
pagina web de ENTEL PCS MOVIL , por un monto de
$1.295.280.

2. la venta de los teléfonos fue promocionada en la pagina
web de la empresa ENTEL por un monto que correspondia a
un 66% menos del valor real de dicho celular.

3. al concurrir a la empresa demandada con el fin de retirar
los teléfonos le indican que no podian hacer entrega de los
productos, dado que el precio publicado en la pagina web se
encontraba errado y que se procederia a la devolucion del
importe pagado.

4. ENTEL , unilateralmente anulé la transaccién reversando
el pago efectuado por el comprador, ofreciéndole la suma de
100.000 puntos ENTEL (asimilables a $100.000 pesos) que
se encontraisian disponibles para futuras compras del cliente

en cualquier:'tienda ENTEL.

El Articulo 12 de la ley 19.946 prescribe que todo proveedor
de bienes o servicios estara obligado a respetar los términos,
condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere
ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o

prestacion del servicio, disposicion que a todas luces fue
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incumplida por la querellada en razon de lo cual se aplicara

la sancién que se dira en la parte resolutiva de la sentencia.

EN LO INDEMNIZATORIO
QUINTO.-

La demandante no rindi6é prueba alguna a fin de acreditar el
dafio moral demandado, en razén de lo cual se desestimara
tal peticion.

En cuanto a la subsidiaria, el demandante acusa infraccién
al articulo 35 de la Ley 19.496 que prescribe en lo pertinente
que en toda promocion u oferta se debera informar al
consumidor sobre las bases de la misma y el tiempo o plazo
de su duracion. En caso de rehusarse el proveedor al
cumplimiento de lo ofrecido en la promocion u oferta, el
consumidor podra requerir del juez competente que
ordene su cumplimiento forzado, pudiendo éste disponer
una prestaciéon equivalente en caso de no ser posible el
cumplimiento en especie de lo ofrecido.

La norma en comento es aplicable al caso que nos ocupa , en
razén de ld: cual se acogera la peticion subsidiaria y la
empresa deﬁmdada debera hacer entrega al demandante de

tres celulares marca Apple modelo iPhone 14 .
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Y VISTOS Lo dispuesto en el articulo 14 de la ley 18.287 y
articulos 12, 113 y 35 de la ley 19.496 SE RESUELVE.:

1.- Que se condena a ENTEL PCS MOVIL a pagar una multa
a beneficio municipal de CUATRO UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES , por infringir lo prescrito en los articulos 12,
13 y 35 de la ley 19.964 segun lo referido en el motivo
cuarto de esta sentencia .

2.- Que se acoge la demanda civil indemnizatoria , solo en
cuanto a que ENTEL PCS MOVIL debera dejar sin efecto la
anulacion de la transaccion realizada con el demandante el
dia 26 de Diciembre de 2022 ,cumpliendo de esta manera con
la venta publicitada , y entregarle tres celulares marca Apple
modelo iPhone 14 Pro Max, de 256 GB contra el pago de
$1.295.1280 correspondiente al precio de los productos, todo
en un plazo de 30 dias contados desde que la sentencia se

encuentre ejecutoriada, con costas .

ROL 482-2023

PRONUNCIADA POR DONA SANDRA BASSO VASQUEZ-<.
JUEZ TITULAR AUTORIZA DONA BEATRIZ SANHUEZA

BECERRA . SECRETARIA.
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JUZGADO DE POy

SAN JOSE DE La p AR LOCAL

MARIQUINA

19 ABR 2023
RECIBIDO

DEDUCE RECURSO DE APELACION

S.J. DE POLICIA LOCAL DE SAN JOSE DE LA MARIQUINA

NICOLAS FIGUEROA ROZAS, abogado, en representacion de ENTEL PCS
TELECOMUNICACIONES S.A., en adelante ENTEL, parte demandada, en autos sobre
querella infraccional a la Ley 19.496 y demanda civil de indemnizacién de perjuicios, causa

Rol N° 482-2023, a S.S. digo:

Que estando dentro de plazo legal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
32 de la Ley N°18.287 y estimando agraviante para los derechos de mi representada la

sentencia definitiva dictada con fecha o5 de abril de 2023 y notificada a esta parte con

fecha 13 de abril de 2023, vengo en apelar dicha sentencia, solicitando desde ya se conceda
la apelacion, ordenando elevar los autos a la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Valdivia,
para que ésta, conociendo del recurso, revoque la sentencia recurrida, declarando en su
lugar que se rechaza la querella infraccional interpuesta en contra de mi representada, asi

como también se rechaza la demanda de indemnizacién de perjuicios.

La sentenciaque por este acto se impugna resolvidé condenar a mi representada a
pagar la multa de 4} Unidades Tributarias Mensuales y la entrega de tres celulares marca
Apple modelo iPhone 14 Pro Max de 256 GB contra el pago de $1.295.280 por parte del
consumidor de autos. Dicha condena que resulta totalmente improcedente y contraria a
derecho, conforme los antecedentes y consideraciones de hecho y de derecho que a

continuacion paso a exponer:

I. LA SENTENCIA INCURRE EN GRAVE ERROR DE DERECHO: ENTEL
NO HA COMETIDO INFRACCION ALGUNA A LA LEY 19.496.

En el considerando niimero cuatro, el sentenciador sefiala lo siguiente:

“CUARTO: Que analizados los antecedentes de la causa de acuerdo con las reglas
de la sana critica es dable razonar que las partes estan contestes en los siguientes
hechos [...]
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4. ENTEL, unilateralmente anulé la transaccién reversando el pago efectuado por
el comprador, ofreciéndole la suma de 100.000 puntos ENTEL (asimilables a
$100.000 pesos) que se encontrarian disponibles para futuras compras del cliente
en cualquier tienda ENTEL.

El articulo 12 de la ley 19.496 prescribe que todo proveedor de bienes o servicios
estara obligado a respetar los términos, condiciones y modalidades conforme a
las cuales se hubiere ofrecido o convenido con el consumidor la entrega del bien o
prestacién del servicio, disposiciéon que a todas luces fue incumplida por la
querellada en razén de lo cual se aplicard la sancién que se dird en la parte

resolutiva de la sentencia”.

Inicialmente debe sefialarse que la formacion del consentimiento es normada desde
el Codigo de Comercio, mientras que en el caso de los medios electrénicos debemos
atenernos a lo dispuesto en el articulo 12 A de la Ley 19.496. Ahora bien, dentro de toda
relacién que se desarrolla en el &mbito del derecho privado, debe estarse a uno de los
principios fundamentes del Cédigo de Bello, en este caso la denominada “Buena Fe”, en su

cariz objetivo: aquella actuacion honrada, recta o correcta dentro del trafico juridico®.

En el caso dé autos resulta claro que el demandante y querellante de autos no ha

actuado de forma récta, dado realiz6 una transaccién respecto de tres teléfonos méviles

con més de un 65% de descuento sin que haya sido publicitado un evento de rebaja de

precios por esta parte.

Por tanto S.S., en el caso de autos Gnicamente se ha cometido un error
involuntario del cual el querellante y demandante civil de autos busca obtener un rédito
de caracter econdémico. Reiteramos que es imposible que esta parte publicite tal descuento

en un equipo movil sin estar dentro de un evento comercial.

Al respecto, debe tenerse en consideracién la llamada “Publicidad Errénea”,
entendida por la doctrina como “aquella en que existe excusabilidad del error por parte del

proveedor. Dicho de otro modo, no hay intencién alguna de engafiar”. A este respecto, se

! SOLARTE Rodriguez, Arturo “La buena fe contractuaf y Ios deberes secundarios de conducta”. Universitas,
2004, p. 287. hitp: daly
2 MORALES MORENO, Antomo Manue] (2017h). El error en Ios' conimtos‘ Buenos Aires: Editorial Astrea.
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debe precisar que la recognoscibilidad del error en el precio por el consumidor, como
criterio para configurar la publicidad errénea, como ocurre en el caso sublite, resulta

esencial.

En un sentido similar, se aprecia en el considerando tercero del fallo pronunciado
por la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, Cortés Riquelme con Bazaya Chile

Ltda.3, en los siguientes términos:

“Que en el caso de la especie, de la declaracién prestada por el denunciante a fojas

18 es posible concluir que éste no pudo sino advertir gue la oferta, en los

términos en que fue formulada, era fruto de un error atribuible al

proveedor, en tanto reconoce haber advertido gue el producto se

ofrecia con un 50% de descuento a $5.872 y que, por lo tanto, el precio

original sin este beneficio era de $11.700., en circunstancias gque

evidentemente ese valor no se condice con el precio de mercado del

producto, aun ofreciéndose en el evento denominado ‘cyberday’. Ahora

bien, del documento que rola a fojas 71, acompaiiado por el actor, puede también

concluirse que el mismo dia que se formulé al proveedor la consulta respecto de la
situacién producida por la discordancia existente entre el precio ofrecido y aquél
que arrojaba el sistema computacional de compra cuando se pretendia
materializaruna, la empresa informé que el error habia sido reportado y que se

encontraba én proceso la actualizacién de los precios.

En este escenario, y no obstante lo expresado en el motivo anterior, puede
razonablemente sostenerse que en el caso de autos el consumidor ni siquiera fue
victima de engario, en los términos que se lo conceptualizé mas arriba, de manera
tal que no concurre el supuesto de hecho esencial que permite apreciar

responsabilidad infraccional”.

Por tanto S.S., la capacidad de reconocimiento del error por parte del
consumidor libera al proveedor de responsabilidad.

En este sentido, debe recalcarse que, pese a que el derecho del consumo busca
resguardar la situacion de asimetria entre las partes, no es menos cierto que no tolera

situaciones en las que se amparen abusos de derecho, tales como precios

3 Cortés Riquelme con Bazaya Chile Ltda. (2017), Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago.
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irrisorios en base a errores de sistema en la publicacién. En el caso de autos,

insisto, estamos frente a un error involuntario de esta parte del cual tomé partido el

querellante y demandante de autos.

En el caso de autos existia una desproporcién considerable entre el valor de
mercado del bien y el precio al que fue publicado, debido a un error involuntario. Asi las
cosas, el dinero pagado fue devuelto a la cuenta bancaria del querellante y demandante de

autos, como se aprecia a continuacion:

Santiago, M de diciembre de 2027
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A mayor abundamiento, se entregd al demandante la suma de 100.000 puntos
Entel por las molestias ocasionadas para futuras compras que desee realizar en ENTEL. A
este respecto, el consumidor de autos acepté la solucién entregada por esta parte y canjed

de los puntos entregados.

| pemALLE

APFLE AIRFUDS 2 HIANCO

Por tanto S.S., el consumidor ha quedado indemne y, por un error involuntario de
ENTEL, ha adquirido un producto de forma practicamente gratuita. No existe negativa
injustificada de venta, s6lo un error involuntario.

II. EN CUANTO AL APARTADO INDEMNIZATORIO.

Lo primero es sefialar que mi representada, al no ser culpable infraccionalmente en
los hechos relatados en la querella, tampoco tiene responsabilidad civil en los perjuicios
que el demandante pudo sufrir por no concretarse la entrega de los productos publicados

de forma erronea.

Sin embargo, el sentenciador sefiala que al haberse establecido que tanto ENTEL
con su conducta, contribuy6 a la produccién del resultado dafioso, ha condenado a mi
representada a la venta de tres celulares marca Apple modelo iPhone 14 Pro Max de 256

GB al precio publicado errébneamente.

La condena a mi _representada resulta desproporcionada, como ya ha sido

latamente referido en este escrito y en libelo de autos, dado que el precio al que fueron
publicados dichos aparatos celulares corresponde a un error involuntario: no se enmarca
en un periodo de descuentos o evento comercial similar. El demandante y querellante de

autos no ha sufrido perjuicio alguno, por lo que no hay dafio que reparar.
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Obligar a esta parte a perfeccionar una compraventa con un precio irrisorio daria
pie a una hipétesis de abuso de derecho, en este caso de las prerrogativas que resguarda el
derecho del consumidor se verian interpretadas de forma tal que perjudicarian el espiritu
de la ley.

POR TANTO,

SOLICITO A S.S. tener por interpuesto recurso de apelacién en contra de la
sentencia definitiva de fecha 5 de abril de 2023, que resolvi6 condenar a mi representada al
pago de una multa e indemnizacién de perjuicios por infraccion a la Ley N°19.496, a fin de
que los antecedentes sean elevados a la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Valdivia, para
que dicho Tribunal, conociendo del recurso, enmiende la sentencia recurrida con arreglo a

derecho, revocandola y absolviendo a mi representada.
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JUZGADO DE POLICIA LOCAL

SAN JOSE DE LA MARIQUINA
FONO 63 —2453248/247/246/142
juzgado@munimariguina.cl

SAN JOSE DE LA MARIQUINA, A DIECINUEVE DE ABRIL DE DOS MIL VEINTITRES

TENGASE POR DEDUCIDO RECURSO DE APELACION.

SE CONCEDE. ELEVENSE LOS AUTOS A LA |. CORTE DE APELACIONES.

Rol N° 482-2023

Notifiquese por correo electrénico a las partes.

RESOLVIO DONA SANDRA BASSO VASQUEZ, JUEZA-"
AUTORIZA BEATRIZ SANHUEZA BECERRA, SECRETARIA ABQG
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San José de la Mariquina al ............... 6.
Certifico que con esta fecha, nolifiqué por correo

electronico la resclucion de-fejas
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