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DESIGNA A DON LUCAS [GNACIO DEL VILLAR
: MONTT COMO DIRECTOR NACIONAL DEL
hurvans SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

sanmaco, 23 ABR: 2618

pecretone 90

. Gatar e de (g
\Hooe211 g

Dmsmi\:';; rdee VISTO: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 10y 35 de la
Constitucién Politica de la Replblica de Chile; en la
n10149 ley N° 21.053, de Presupuestos det Sector Publico
para el afto 2018; en lo dispuesto en la ley N° 19.882,
lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 242,
de 1960, del Ministerio de Hacienda, que aprobd la
Ley Organica: del Servicio Nacional del Consumidor;
lo dispuesto an el decreto con fuerza deley N° 1, de
2012, del Ministerio de Economia, Fomerto y
Turismo, que fijé requisitos para el desempefio de
cargos de planta de personal del Servicio Naciorial del
Conisumidor, lo dispuesto an el decreto con fuerza de
ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 18834, sobre Estatuto Administrativo, en
\ adelante Estatuto Administrativo; en el decreto N°

' =i 457, de 2018, del Ministerio de Haclenda; y en las
(=3 ' I Y

28 NOV 2018 &/ rosdludones N 1600, de 2008, y 10, de 2017

| TERMING DE TRAMITACIO / ambas de la Contraloria Generatl de la Repiblica.

| Te 3

= CONSIDERANDO:

1.  Que, of decreto con fusrza de ley N° 47, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
determiné en los servicios plblicos dependientes o relacichados con el Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, los cargos que tendrdn la calidad de Altos
Directivos Pablicos. ’

2. Que, en el N° 4 del articulo tinico, del referido decreto con fuerza de ley N° 47, de
2003, se especifican los cargos del Servicio Naclonal del Consurmidor adscritos al sistema

~ de Alta Direccién Publica, enfre los cuales se encuenira el de Dirsctor Nacional de dicha
entidad.

3. Que, mediante el decreto supremo N°® 457, de 2018, del Ministerio de Hacienda, el
Presidente de la Repiblica eximid de la aplicacién del mecanismo de seleccion de log
altos directivos pablicos v de lo dispuesto en los incisos primero a cuarto del articulo
quincuagésimo séptimo de la ley N° 16.882, al cargo de Director Nacional del del Servicio
Nagional del Consumidor, de Primer Nivel Jerdrquico, afecto al Sisterna de Alta Direction
Pablica.

4.  Que, en base a las consideraciones precedentemente anctadas,
DECRETO

ARTICULO PRIMERO: Nombrese a contar del 23 de abrii de 2018, a don Lucas ignacio
del Viliar Montt, cédula nacional de identidad N° 13.433.119-4, en el cargo ds& Director
Nacional dei Servicio Nacional del Consumidor, grado 3° E.U.S.

ARTICULO SEGUNDO: Se deja constancia que |a persona que se nombra por el presente
acto, cumple con los requisitos legales y los perfiles del cargo para desempefiarlo,
aprobados por el Consejo de Alta Direccion Publica, conforme lo previene el inciso segundo
del articulo trigésimo sexto bis, de la ley N° 19.882,

ARTICULO TERCERQO: Don Lucas Ignacio del Villar Montt tendra deracho a percibir los
beneficios que correspondan, establecidos en el Estatuto Administrativo. Asimismp, tendra



derecho a una asignacion de Alta Direccion Piblica, en conformidad a lo dispuesto en la
ley N* 19,882, cuyo porcentaje ascendera al 80% de las remuneraciones brutas de caracter

permanente que perciba comao funciohario, Lo anterior, conforme a lo sefialado en el
decreto N® 1.332, de 2014, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO CUARTO: Por razanes impostergables de buen servicio, don Lucas ignacio del

Villar Montt, deberd asumir las funciones en la fecha indicada, sin esperarla total tramitacion
del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: Ei gasto que irrogue el presente decreto se imputar
Gastos en Personal del presupuesto vigente del Servicio Nacional del
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8 SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.
. o
10 A
it
12  AGURTO GEOFFROY, DANIELA FRANCISCA Y OTROS

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, 8 dos  de  Bbril - - = -

del afio dos mil diecinueve, ante mi, RENE BENAVENTE CASH, Abogado,
19| Notario Pablico Titgﬂar de fa Guadragésima Quinta Notaria de Santiago,

| 20 domiciliado en esta Ciudad, calle Hudrfanos numero novecientos setentd y nueve,
. ; o1 | séptimo piso, comparece: Don LUCAS IGNACIO DEL VILLAR MONTT, chileno,
- casado, abogado, cédula de identidad niimero trece millones cuatrociéntosiréinta.
23| Y tres mil ciento diecinueve guion cuatro, en representacion, seglin se acreditara, :

24| del SERVICIO NACIONAL D'EL'CO"NSUMIDOR, Rof Unico Tributarig nimero

rap s

5 sesenta millones setecientos dos mil guion cero, ambos domiciliados én esta
26 ciudad, calle Agustinas numero ochomentos cincuenta y ires, piso doce, comuna

o7 de Santlago Regién. Metropolitana, el compareciente mayeor de edad qmen

" acredlta su identidad con la cédula respectiva y expone: Que en mi calldad der :

Director Nacional del Servicio Nacional del Consumidor, en su representacion y en
29

el ejercicio de ias facultades que le confiere el articulo cincuenta y nueve de la Ley
30 : ‘ ‘

].
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namero diecinueve mil cuatrocientos noventa y sels, vengo en otorgar mandato

juldicia[ amplio a dofia DANIELA FRANCISCA AGURTO GEOFFROQY, chilena,

novecientos setenta y uno guion tres; y a dofila CONSTANZA ESTHER

dLorciada, abogads, cédula de identidad nimero diez millones setenta y cinco mil
dONZALEZ PQBLETE, chilena, soitera, abogada, cédula de identidad nimero
dfeciséis millones setecientos veintiséis ochocientos wveinte guion K, don
GONZALQO FELIPE ROJAS DONQSO, chileno, soltero, abogado, cédula de

identidad nimero dieciséis millones quinientos ochenta y nusve mil novecientos

noventa y fres guion ocho, todos de mi mismo domicilio, para que representen al
%ervicio Nacional del Consumidor “Sernac”, indistinta, conjunta o separadamente
T todo juicio ylo gestion judicial y/o administrativa, de cuaiquiera clase y
r]aturaleza que sea, y que actualmente tenga pendiente o que pudiere ocurrir en lo
siucesivo, en los cuales me corresponda intervenir en mi calidad de Director

Jacional del Servicio Nacional del Consumidor, hasta la completa ejecucion de la

=y

[i:]

antencia, gestion judicial y/o gestion administrativa, pudiendo reasumir el
mandante sus facultades cuando lo estime conveniente y sin nacesidad de
revocacion particular. Se confieren a los mandatarios tanto las facuitades
ordinarias de todo mandato judicial indicadas en el inciso primero del articuio
séptimo del Cadigo de Procedimiento Civil, como las especiales que se

contemplan en el inciso segundo de ese mismo articulo.- En especial, los

rfnandatarios, actuando en representacién del mandante, podrén comparecer a la
%\udlencia de conciliacién y presentar bases de arreglo, en los términos del articulo
cincuenta y dos inciso octave y siguientes, articulo cincuenta y tres letra B), todos
e la Ley numero diecinueve mil cuatrocientos noventa y sels, como a si mismo, a
ualquier ofra audiencia citada por los tribunales de justicia que tenga similar
ropdsito. Los mandatarios ademds podrén entablar toda clase de demandas,
uerellas o denuncias, iniciar cualquiera otra especie de gestiones judiciales, asi
sean de jurisdiccion voluntaria o contenciosa, ante foda clase de Tribunales, sean
!jéstos ordinarios, especiales o arbiirales, reconvenir, contestar reconvenciones,

desistirse en primera instancia de la accidn deducida, aceptar ia demanda
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contraria, previo emplazamiento personal al rmandante, absolver posiciones,
renunciar fos recursos y/o téminos legales, transigir, comprometer, otorgar a los
arbitros facultades de arbitradores, aprobar convenios y percibir. Se les configre

asimismo la facuitad de asumir el patrocinio y poder, designar abogados

patrocinantes y otorgar poder para actuar én juicio a apodefados en ambos casos.
con fodas las facuitades sefialadas en 10s incisos pr:mero ¥ segundo del artlculo 7
septimo dei Cadigo de Procedlrmento Civil y, asimismo, revocar dtcha demgnacxén'
© poder, todo lo anterior actuando snempre en el marco: de las atrlbuc:ones que fa .
ley - numero dlecmueve mil cuatrocientos noventa Y ‘seis otorga al Serwclo .
Nacional del Consumidor “Sernac”. Se les configren estas facultades con Ja .

- especial Inmltac:on de no poder contestar nuevas demandas ni ser'emplaza‘dos en. .

gestion judicial aiguna, sin previa notificacidn personal del mandante La

p_ersoner[a de don Lucas anacm del Vallar Montt para. actuar en _representacion-

del Servicio Nacmnal del Consu_mxdor, consta del Decreto nomero noventa, del -

afio dos mil dieciocho, def Ministerio de' Economia, Fomento y Turismo, gque no se

inserta por ser conomdo del comparemente y dal. Notarlo que autoriza En

comprobante y previa lectura asi lo otorga y firma el compareciente con el Notario- -

Que autoriza. Se da copia.- DOY FE -

LUCAS IGNACIO DEL VILLAR MONTT _
PP. SERVICIO NAGIONAL DEL CONSUMIDOR “SERNAC”
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RFGISTRADD

Gahierno g
de Chile §

22 MAY 2019

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

ENCOMENDACIGN DE  FUNCIONES
' DIRECTIVAS.

Resoiucién Exenta RA N° 405/234/2019

! RM  REGIDN  METROPOLITANA,
) 17/05/2019 -

VISTOS ¥ CONSIDERANDO:
VISTOS:
Lo dispuestc en la Ley N° 19.496, sobre Proteccidn de los Derechos de los Consumidores; el
DFL. N° 29, de 2004, que fijd el texto refundido, codrdinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo; la Ley N° 19,882, que Regula nueva politica de personal & os
funcionarios pdblicos, que indica; en el DFL N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio Secretaria
Genera! de la Presidentia, que Fija e exto refundido, coordinado y sistematizado de ia Ley N°
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; ta Ley
21.125 de Presupuestos def Sector Pitblico correspondienie al afio 2019; el Decreto con Fuerza
de Ley N 8-18.834, de 1990, del Ministerio de Economia, Fomento ¥y Reconstraccion, que
adecua plantas y escaialones de fa Diteccion de industria y Comercio, hoy Servicio Nacional del
Caonsumidar; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento
y Turisma, que fija requisitos para desemperiar carges de planta de este Sesvicio; el Decreto N°
80/2018 def Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que nombra a don Lucas Del Vitar
Montt en ef cargo de Director Naciorai del Servicio Nacional del Consumidor: y la Resolucion N¢
10, de 2017, de la Contraloria General de la Repiibiica,

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicie Nacional del Consumidor requiere encomendar las funciones directivas a
dofia DANIELA FRANCISCA AGURTO GEQFFROY, contrata, profesional, asimilada al grado 05°
de la E.U.S, por e periodo comprendidp entre e! 1 de enero v el 3% de diciembre de 2019, para

gue, en carcier de Directivo, desempedie fas funcicnes de Directora Regional de la Direccion
Regional Metropolitang,

! 2.- Que, fa Ley N® 21,125, de Presupuestos del Sector PUblico para el afip 2019, establece que
: el personal a contrata def Servicio Nacional del Consumidor podra desempefiar funciones de
caracter Directivo qiuse se le asignen o deteguen mediante resolucion fundada del Jefe de
Servicio, en ia gue deberd precisarse fas referidas funciones, no pudiendo exceder de 40
funciorarios.

3.- Que, existe disponihilidad presupuestaria para proceder 2 la contratacién def profesional.

8552005344
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REGISTRARD

RESUELVQ: 22 MAY 2019

ENCOMIENDESE a:

DANMELA FRANCISCA AGURTO GEOFFROY, RUN N° 10075971-3 quien se desemperia como
PROFESIONAL grado 5° de la planta de PROFESIONALES en el SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, para ejercer funciones directivas de &) Desarrollar, implementar y ejecutar
planes operativos que, en funcién de los fineamientos y paliticas del Servicio, permitan avanzar
en el logro de los objetivos programados. b) Incorporar en |a gestion las variables de calidad v
eficiencia, teniende como meta el mejoramiento continuo de los precesos v las prestaciones de
servicios, en funcidn de s demandas y necesidades de los habitantes de la regidn v del
personat de la institucién, la direccién central y las autcridades regionales. ¢) Gestionar e
implementar acciones proactivas que resguarden el cumplimienta de la Ley del Consumidor. d)
Implementar la politica de educacion y promocidn del respete de los dereches y deberes de los
consumidores ) Favorecer el desarrollo Jocal de asoclaciones de consumidores o de
organizacienes del mundo civil que promuevan la proteccidn de {os consumidores. f) Dirigir y
gesticnar a su equipe de trabajo, procurando fortalecer las relaciones, insfancias de coordinacion
y comunicacion eficiente entre sus miembres, para dar cumplimiento a las metas propuestas
para la Direccidin, g) Asegurar la proteccidn de los derechos de ios consumidores conforme & la
normativa legal y procedimientos definidos por &} Servicio. h) Promover la proteccidn judicial de
los derechos de los consumidores a nivel regional conferme a la normativa legal v a los criterios
defiridos por el Servicio. g) Representar al Servicic en el territofio de su jurisdiceion en las
distintas funciones institucicnales y de la delegacion de funciones respectivas, a contar del 1de
enero de 2019 y hasta et 31 de diciembre de 2019,

ANGTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE

I
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1558554202703
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REGISTRADD

9 ENE 2019

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

PRORROGA CONTRATA DE CARGO(S)
QUE INDICA

Resolucidn Exenta RA N° 405/17/2019

RM REGION METROPOLITANA,
090112019

VIS5 TO S: Ley de Presupuesto vigente, Ley 18.834

RESUELVO:

1.- PRORROGASE LA CONTRATA 3 la(s} siguiente(s) personas:

Nombre RUN Cargo |Grado| Escala Planta Servicio Horas Fecha Fecha |[MSNSS
sueldo semanales |  desde hasta
GONZALO 165898938 | PROFESIO| 12° ESCALA [ PROFESIO| SERVICIO 44.0 01/01/2019 | 311272019 Si
FELIPE RDJAS NAL UNICA DE NALES | NACIONAL
DONOSO SUELDOS DEL
CONSUMID
OR
ERICK 12488368-7 |PROFESIO| 11° ESCALA |PROFESIO| SERVICIO 44.0 01/01/2018 | 3171212019 S
ALFREDO NAL UNICA DE NALES | NACIONAL
VASQUEZ SUELDOS DEL
CERDA CONSUMID
OR
ANGELO 15991137-3 | ADMINIST | 15° ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 44.0 010112019 | 3241272019 Si
EDUARDO RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
HEREDIA CID SUELDOS DEL
CONSUMID
OR
EUGENIA 70469758 | ADMINIST ; 11° ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 01/01/20189 | 31/12/2019 Si
PATRICIA RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
POZO SUELDOS DEL
MIRANDA CONSUMID
OR
AMERICA 137120305 | ADMINIST | 13° ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 44,0 01/01/2019 | 3141212019 Si
SARAY RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
SEPULVEDA SUELDOS DEL
ORTIZ CONSUMID
OR

(T

(I

1547064100202288
i 2%

)

1547065194506




o I S )
PAULA 15347259-6 | ADMINIST | 13° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 } !\/()f
. ANDREA RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
ALCAING DIAZ SUELDOS DEL 9 ENE 2019
: CONSUMID
OR
GDNZALO | 153614385 |PROFESIO| 12° | ESCALA | PROFESIO| SERVICIO 440 | 02012018 | 311272018 S
JAVIER NAL UNICADE | NALES | NACIONAL
| Bianco SUELDOS DEL
© TEJOS CONSUMID
J OR
" MARISADEL | 124091136 | ADMINIST | 11° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 | 01012019 | 311202018 | Si
CARMEN RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACHONAL
. TORO SUELDQS BEL
GALLARDO CONSUMID
OR
MAGALY DEL | 122591085 {PROFESIO| 10° | ESCALA | PROFESIO| SERVICIO 440 | 01/012019 [31122019 | S
CARMEN NAL UNICADE | NALES | NACIDNAL
CUEVAS SUELDOS DEL
RIQUELME CONSUMIB
OR
NICOLE 17107884-9 |PROFESIO) 12° | ESCALA |PROFESIO| SERVICIO 440 | 0101/2019 | 3112/2019] S
ALEJANDRA NAL UNICADF | NALES | NACHONAL
| PEREIRA SUELDOS DEL
| CARO CONSUMID
: OR
CLAUDIA 117327600 | ADMINIST | 15° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 101/01/2D18 | 31122019 ] s
' LORENA JULIO RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
VALLE SUELDOS DEL
CONSUMID
OR
DANIELA 10075971-3 |PROFESIO| & | ESCALA |PROFESIO| SERVICIO 440 | 0U0A2019 1 3112/2008| S
FRANCGISCA NAL UNICADE | NALES | NAGHINAL
AGURTO SUELDOS DEL
GEOFFROY CONSUMID
GR
ANDREA 13685439 | ADMINIST | 14° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 | ovoL2019 | 31122019 S
EVELYN RATVG UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
GALVEZ SUELDOS DEL
GONZALEZ CONSUMID
OR
JOCELYN 138907239 | ADMINIST | 14° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIC 440 | 01012018 | 3171272018  Si
VICTORIA RATNO UNICADE | RATIVGS | NACIONAL
URZUABOZC SUELDOS DEL
CONSUMID
OR
YESICA 161583316 | ADMINIST | 14° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIC 440 |010L2018 | 311212019 | i
CAROLINA RATIVC UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
VALENZUELA SHUELDOS DEL.
VILLAGRA CONSUMID
OR
KATHERINE | 1415300844 | ADMINIST | 13° | ESCALA | ADMINIST | SERvVICIC 440 | olore0n9 | 3uawa018 | S
DE LA LUZ RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
ESPINOZA SUELDOS DEL
GONZALEZ CONSUMID
OR

5470641002D22B8

i, ot
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1547065194506 o=




GLADYS

154371078 |

| PROFESIO

1%

| PROFESIO| SERVICIO |

REGISTRAD(

)

440
© MARCIA NAL UNICADE | NALES | NACIONAL
CORNEJO SUELDOS DEL 9 ENE 2019
MORALES CONSUMIO
: OR
U paULDAVID | 118220021 |PROFESID| o0 | Escala | PRoFESIO| SERVICIO 440 | 01012019 [3112/2018 | Si
i GERARD NAL UNICADE | NALES | NAGIONAL
LAULIE SUELDOS DEL
AVALOS CONSUMID
OR
! ANDRES 14344257-0 | ADMINIST | 13° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 | 01012019 | 311202019 | S
* FELIPE RATWO UNICA DE | RATIVOS | NACIONAL
| ABARCA SUELDOS DEL
- SEPULVEDA CONSUMID
j OR
| CARLO 10702641-K | ADMINIST | 12° § ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 10012019 | 311212019 | Si
i EDUARDO RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
| BONCMO SUELDOS DEL
. FLORES CONSUMID
; OR
ALEJANDRA | 10288687-3 | ADMINEST | 11° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 | oLou2018 | 2nzec1e| S
BETSASE RATIVO UNICADE | RATVOS | NAGCIONAL
PIZARRC DIAZ SUELDOS DEL
CONSUMID
OR
SERGIC 123075188 | ADMINIST | 16° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 | OU012019 | 31122018 | S
EDUARDO RATIVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
INAYAQ OLIVA SUELDOS DEL
CONSUMID
OR
ViICTOR 154925953 |PROFESIOF 11° | ESCALA [PROFESIO| SERVICIO 440 | 0U01/2019]31/12/2018 |  Si
HUMBERTC NAL UNICADE | NMALES | NACIONAL
VILLANUEVA SUELDOS DEL
PAILLAVIL CONSUMID
OR
KATERIN 16882533-1 | ADMINIST | 14° | ESCALA | ADMINIST | SERVICIO 440 | 01/01/2019 | 31/12/2018| S
CAROLINA RATVO UNICADE | RATIVOS | NACIONAL
BASTIAS OLEA SUELDOS DEL
CONSUMID
CR

CONSUMIDDR, del afio presupuestario vigente.

15470641

I

0020228

NIl

2.- Imputese el gasto que corresponda al Subtitule 21-02-001, de SERVICIO NACIONAL DEL

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE
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STRABO

20 AGO 2018

DESIGNA A CONTRATA.

1

SERVICID NACIONAL DEL CONSUMIDOR : Opin AT

Resolucidn Exenta RA N° 405/483/2018

RM REGION METROPOLITANA,
20/08/2018

VISTOS: Ley N°18.834, Ley N° 18.575,
Ley de Presupuestos vigante, Ley N°19.896, DIFL N° 1, de 2013, Ministerio de Economia,

CONSIDERANDO:.
1.- Que, el Servicio Nacional dej Consumidor requiere confratar los servicies de un Profesional,
por el pericdo comprendide entre el 1 de agesto al 31 de octubre de 2018, para desempefiarse
en la Direccign Regional Metropolitana.

2.-Que, el articulo 14° de la Resolucidn N°1/2017 de la Direccion Nacional del Servicio Civil,
que aprueba normas de aplicacién general en materia de gestién y desasrollo de personas,
establece que “el proceso de reclulamiento y seleccién sefialado en el articulo anterior, serd
aplicado a los ingresos de personas que se incorporen al servicio en calidad juridica de contrata
0 Cddigo del Trabaje, salve que la autoridad, por resolucién fundada, resuelva no aplicarlo,
Informando de ellc a la Direccidn Nacional det Setvicio Civil®,

3.-Que, acorde a lo sefialado en el considerando anterios, el Director Nacional, ha resuelto, de
manera excepeional, no aplicar el procedimiente de reclutamiento y sefeccicn en la contratacidn
de dofia Daniela Agurto Geoffroy para ef cargo de Directora Regional de Ya Direccién Regional
Metropolitana, por el periodo de 1 de agosto de 2018 y hasta el 31 de octubre de 2018,

4.- Quie, lo anterior se funda en razaenes de eficacia y eficiencia institucional, ya que el cargo
requiere que se trate de una persona de la wtal confianza del Director Nacional, por la criticidad
de las labores que ahordara el Profesional, asimifado al grado 06° de fa £.U.S, con desempefio
en la Direccidn Regional Metropolitana,

5.- Que, dofia Daniela Agurto Geoffroy cumpte con €l perfil requerido, la calidad técnica, y los
requisitcs legales para ef desempefio del cargo, conforme a lo dispuesto en el articuls 1, nimero
II, letra B, del D.F.L N® 1 de 2012, del Ministario de Economia, Fomento y Turisme, que fija
requisitos para el desempefio de cargos de planta det Personal del Setvicio Nacicnal dei
Consumidor; con el perfil y la experiencia.

%.- Las facultades que 1a ley concede al Director Nacional
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REGISIRADC

RESUELVO:

CONTRATASE A: 20 AGO 2018

1) DANJELA FRANCISCA AGURTO GEOFFRGY, RUN N° 10075971-3, a contar de 1 de
agosto de 2018 y hasta el 31 de cctubre de 2018, y mieniras sean necesarios sus Servicics,
come PROFESIONAL, asimilado a grado 6° ESCALA UNICA DE SUELDOS, de ia Plania de
PROFESIONALES, con jornada de 44 horas semanales.

Esta perscna no deberd rendir caucion.
Asume sus funciones el 1 de agosto de 2018.

impGtese el gaste que corresponda al Subtitule  21-02-001, del presupuesto def servicio
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, del afio presupuestaric vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE
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= 14 NOV 2018 {\(’

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
PRORRDGA CONTRATA DE CARGO(S)
QUE INDICA
Resolucion Exenta RA N° 405/693/2018

RM REGION METROPOLITANA,
14/11/2018

VIS TOS: Ley de Presupuesto vigente, Ley 18.834 .

RESUELVO:

1.- PRORROGASE LA CONTRATA a la{s) siguiente(s) personas:

Nombre RUN Cargo |Grado| Escala Planta Servicio Horas Fecha Fecha [MSNSS
sueldo semanales | desde hasta
. DAMIELA 100759713 {PROFESIO| 6° ESCALA | PROFESIO| SERVICIO 44,0 01/11/2018 | 30/11/2018 St
FRANCISCA NaL UNICADE NALES | NACIONAL
AGURTD SUELDDS DEL
GEOFFROY CONSUMID
OR

2.- implitese el gasto que corresponda al Subtitulo  23-02-001, de SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR, del afio presupuestario vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE
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5 DIC 2018 k

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR
DESIGNA A CONTRATA.
Resolucién Exenta RA N° 405/759/2018

RM REGION METROPOLITANA,
05/1212018

VISTOS: LeyN°18.834, Leyde
Presupuesios vigente, Ley N°19.856, Ley N° 18.575, DFL N° 1, de 2013, Ministerio de
Economia,

CONSIDERANDOQ;
1.- Que, el Servicio Nacional del Consumidor requiere coniratar los servicios de un profesional,
por el perioda comprendido entre el 1 de diciembre al 31 de diciembre de 2018, para que, en
cardcter de Directivo, desempefie i funcidn de Directora Regional Metropolitana

2.-Que, ia Ley N° 21.053, de Presupuestos del Sector Publico para ef afio 2018, establece que
el personal a contrata del Servicic Nacional del Censumider podré desempefiar funciones de
caréeter Directive que se e asignen o deleguen mediante resclucién fundada del Jefe de
Servicic, en la que deberd precisarse las referidas funciones, no pudiendo exceder de 40
funcionarios.

3.- Que, existe disponibilidad presupuestaria para proceder a la contratacion del profesional.
RESUELVO:
CONTRATASE A:

1) DANIELA FRANCISCA AGURTO GEOFFROY, RUN N° 10075971-3, a contar de 1 de
diciembre de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018, y mientras sean necesarics sus servicios,
comc PROFESIONAL, asimilade a grado 5° ESCALA UNICA DE SUELDOS, de la Planta de
PROFESIONALES, con jornada de 44 horas semanales.

Esta persona nc deberd rendir caucion.

Asume sus funciones el 1 de diciembre de 2018,

Impltese e gasto gue corresponda al Subtitule 21-02-001, del presupuesto de! servicio
SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, del afic presupuestaric vigente.
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE
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ACTA DE FISCALIZACION

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

1. Datos de Control

: Tipo de Fiscalizacion Modalidad
Fecha: Hora de inicio; Hora de término: . 01: No Programada A: Presencial
: 02: Programada B: No Presencial
13 30 Hrs
2 (7 ]olsl2|b{1]o 15: 00 Hrs 0 2 B
H
T
Nombre Fiscalizador/a Responsable:
KARIN DANIELA TRAMOLAO TORRES
2. Antecedentes de la Fiscalizacion
Soporte Fiscalizado:
Prensa escrita Tatevisidn Weh/AR%S X Paieta oxterior

\niunciante:

)ATUELLI Y COMF

ANIA LIMITADA/PATUELLI

Nombre Unidad Fiscalizada (Pagina Web):
hitps://www.patuelli.cl/

Nombre del Representapte Legal:

ANTONIO SEGUN

DO PATUELLI CEZA

Domicilic comercial del Representante Legal:

SANTO DOMINGO 979,0F.401 - SANTIAGO

RUT o RUN Represeﬁtante Legal:

EIEEE

[e[o 7] 14 ]

Coarreo Representante Legal: Teléfono Representante Legal:
MBAHAMONDES@PATUELLI.CL 226884897

Comunicacién de fiscalizacion enviada a (nombre/correo electrénico):
MANUEL BAHAMONDES/ MBAHAMONDES@PATUELLICL

3. Materia y Normativa especifica Objeto de la Fiscalizacion

Materia

Normativa Especifica

Identidad de [a emp

!

resa, informacién veraz y oportuna, uso de
expresiones “garantia” y “garantizado”, disponibilidad y aceeso a la
informacion, preciok y promociones y ofertas

Art. 50 Cy 50 D, Art, 3 inciso 1 letra b}, Art. 3 inciso
primero, letra b), Art. 33, Art. 3.1 b) y 28 ¢}, Art. 30y 32y
Art. 35

4. Hechos constatados en relacion a las materias fiscalizadas.




rento. Cybe rday: _
Ingreso a la pagina web del proveedor por el sitio oficial del evento: Ve oo

54 Xl \%’ﬂ\
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dbservacicnes: Pégina con lentitud

Impresion de pantalla item N°1

B oo ROseR e 173e: X | @ % B iesstuciona: - Patue: R - o x

Las transacciones que se efectlen a través del sitic de Patueli y Compalia Limitada <o sujetan alos
presentes Términos y Condiciones, ast como a la Legislacion chilenavigente, en particuiar a la Ley sobre
Proteccién de {os Derechos de los Consurmidores.

| presente documento se considerara parte integrante de aquelios actos y contratos gure se efectien a
través del sitio patueiit.cl enire los usuarios de éste y Patuelii y Compafiia Umliada, Rut N° 77.424.510-3,

Es requisito para comprar en Patuelli y Compaiiia Limitada la aceptacidn de {os términos y candicianes
de ventas descritos a continuacion. Cualguier persona gue realice una transaccdn en ef sitio patuethicl,
conoce y atepia todas y cada una de las randiciones descrizas a continuacion.

R

STROE

=105 DATOS

Fi registro del cliente e este sitio constituye una condicion indispensable para tomprar produclos &
través del mismo. Para ello, ef cllente debe ingresar en la pagina de registro sus datos basices como
Norabre, Nimero cédula de identidad, direccitn, teléfono y un email real y operative que sera el
prircipat canal de comunicacion entra empresa y dienite, datos que Patuelli y Compaiia Limitada
considerard coma Tidedignos. B regisiro del diente en e sitig patuelit.chimplica ol conodmiento y
acaptacién de 105 términos y condiciones de ventas descrites en ef presente dotuments.

LILi U S5 Patalittd, ¥ Henld LU SE LON e Sy

reparadién.
SERVICKS AL TUENTE:

Ante cuslguier duda o cansuita sobre t cormpra puedes contactarnos al mail ventaweb@mpatuells.d O st
prefieres nos puedes flamar al fano 56 9 5219 2112, en dia habid entre 6930 y 18:30hrs.

SUSCRIBETE A OBTEN UN 4 ma
UES TR Compra ader ¥ Bromeripnes

NEWSLETTER

INFORMACION JERMINOS ¥ CONDICIONES CONTACTD -
s Infomacion ¢ b Issa Pichaa
al Cliente Registrs e Cliente y ConTide Bodega 1,

4¢ kgs Datos ventaweh@|

on de Dinere .
rintle

2. 1dentificacion del proveedor en la pagina Web:
‘ Si I No |




Correo electrénico. X

: N
-N° teléfono de contacto nacional. X et TN
-Domicilio fisico y legal ubicado dentro del pais. | X 2L

Observaciones: | Selrevisa seccion denominada “acerca de nosotros”, términos y condiciones, informacion general
y no se observa nombre del representante legal.

Impresion de pantalla item N°2
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ZAPATILLAS CONVERSE MINOS CHLUCK ZAPATILLAS REFBOK SKEYCUSH EVOLUTION ZAPATILLAS PRINCESS NSHIAS ROSADA
TAYLOR ALL STAR DOUBLE T MET GLITTER LUCES VELLRG
ACOESORIOS $32003 3 13196 Farsad 510,196 etoes 56295

sates

3. Participacion del levento e identificacion de productos/servicios adheridos al evento:

Si | No

B et Ea i an o1 o weh Ae narbicing del evento. X




1

Observaciones: | Proveedor se publicita como empresa adherida al evento. Cada producto no entrega informacion
_ puntual sobre el hecho pero todos poseen logo de descuento describiendo precio normal y
= precio con el respectivo descuento )
1 2
1
; Impresion de pantalla item N°3
& 36 IR B T W | n%;wm?zgis % Bl Zapevilas fomverse fos TRy w0 o - 3 X
&; H

© - £ i hupslevevpetueilic

patuell . o P
HUCK TAYLOR ALL STAR
DOUBLET

Converse

#32:590
$ 13.196

Seteccione una lalla |

|
usa UF EUR . OM STOWE
i
i

B 350009 60800027200, % | §
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@ hetosslenwepatueiig
i

Zapatillas Mickey Mouse Nifios
Celeste Velcro Luces

Disnay

$43:990
$6.295

Seleccone unz talla
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COMPRAR
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Adidas

(et et
Balon Futhol Adidas EPP 2 -5 -
k‘)__"’i

#9398 $ 7.002

Stock: 2

1 _-COMPRAR &

. Stock:
.1

Si [ No
-Proveedor informajunidades disponibles por cada oferta promocion en sitio web del evento. X
-Proveedor actualiza unidades disponibles en sitio web del evento, a medida que van agotéandose. X

Observaciones: | Lgs tres productos revisados informan su stock disponible para venta, no se informa la cantidad
de productos ya vendidos.

Impresion de pantalla item N°4
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#9990 $ 6.993

Stock: 10
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MEDIAS DE FUTBOL MACRON
BLANCO

Wacron

#2090 § 2.394

Stack: +18

BY Zapasilas hie bryeefunnrg? x4

o RECKSTRATS

Zapatilias Nike Mujer Running
Dart 12 M5L Negro Rosa

Nike

$32:990

$ 28.041

Seleccione unz tafla W
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Lo compra esta lnitada & 10 unidadas del pradusto MEDIAS ¥

0 FUTEGL MACRON RO

Producto Envio Precio Centidad Total
~ Do s dodtsn
w #EDIAS DE FUTBOL MACRDN ROJO 13 dias hizdes Par 2394 40 & 10 £ §23154960 "
€@

- propulsow’

w o M eECias CERUEG RATRON ¢

MEDIAS DE FUTBOL MACRON b o’

ROJO . a

Mairen . $C/
\

£3990 $ 2.394

Stock: +15

1 TOMPRAR @

Subtatai  § 3550800

Bescuentes  §-15560.08

Costs ded oo nara 5600600 3 4 60000
g

Hasta 10 dias habiles.

Total § 27 940,60

i ETTRRPERNCOTN [ INALIZAR COMPRA

i

|

1.2 |

| Si | No
-Proveedor declara que la oferta/promocion es “hasta agotar stock”, “stock limitado” o alusiones X
similares.

-Si declara "hasta agotar stock”, “stock limitado” o alusiones similares, informa la cantidad de
unidades disponiblies o dispone alguna forma de conocer dicha disponibilidad.
-Se registran frases como: “prendas sujetas a disponibilidad”, “productos sujetos a confirmacion de X

disponibilidad” u otras del mismo tenor.

Cbservaciones:

Se evidencia que proveedor limita la cantidad de unidades a comprar, en el caso de medias de
flatbol macron rojo se informa un stock disponible de +15 pero al querer comprar 11 unidades el
sistema no lo permite arrojando mensaje que el limite de compras son 10
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CRBEZAL BOX AGULTO PROFESHINAL
(CUERD ROJO

Foou8g §£9.933

GUANTES BOX ADULTO URMISEX DRAGED
ROSADD B-10-12-14-16 ONTAS

2008 % 16032

# Futbel - Farueth H

TALCETAS FUTBOL MITRE BLANCA,

42003 £ 1.794

.\\\j
BSEDIAS DE FUTDOL MACRDN &UiD

43503 $2.394

icnal Cuero Faje

e R

GUANTES BOX ADUL TG PROFESIOMAL
CUERG 10-12.34-16 ONIAS AZUL

$Emohn B 550993

GUANTES BOX ADULTO UNISEX DRAGO UL A
2-10-12-14-1G GNZAS

$2599 3 16.093

" sl

CALCETAS FOTHOL MITRE NEGRO

a9a 5 1.794

MEOIAS DE FUTAOL PEACRON NEGRAS

sa509 52,394

GHANTES BOX ADULTO PROFESIONAL
CUERD 10-12-14-16 ONZAS RDJO

$r208 § 55,993

GUANTES BOX AGULTO UNISEX DRAGO
AZUL B-10-12-14-16 ONZAS

2030 116693

MEDIAS D FUTBE L MALRON OLANCO

3258 § 2394

SET ARCO DALON FUTEOL MAX)
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MEDWE DE FUTBOL MACRON RGJD
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¥
VerAo bl
4
Envig Peecio Cantidad Tt
Dg & &
s catcuiar Por S 2 354,00 E- TR N | $2355 58 S
o

Subtotal 3353080
Bescuentos -1 536,09

Total §2.394,00

[EEREN NSl - INALIZAR COMPRA
proputsow’

. Precio:
Si No
-Precios de productas o servicios se encuentran publicados en peso chileno. X
-Precio final completo (puede estar desagregado o no en distintos cobros, pero cada cobro debe X
sefialar el monto y ger parte del total final).

Observaciones: | Los productos revisados en imagen muestreada presentan sus precios en peso chileno. Del

mismo modo al generar compra se entrega desgloce de cargos todos en peso chileno

. Bases de Ofertas

-Existen bases de of
-Existen bases de p

Impresion de pantalla item N°6

s Promociones:

fertas en la pagina Web.
romociones en la pagina Web.

No

Observaciones: | N

=

nagenes relacionadas con lo revisado.

o se observa en la pagina bases de ofertas ni de promociones por lo gue no se adjuntan

Impresion de pantalla item N°7
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estade de cuents,

51 EFECTUO PAGO Via MERCADD PAGC: L“*‘"\ p 2SS I
Con tarjeta de rédito se reversa Gradlo a fravés de la plataforma Mercaco Pago, si ¢ pago se realizo con [}l
tarjeta de débito, transferencia electronica y/o servipag, ef mento se abona a fa cuents Mercadp Pago det ?

cilente y desde ab?f se podrd transferir a su cuenta bancaria, para cenacer Ins detalles entra o
A RANTIA

Si et producto que compraste 1o tuiera jas caracterfoticas téercas informadas, te fegd danado o
incempleco, puedes cambiarie de inmediat. Si presentara fallas © defectos de fabricacidn dentro de los
3 meses siguigntes g ke fecha en que fue recibids, puedes optar entre su reparacién, cambio por pro
producto de igual valor preia confirmacion de stock ¢ devolucion de la cantidad pagada, siempre que el
preducto no se hubiera deterierado por un hecho imputable al consumidor. Puedes entregarip
directamente en cualyuier tienda Patuelli de Chile. Situ producto cuenta con una garantia del fabricante,
s aplicara el plazo de esa garantfa, si diche plazn fuara mayor. Todos estes plazes se suspenderan par el
tiempn e que el bien esté siendo reparado en gjerdicio de su garantia, y hasta que se complete su
reparacion.

SERVICH

Ante cualquier duda o consuita sobre tw compra puedes contaciarnos al mail ventaweb@patuelli.cd O si
prefieres nos puedes lamar al fpno 56 95219 2112, en dia hidbil entre 65:30 y 18:30hrs,

SUSCRIBETE A K descuents en o proximE :
NUESTRO cpfertas y .
NEWSLETTER :

. Productos con expresiones “garantia” o “garantizado”:

Si No
-Se publican términos como “garantia” o “garantizado” en algiin producto/servicio. X
-Seflala expresamente en qué consiste la garantia y la forma o modo en que se puede hacer X
efectiva.

Observaciones: | Empresa informa términos y condiciones de garantia.

Impresidn de pantalla item N°8
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Stock: 15
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- Finalizar la compra

I
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l t POLERA ADIDAS NIOS FOITBOL SGUADRA 135 18 dizs hatiles P §6 593,00 001 85 $6953.00 ®
!
|
|
j Suptetal $3sEn00
Gescusnios §-2 957 50
Coste Jol emvie oara 2000N00 F400000
B
Hasta 18 dias habilss

Total § 10.993.00

SO L CIE.  FLALIZAR COMPRA
: propulsow

. Simulacién de Compra:

Si No
-El precio ofrecido goincide con el que se cobra al final de la compra. X
-[l sitio envia a una!“sala de espera virtual” o hay “filas virtuales” para ingresar o comprar. X

Obhservaciones: E(anpresa respeta el cobro del precio del producto. Al finalizar el proceso de compra agregan los
cgstos del despacho.

5. Documentos requeridos derivados de la Fiscalizacion

: Se entrega copia Documento
N° Documento solicitado parcial o total al pendiente de
: fiscalizador entrega

Se otorga el plazo de [LO dias habiles para el envio de los documentos pe ndientes, para ser ingresado por oficina de partes
los dias habiles corrgsponden a lunes a viernes excepto feriados) en sobre cerrado. La negativa o demora injustificada en la
remision de los antecedentes requeridos sera sancionada con multa que aplicara el juez de policia local correspondiente,

6. Actividades de inspeccidon realizadas

Registro Audiovisual || | Contral Documentat Captura Fotograficaflmpr. Pantalla x

7. Némina de funcionarios participantes (comenzando el listado con el fiscalizador/a encargado/:



KARIN DANIELA TRAMOLAO TORRES %WW&Z%

8. Observaciones finales u otros hallazgos

e observa en los|productos revisados que el proveedor no entrega informacién basica comercial
e los productos comercializados, en calzados no se indica material del producto, origen o
\bricacién, en accesorios de futbol medias, pelotas tampoco se entrega informacion de su
1aterial de fabricacion.

9. Firmas del Acta

FIRMA FISCALIZADOR/A S

10. Otras informaciones dirigidas a los sujetos fiscalizados

e informa a las persanas que han participado en la actividad de fiscalizacién que:

Yentro de los 5 dias sjguientes a esta actividad, podrian ser contactados por funcionarios del Servicio a fin de realizar una
ncuesta relativa a Iaiactividad desarrollada por e! fiscalizador.

. N - | - - - R - o R . .
s sujetos fiscalizadas podran denunciar conductas abusivas de funcionarios ante el director regional del Servicio que
-orresponda territorialmente, conforme a las orientaciones que se le han entregado en el documento informativo adjunto.
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S RNAC Fiscalizacion Sernac <fiscalizacion@sernac.cl>

%ervmo National del Consumidor

Comunica |n|0|o Fiscalizacion sitio Web (Evento Cyberday)

Fiscalizacidn Sernac <fiscalizacion@sernac.cl> 27 de mayo de 2019, 9:09
Para: MBAHAMONDES @patuelli.cl

Cco: Carlos Danlel Jacoby Ceballos <cjacoby@sernac.cl>, Esteban Andrés Diaz Sepulveda <ediaz@sernac.cl>, Lidia
Andrea Parra Novoa <iparra@sernac.cl>

Estimado/a Srfg. ANTONIO SEGUNDC PATUELLI CEZA , Representante Legal de la empresa: PATUELLI Y COMPANIA
LIMITADA f PATUELLI

De nuestra conflderacmn por medio del presente y en virtud de las facultades concedidas por la Ley N°21.081, que
modifica la Ley IN® 19,496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, que fortalece la Institucionalidad de
este Servicio, mediante la incorporacion de facultades fiscalizadoras y el aumento de las multas por infracciones en
materia de congumo, como asimisma lo dispuesto en el articulo 88 del mismo cuerpo legal, le informamos que
procederemos ¢on fecha 27 de Mayo de 2019, a la fiscalizacién de su sitio web, relacionado al evento "Cyberday” y los
respectivos hiper vinculos existentes,

Particularmente, la fiscalizacidn dice relacion con el cumplimiento de las disposiciones relativas a: identidad de 1a
empresa, informacion veraz y oportuna, uso de expresiones “garantia” y “garantizado”, disponibilidad y acceso a la
informaci6n, precios y promociones y ofertas, consagradas respectivamente en los articulos Art. 50 C y 50 D, Art. 3
inciso 1 letra b)| Art. 33, Art. 3.1 b) y 28 ¢), Art. 30y 32 y Art. 35.

Dicha funcion sgra realizada por el/la fiscalizador/a Sr/a. Karin Tramolao Torres a partir de las 10:00 horas.

Junto al presente, se adjunta para su conocimiento, un informativo relativo a los Derechos y Deberes del Fiscalizado.
Atentamente,

Subdireccidn de Fiscalizacion.

SERNAC

Servicio Nacional del Consumidor

— MAS Y ME_’OR o fiscalizacion@semac.cl

PROTECC N OF TUS DERECHS S

Fiscalizacion Sernac

ﬁﬁ Informativo Derechos y Deberes.pdf
556K
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SERN ' c Fiscalizacion Sernac <fiscalizacion@asernac.cl>

Servicio National det Corsumidor

Comunica inicio Fiscalizacién sitio Web (Evento Cyberday)

Fiscalizacion Sajrnac <fiscatizacion@sernac.cl> 27 de mayo de 2019, 17:17
Para: MBAHAMONDES @patuelli.cl
1

Estimado/a Srfa. ANTONIO SEGUNDO PATUELLI CEZA , Representante Legal de la empresa: PATUELLI Y COMPANIA
LIMITADA / PArJ UELLL

De nuestra consideracidn, por medio del presente remitimos a usted copia del acta de fiscalizacidn llevada a cabo segln
informacién con!nunicada en correo que antecede,
Atentamente.,

Subdireccion de Fiscalizacion.,

[El texto citado estaloculto]

2 archivos adjuntos

@ 36-2019-RIOSv-B-02_727390.pdf
4618K

36-2019-RIOSv-B-02_727390.docx
= 8046K
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EN Ld PRINCIPAL: DENUNCIA INFRACCIONAL; EN EL PRIMER OTROSI: SE
HACE]PARTE; EN EL SEGUNDO OTROSI: ACREDITA PERSONERiA; EN FL
TERCER OTROSE: ACOMPANA DOCUMENTOS EN FORMA LEGAL; EN_EL
CUAQiO OTROSI: SOLICITA DESIGNACION QUE INDICA; EN EL QUINTO

OTROS_f: PATROCINIO Y PODER. o ,
T M- 018194-4

S. ). DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO (2°)

DANIELA AGURTO GEOFFROY, abogada y Directora Regional del
Servidio Nacional del Consumidor y en su representacion, ambos domiciliados
para estos efectos en calle Teatinos N° 333, piso 2, comuna de Santiago, a S.S5.,

respefuosamente digo:

Que, atendido lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 19.496 sobre
Protetcion de los Derechos de los Consumidores, en adelante LPC, vengo en
interponer denuncia infraccional, en contra de PATUELLI Y COMPANIA
LIMITADA, sociedad del giro de su derominaciéon, RUT: 77.424510-3
representada legalmente por don ANTONIO SEGUNDO PATUELLI CEZA,
ignoro profesion u oficio, cédula nacional de identidad nimero 5.433.497-4,
ambads domiciliados en Santo Domingo n°979, Oficina 401, comuna de
Santiago, Region Metropolitana, en atencién a los antecedentes de hechoy

derecho que a continuacion expongo:

I. LOS HECHOS.

| El Servicio Nacional del Consumidor ("SERNAC"), es el organismo del
Esta J‘ o encargado de velar por la proteccién de los derechos de los consumidores
contemplados en la Ley 19.496 ("LPDC") y en toda normativa que diga relacion
con &l consumidor. En ese sentido, este Servicio desarrolla la funcion indicada,
basdndose en el analisis de distintos componentes a través de procesos de

vigilancia permanente de los mercados.
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De esta manera, en el ejercicio de sus facultades y de la obligacion que le
impor11e el inciso primero del articulo 58 de la LPDC al SERNAC de “velfar por el
cumpfimfento de las disposiciones de la presente ley y demas normas que digan
relacion con el consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y
realizar acciones de informacion y educacion del consumidor”, este Servicio, con
el objeto de verificar el cumplimiento de las normas sobre informacién, que el
mism@ cuerpo legal establece, realizd una ﬁscaliiacién respecto de lo anunciado
por YPATUELLI Y COMPANIA LIMITADA” (“PATUELLI”" o “proveedor

denunciado”), en su pagina web, a saber: https@//www.patuelli.cl/.

En tal contexto, con fecha 27 de mayo de 2019, este Servicio realizdé una
fiscalizacion programada a PATUELLI, la que se efectud de manera no
presehcial, actuando en calidad de fiscalizador, dofia KARIN DANIELA
TRAMOLAO TORRES.

En el momento de la fiscalizacidn se inspecciond la pagina web de la

denunciada (https://www.patuelli.cl/), en la ng._'le___const_at_a[qq!ign;[erotrqs, los

siguientes hechos':

Observaciones: | Se revisa seccién denominada “acerca de nosotros”,

términos y condiciones, informacién general y no se observa

nombre del representante legal.

Es a propdsito de lo anterior S.S., que, de los hechos constatados por el

fiscalizador en el Acta de Fiscalizacion respectiva, es posible hacer presente lo

siguiénte:

« Consta que PAUTELLI, proveedor denunciado, omite informar su

el nombre de su representante legal en la pagina web

fiscalizada.

En consecuencia S$.S., a la luz de los hechos constatados por el

Fiscalizador en el Acta de Fiscalizacién respectiva, cabe hacer presente que la
denunciada no cumple con las normas de informacion establecidas en la LPDC,

lo que en definitiva constituye una clara infraccion a la Ley N° 19.496 sobre

1 Observacion indicada por Fiscalizador, respecto del punto n°2 (*2. Identificacion del prove_edor en
la pégrina web"), correspondiente al apartado denominado “Hechos constatados en la relacion a las

mater‘('as fiscalizadas", del Acta de Fiscalizacion.
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Proteccion de los Derechos de los Consumidores, segln se desarrollard en el

acapite siguiente.

1I1. EL DERECHO.

. |/Con respecto a la facuitad fiscalizadora del Servicio Nacionai del

Consumidor.

a) Normativa aplicable

« Articulo 57, Inciso 2° LPDC: E/ Servicio serd una institucion
fiscalizadora en fos términos del decreto ley N° 3.551, de 1981.
Asimismo, estard afecto al Sistema de Alta Direccién Publica
establecido en la ley N° 19.882 y se someterd al decreto ley N° 1.263,

de 1975, sobre Administracién Financiera del Estado.

« Articulo 58 letra a) LPDC: Articulo 58.- El Servicio Nacional del
Consumidor deberd velar por el cumplimiento de las disposiciones de
la presente ley y demas normas que digan relacion con el consumidor,
difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informaciéon y educacion del consumidor.

Corresponderdn especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las
siguientes funciones:

a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y
de toda la normativa de proteccion de los derechos de los

consumidores.

Durante los procedimientos de fiscalizacién, los proveedores y sus
representantes deberan otorgar todas las facilidades para que estos se
lleven a efecto y no podrdn negarse a proporcionar la informacion

requerida sobre los aspectos materia de la fiscalizacion.

En el ejercicio de la labor fiscalizadora, los funcionarios del Servicio
deberan siempre informar al sujeto fiscalizado de la materia especifica

objeto de la fiscalizacion y de fa normativa pertinente, y dejar copia
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integra de las actas jevantadas, realizando las diligencias
estrictamente indispensables 'y proporcionales al objeto de la
fiscalizacién. Los sujetos fiscalizados podran denunciar conductas
abusivas de funcionarios ante el director regional del Servicio que
corresponda territorialmente.

Los funcionarios del Servicio estaran facultados, en el cumplimiento de
sus labores inspectivas, para ingresar a inmuebles en que s€
desarrollen actividades objeto de fiscalizacién, tomar registros del sitio
o bienes fiscalizados, levantar actas y dejar testimonio en ellas de
quienes se encontrarein en el lugar de la fiscalizacién y, en general,
proceder a la ejecucion de cualquier otra medida tendiente a hacer
constar el estado y circunstancias de las actividades fiscalizadas.
Cuando se trate de fiscalizacién de sitios web, los proveedores estaran
obligados a facilitar 10s antecedentes relativos a éste que sean
solicitados por el respectivo funcionario del Servicio, los que deberan
ser entregados en formato digital.

para el cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo anterior, los
funcionarios del Servicio podran solicitar, previa autorizacion del juez
de policia local correspondiente al local objeto de la fiscalizacién, el
auxilio de la fuerza publica, cuando exista oposicion a la fiscalizacién
debidamente certificada por el fiscalizador.

sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, la negativa
Rjustificada a -dar cumplimiento 3 7los requerimientos durante las

acciones de fiscalizacién serd castigada con multa de hasta 750

L;fa’écfés trib'utarfés mghsdalés. La )procedencia de la justificacion de
la negativa serd calificada por el Servicio.

Cuando con ocasién de una fiscalizacién el Servicio constate, respecto
de una micro o pequefa empresa en jos términos del inciso segundo
del articulo sequndo de la ey N° 20.416 que no haya sido sancionada
por la misma infraccién en los ultimos doce meses, Una infraccién legal
o reglamentaria en que no concurra alguna de las circunstancias
agravantes previstas en el articulo 24, podra conceder un plazo de
hasta diez dias habiles para dar cumplimiento a las normas
respectivas, lo que deberd ser acreditado ante el Servicio.

El Servicio desarrollara sus actividades de fiscalizacién en conformidad

a un plan gue elaborard anualmente, en el que priorizard aquellas

Bama A AF 21
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areas que involucren un mayor nivel de riesgo para los derechos de
los consumidores. Las directrices generales de dicho pfan seran

publicas.

. Articulo 59 bis LPDC: E/ personal del Servicio habilitado como

fiscalizador tendré el cardcter de ministro de fe respecto de los

hechos constitutivos de infracciones que consignen en el cumplimiento

de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacion. Los hechos

establecidos por dicho ministro _de fe constituiran presuncion

legal en cualquiera de los procedimientos contemplados en_el

parrafo 2° del Titulo IV de esta ley.?

b) Facultad Fiscalizadora __del _Servicio Nacional del

Consumidor.

La funciéon de fiscalizacion, o funcién fiscalizadora, corresponde a una de
las |potestades sustantivas mas relevantes de 1a Administracion Publica,
encontrandose tipicamente asociada a las potestades de control de los

Administrados en su dimension activaZ.

Esta tiene como proposito dar cumplimiento a unas de las maximas
Constitucionales establecidas para el Estado: Por medio de ella el Estado busca

velar por el efectivo cumplimiento de la regulacién, en su generalidad.

Atendido lo anterior, nuestro legislador establecid, a través de |0 prescrito
en lel art. 57 de la LPDC, que el SERNAC, en su calidad de servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica vy patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, sera una institucién fiscalizadora en los

términos del Decreto Ley N° 3551, de 1981.

En tal contexto, el art. 58 de la LPDC, junto con indicar en su inciso
primero el deber general que le corresponde al Servicio de velar por el

cumplimiento de sus disposiciones y demas normas que digan relacion con el

2 g| subrayado y destacado es nuestro.
3 Cordero Vega, Luis. (2015). Lecciones de Derecho Administrativo. Legal Publishing

Chjle. Santiago. p. 465

P B ~F D1
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consu;midor, establece en su literal a) lo siguiente: Corresponderd especialmente

a este organismo fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N°

|
19.496 y de toda normativa de proteccién de los derechos de los consumidores.

Con tal proposito, ia LPDC, dispone en el articulo precitado de un conjunto
de facultades, correspondiente estas especificamente a aquellas designadas en

los literales:

d) citar a declarar a los representantes legales, administradores, asesores
y dependientes de las entidades sometidas a la fiscalizacién, asi como a
toda persona que haya tenido participaciéon o conocimiento respecto de

algun hecho que se estime necesario;

i) realizar andlisis de productos que se ofrezcan en el mercado, en relacion

a su composicion, contenido neto y otras caracteristicas; y

m) solicitar la entrega de cualguier documento, libro o antecedente

necesario para la fiscalizacion.; entre otras.

En el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con lo indicado en el
articulo 59 bis de la LPDC, el personal del Servicio habilitado como fiscalizador,

tendra el caracter de ministro de fe respecto de los hechos constitutivos de

las infracciones que consignen y que consten en el acta de fiscalizacidon, en tanto
gue |los hechos establecidos por este constituirdn presuncion legal en

procedimientos judiciales.

En definitiva $.S., las normas referidas en los parrafos precedentes,

habilitan a este Servicio para realizar aquellas tareas que sean
necesarias para la comprobacién o constatacién de situaciones de hecho
que |revistan caracteristicas de Infracciones a la Ley N°19.496_sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y las demas normas
que jprotegen a los consumidores.

Ante ta! escenario cabe tener presente S.S., en calidad de elemento

central del ejercicio de la facultad fiscalizadora, el dinamismo de los sectores
ecorlémicos vigilados por el SERNAC, por io cual, el Plan Anual de Fiscalizacion
del afic 2019 estard conformado por actividades de fiscalizacion programada y
fiscalizaciones no programadas. Esta ultima, considera la realizacion de

actividades de fiscalizacién que apunten a verificar posibles vulneraciones a los

derdchos de los consumidores en atenciéon a las distintos requerimientos y

— - r o=
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alertas que el Servicio pueda identificar durante el afio 2019, asi como
informacién proveniente de otros organismos del Estado, como ocurre en el caso

sub judice.

2.| Con respecto a las normas infringidas en atencion a los hechos

constatados en la fiscalizacién.

a) Infraccién a lo dispuesto en el articulo 3° inciso primero letra b

en relacion al articulo 1° N° 3, ambos de la Ley N° 19.496.

Articulo 3° inciso 1° letra b) LPC: “Son derechos y deberes basicos del

consumidor: (...)

b) El derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y
servicios ofrecidos, su precio, condiciones de contratacién y otras
caracteristicas relevantes de los mismos, y el deber de informarse

responsablemente de ellos;”

Como bien en sabido S.S., la Ley 19.496 sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores, junto con la correspondiente normativa complementaria

que tiene como propdsito proteger los derechos de los consumidores, surge en

un cgntexto donde entre consumidores y proveedores existe una importante
diferencia aparejada por una asimetria en la informacion existente entre las
partes negociales, su diferente poder de negociacion, y la posibilidad de

representacion de sus intereses, entre otros.

Estas asimetrias en la relacidon de consumo, motivan a que el legistador
disponga de normas de rango legal y de orden publico, con el objeto de

reestablecer el equilibrio entre las partes.

Es precisamente, en virtud de lo anterior que, refiriéndonos al deber de
informacion, la Ley sitia de cargo del proveedor la responsabilidad de
proporcionaria antes y en el acto de suscripcion de un contrato determinada
informacion que, conforme prescribe el legislador, se estima relevante para
permitir que la toma de decision por parte del consumidor sea informada y, en

definitiva, voluntaria; lo que ademas dice relacion con el deber de
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profegionalidad, que se enmarca en la necesidad de dar certeza y seguridad
juridida en el trafico comercial.

Es asi que, en atencidén a la asimetria en la informacién existente entre
las paltes, el consumidor debe ser informado respecto de la identificacign

del proveedor electrénico, ello con el fin de que estos, ante cualquier

(D

ventualidad, puedan ejercer libre y voluntariamente sus derechos de

nformidad a la ley.

:

El citado articulo 3°, inciso primero, letra b) de la LPDC, tiene como
fundamento el respeto a la libertad de decisién del consumidor en las relaciones
de consumo, que no es mas que el respeto a uno de los princCipios basicos del
deredho privado, como lo es el principio de la autonomia de la voluntad: En
definitiva, sélo se puede tomar una decision libre estando en conocimiento de
las dondiciones de contratacién y otras caracteristicas relevantes del

bien p servicio que se ofrece.

Asi lo ha sostenido la doctrina mas autorizada en esta materia. En efecto,

para |e! profesor Marcelo Barrientos:

"l derecho a la informacién del consumidor en la actualidad
presupone una obligacién precontractual legal del proveedor de
dar a conocer las caracteristicas del bien, producto o servicio que
constituye el objeto del contrato que pretende celebrar. Surge la
obligacion de informarse para informar mejor a los consumidores. Mejor
informados, los consumidores podréan elegir mejor, lo que en clave de la

ley del consumidor aparece como un deber para estos ultimos.™

En igual sentido, la profesora Francisca Barrientos, quien sefiala, a

proposito de los deberes de informacién y trasparencia, lo siguiente:

“gl suministro de deberes de informacioén constituye una de Ias
principales técnicas de proteccién en favor de los consumidores
que, como lo ha sefialado Ifiigo de la Maza, permite que el
consumidor sea mas libre en la eleccion de los bienes y

servicios.

4 Barrientos Zamorano, Marcelo, "Articulo 3° letra B) Derecho a informacion veraz y oportuna”,
en: Ifilgo de la Maza Gazmurt y Carlos Pizarro Wilson (edits.) La proteccion de los derechos de los
consumidores, Santiago de Chile, Editorial Thomson Reuters, p.97.

p— -~ o M
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En este sentido, el consumidor puede ser visto como el sujeto que no

sabe, pero necesita saber para contratar’™.

Este derecho debe relacionarse necesariamente con lo dispuesto en el

articu;lo 1° N° 3 del mismo cuerpo legal, el que sefiala, en lo pertinente, lo

siguie%nte:

Articulo 1° N° 3 LPC: La presente ley tiene por objeto normar las

relaciones entre proveedores y consumidores, establecer las infracciones
en perjuicio del consumidory sefialar el procedimiento aplicable en estas

materias.
Para los efectos de esta ley se entenderé por: (...)

3. Informacién Basica Comercial: los datos, instructivos, antecedentes o
indicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al

ptiblico consumidor, en cumplimiento de una norma juridica.™

| A norma juridica que impone la obligacién de informar la identificacién del

proveedor se encuentra entre las disposiciones de la misma ley N° 19496, en
especial en el articulo 50 D del mencionado cuerpo normativo, segun se

desarrollara en parrafos posteriores.
|

En el caso de marras, resulta imperioso tener en consideracion que nos
encontramos ante una fiscalizacién realizada a la pagina web de Ia denunciada
durante el evento denominado “Cyberday”, en el ambito del comercio

electronico.

n este tipo de practicas comerciales -grandes eventos organizados con un
fin meramente comercial- resulta necesario que los consumidores cuenten con

el maximo _de informacién sobre las condiciones generales y especificas _de

conL:ratacién.
confratacion

En tal sentido, con el propésito de permitir el efectivo ejercicio de los

derechos que a los consumidores asisten en materia de consumo, resulta

ecial importante e en aquellos sitios en los cuales el proveedor

hace ofrecimiento de Sus productos__ 0 Servicios, se informe__su

5 Barrientos Camus, Francisca, en "Lecciones de derecho del consumidor.”, Santiago de Chile,
Editorial Leal Publishing Chile, 2019, pg. 51.
5 Elldestacado y subrayado es nuestro.
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identificacion, en especial teniendo en conslderacién el auge del uso de
los mercados electrénico.

Lo

de m

anterior, segun prescribe la LPDC, es informacion que debe ser entregada

a}nera oportuna, visible y con posibilidad de almacenamiento, permitiendo

con e]lo al consumidor, como parte débil de la reiacién de consumo, obtener el

acceso de aquello que, en los hechos, no tiene simple acceso (en vista de la

asimetria existente entre las partes), a saber: La informacion permita identificar

proveedor ante cualquier eventualidad juridica; informacién que, en definitiva,

perm

ta su efectiva individualizacion para todos los efectos legales,

comprendiéndose especial y necesariamente dentro de esta los datos de

indivi

dualizacion del representante legal del proveedor.

Aquella asimetria respecto de la cual nuestra LPDC surge, ha sido

reconocida como parte del origen de esta normativa protectora por el

Exce

entisimo Tribunal Constitucional en causa rol N© 980-2007:

"NOVENO: Que el denominado Derecho de Proteccién al Consumidor
constituye una moderna rama del Derecho Privado, de clara impronta
social, cuyo objeto es regular las relaciones juridicas de consumo,
entendidas por tales las que se anudan entre proveedores profesionales
de bienes o servicios y los consumidores finales de tales satisfactores.
Dicha normativa se funda en la constatacién de las desigualdades o
asimetrias presentes en la relacion de consumo entre una y otra parte,
principalmente traducidas en su diferente nivel de informacién sobre fos
pienes o servicios a contratar, en su dispar capacidad negocial y en las
distintas dificultades que enfrentan al momento de hacer efectivos
sus respectivos derechos, por ello es que el legislador, en este ambito
de regulacion, se ha orientado por un predicamento tuitivo de los intereses
de la parte mds débil 0 desfavorecida de la relacion juridica, vale decir, el
consumidor, lo que imprime a esta normativa un marcado sello
protector o tutelar, y de alli 1a denominacién que ha recibido como

disciplina juridica.””

7 Excelentisimo Tribunal Constitucional, 13 de mayo de 2008, Rol: 980-2007, “Requerimiento de
inaplicabilidad por inconstitucionalidad presentado por Universal Agencia de Turismo Limitada,
respecto del articulo 43 de Ley 19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, en

causa

Rol N° 4898-2007, de la Corte de Apelaciones de Santiago.”
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De la misma forma nuestra Excelentisima Corte Suprema ha sefalado lo
siguiente:

"PRIMERO: Que la legisliacién introducida por la Ley de Proteccion a los
Derechos de los Consumidores N° 19,496 y sus modificaciones
posteriores, especialmente la Ley 19.955, de 2004, ha supuesto la
moderacién de ciertos principios recogidos en los Codigos Civil y
Comercial, respecto de los actos y convenciones sujetos a la ley,
tanto en lo referido a la formacion del consentimiento, la libertad
contractual -en su dimensién libertad de contratar por parte del proveedor
como de la libre determinacién del contenido de lo que las partes
acuerden- como de los bienes juridicos protegidos, que superan Ia mera
proteccién de Ia libertad e igualdad de los contratantes, y también
de las consecuencias que trae aparejado para el incumplidor una

determinada infraccién contractual(...)

(...)SEGUNDO: Que lo anterior tiene importancia, puesto que para
resolver las controversias suscitadas en relaciones reguladas por

la Ley 19.496 debe atenderse a la peculiaridad de sus principios

(.00

En este sentido S.S la parte denunciada al omitir la entrega a los

consum|dores de informacién relativa a su Representante Legal, esta
acrecentando las dificultades que estos enfrentan al momento de hacer
efectivos sus derechos, infringiendo en consecuencia el derecho a una
infarmacion veraz y oportuna, informacién que ademas constituye
infarmacién basica Comercial, toda vez que son datos que el proveedor
debe suministra por mandato expreso del articulo 50 D de la ley N°
19.496.

h) Infraccion a lo dispuesto en el articulo 50 D de la ley N° 19.496,

en relacién_a lo dispuesto en el articulo 254 del Cdédigo de

Procedimiento Civil.

A A A A e —

8 Corte Suprema, 24 de abril de 2013, Rol Ingreso a Corte N° 12355-2011.
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Es del caso mencionar S.S, que e! articulo 254 del Cdédigo de

Procedimiento Civil (*CPC") establece los requisitos que debe contener toda
demapda, a saber:

“Art. 254: La demanda debe contener:
1°. La designacién del tribunal ante quien se entabla;

2°, El nombre, domicilio y profesién u oficio del demandante y de las
personas qgue lo representen, y la naturaleza de la representacion;

3°. El nombre, domicilio y profesién u oficio del demandado.

4°, La exposicién clara de los hechos y fundamentos de derecho en que
se apoya, y

5° [ g enunciacién precisa y clara, consignada en la conclusion de las
peticiones que se sometan al fallo del tribunal.”™

Acorde a lo anterior, el articulo 50 C de LPDC sefala expresamente, en su

inciso penultimo, lo siguiente:

“Para los efectos previstos en esta ley, se presume que representa al
proveedor la persona que ejerce habitualmente funciones de direccion o
administracion por cuenta o representacion del proveedor a que se refiere
el articulo 50 D.”

Es decir, la norma citada precedente, debe necesariamente relacionarse

con |o dispuesto en el articulo 50 D del mismo cuerpo normativo, el que dispone:

“En aquellos casos en fos que en virtud de esta ley se interponga demanda
en contra de una persona juridica, su notificacion se efectuarad al
representante legal de esta o bien al jefe del local donde se compré el

producto o se presté el servicio (... )
Afadiendo:
“(...) Serd obligacién de todos los proveedores exhibir en un lugar visible

del local la individualizacién completa de quien cumpla la funcién de jefe

del local, indicdndose al menos el nombre completo y su domicilio (...)”

9 E| destacado es nuestro.
19 E| destacado es nuestro.

— . T Y . 7
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0 se 1laresta un servicio en un lugar fisico, resulta igualmente necesario que, en
aquellos casos en gque el comercio se realiza mediante una plataforma electrénica
_tienda virtual-, se deben publicar los mismos datos del proveedor. Pues, en tal
sentido, y como sefiala un viejo aforismo juridico “donde existe la misma

razén debe existir la misma disposicion.”

En conclusidn, y en relacion al caso que nos convoca, la omisioén de esta

informacién por parte del proveedor, ademas, de incumplir los deberes

gengrrales de informacion, dificulta la interposicion de eventuales

demandas por parte de los consumidores, por o que, en definitiva, les

resultard mas dificil hacer efectivos sus derechos.

No debemos olvidar S.5. gue nos encontramos ante una oferta, es
decir, una situacién excepcional consistente en una practica comercial en gque se
ofreden bienes a precios rebajados durante un periodo de tiempo determinado,

en donsecuencia, se hace necesario_que los consumidores reciban el

maximo de informacién disponible por parte de lgs proveedores, de ahi

que el articulo 35° de la LPDC disponga que en toda promocion u oferta
el gfoveedor debe informar las bases de la misma, la que debe contener
necesariamente los datos para la individualizacién_del proveedor y
hacier efectivos sus derechos, principalmente el establecido en el inciso
tercero del mencionado articulo 35°, consistente en la accion para exigir el

cumjwpiimiento forzado de la oferta.

E! deber que pesa sobre los proveedores, respecto de informar los datos de
singularizacién de su Representante Legal, junto con los antecedentes que
permitan su correcta individualizacion, ha sido informado y puesto a disposicion
poriparte de esta reparticién publica en su pagina web, tanto para conocimiento
de los consumidores, como de los proveedores en su generalidad. Ello, a traves
de la Circular Interpretativa sobre “Buenas Practicas en e] Comercio Electronico”,
de ffecha 21 de marzo de 2019, donde, a propdsito de los términos y condiciones,
y Iawf informacién basica comercial que debe ser dispuesta por los proveedores

par? los consumidores, se informa lo siguiente:

“por lo tanto, si estos términos y condiciones tienen Como efecto
principal la regufacién del uso del sitio y, s entenderdn formar parte de
todos los actos y contratos que se ejecutan o celebran mediante los

sistemas de oferta y comercializacion para con los consumidores, no
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pueden menos que, estar disponibles en idioma espanol y publicados en

el mismo sitio web, debiendo contener, a lo menos:

La identificacién del proveedor electrénico, identificacion
en cuanto a si corresponde a persona natural o juridica,
en caso de ser ésta ultima, rol unico tributario e
identificacién de sus representantes legales.

Una direccién de correo electrénico, nimero telefénico nacional
y domicilio fisico y legal dentro del pais, para atender los
requerimientos de los consumidores.

Derechos del usuario.

Obligaciones del proveedor.

Medios de pago que se podra utilizar en el sitio.

politica del proveedor electrénico en relacién al derecho de
retracto.

Politica del proveedor electrénico en relacién a la garantia.
Politicas del proveedor electrénico en cuanto a proteccion de
datos personales. Condiciones y sistemas de despacho y entrega
disponibles en el sitio.

Los demds contenidos que cada proveedor electrénico estime

pertinentes de informar af consumidor.”

En este sentido, resulta del todo relevante en este punto S.S., hacer
cion, ademas, a lo sefialado por el Codigo de Buenas Practicas para el

ercio Electronico, elaborado por la Camara de Comercio de Santiago -

organizador del evento Cyberday-el que, en lo atingente, sefiala lo siguiente:

"La pagina web del proveedor electrénico deberé contener, en un lugar

visible y de facil acceso, los términos y condiciones para su Uso.

Los términos y condiciones para el uso del sitio se aplicaran, y se
entenderén formar parte, de todos los actos y contralos que sé ejecutan
o celebran mediante los sistemas de oferta y comercializacion,
comprendidos en el mismo sitio web en que ellos aparezcan publicados,
entre sus usuarios y el proveedor electrénico, de conformidad a las leyes
chilenas y segiin los esténdares generalmente aceptados por el comercio

electrénico.

—— am=m _fFrf "Nag
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Los términos y condiciones para el uso del sitio deberan contener:

‘a. La identificacion del proveedor electronico y de sus

representantes.” (el destacado es nuestro).

Asi las cosas, no cabe duda S.5 que el proveedor denunciado ha
incumplido con lo prescrito en la LPDC, a propbdsito de los deberes de informacion

que el legislador impuso para el proveedor, esto al no informar en su sitio web

uno de los elementos esenciales que permiten una correcta individualizacion e

ident?ficacién de su calidad de parte contractual u, en su caso, oferente,
1I- - - - - 3 - -

espeLiflcamente en el caso lo siguiente: La individualizacién de su

representante legal.

IIT. COMPETENCIA DEL JUZGADO_2° DE POLICIA LOCAL DE
SANTIAGO PARA CONOCER DE ESTA MATERIA.

La Ley de Proteccién a los Derechos de los Consumidores, en su articulo

50 Al establece que:

“[os jueces de policia local conoceran de todas las acciones que emanan

de esta ley, siendo competente aquel que corresponda a la comuna en

que se hubiera celebrado ef contrato respectivo, se hubiere cometido la

infraccién o dado inicio a su ejecucién, a eleccion del actor...”

Atendiendo a la calidad de denunciante en estos autos, corresponde a este
actor elegir el Tribunai competente para conocer de dichas infracciones, y dado
que|éstas nacen en la casa matriz de la denunciada como parte del criterio
organizacional genera!l y funcional y de la politica institucional de la misma,

donde se toman las decisiones y directrices sobre publicidad, ubicada en Santo

Domingo n°979, Oficina 401, comuna de Santiago, Region
Meﬁropolitana, y considerando que la primera infraccion registrada por este
seNicio ocurrié el dia 27 de mayo de 2019, es que 5.5 es competente para

|
conocer de este asunto.

IV. NATURALEZA DE LAS NORMAS INFRINGIDAS.

NA LR AL & L A A e —, — — —™— — —————————
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Es del todo necesario sefialar que las normas de Proteccidon de los
Derechos de los Consumidores, son de responsabilidad objetiva, es decir, no
requieren de dolo ni de culpa en la conducta del infractor. En otras palabras,
solo pasta el hecho constitutivo de ella, como ocurre en los casos de infracciones

ala Qey de Trénsito, para que se configure y por consiguiente S.S. condene.

Asi lo ha sefialado la Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, a
saber:

“"TERCERO: Que, consecuencialmente, siendo la accion infraccional
de orden piblico el legislador ha establecido la responsabilidad
objetiva en virtud de la cual basla acreditar la infraccion, como
también la falta de la debida correspondencia entre lo que se ofrece que
se origina y lo que efectivamente recibe como contraprestacion, para

aplicar las sanciones que la ley numerada contempla”. 12

| La responsabilidad que la ley pone de cargo de los proveedores respecto
a la informacion que éstos deben proporcionar a los consumidores antes y en el
acto%mismo en que se perfecciona la relacion de consumo, es fruto de la posicion
profesional de los proveedores y se enmarca en la necesidad de certeza y

seguridad juridica que debe existir.

Y' DE LA SANCION

~ Finalmente S.S., la sancion a ias normas infringidas por la denunciada se
encTentra ostablecida en el articulo 24 de la Ley N° 19.496, el que sefiala lo

siguiente:

“J as infracciones a lo dispuesto en esta fey seran sancionadas con multa
de hasta 300 unidades tributarias mensuales, si no tuvieren sefalada

una sancion diferente.

La publicidad falsa o engafiosa difundida por medios de comunicacion

social, en relacién a cualquiera de los elementos indicados en e/ articulo

12 Ildstrisima Corte de Apelaciones de Santiago, Causa Rol N° 1031-2014, en sentencia de fecha
17 de noviembre de 2014,
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28, hara incurrir al infractor en una multa de hasta 1.500 unidades
tributarias mensuales. En caso de que incida en las cualidades de
| productos o servicios que afecten la salud o la seguridad de la poblacion
o el medio ambiente, hara incurrir al anunciante infractor en una multa

de hasta 2.250 unidades tributarias mensuales.

Para la determinacion del monto de fas multas sefialadas en esta ley, el
tribunal correspondiente debera aplicar las reglas sefialadas en los incisos

' siguientes, sin perjuicio de las reglas especiales establecidas para

determinadas infracciones”.
Continda el articuio 24 de Ila LPDC expresando io siguiente:

“El Servicio o tribunal, segun corresponda, debera ponderar
racionalmente cada una de las atenuantes y agravantes a fin de que se
- aplique al caso concreto una multa proporcional a la intensidad de la

~ afectacion provocada en los derechos del consumidor.

Ffectuada dicha ponderacién y para establecer el monto de la multa, se
consideraran prudencialmente los siguientes criterios: la gravedad de la
conducta, los parédmetros objetivos que definan el deber de

profesionalidad del proveedor, el grado de asimetria de informacién

' existente entre el infractor y la victima, el beneficio econémico
obtenido con motivo de la infraccion, en caso de que lo hubiere; la

duracién de la conducta y la capacidad econdmica del infractor.

Cuando la circunstancia contemplada en la letra a) del inciso cuarto
consista en la reparacion efectiva del dafio causado al consumidor antes

de dictarse la resolucion o sentencia que imponga sancién, se considerara

como una atenuante calificada para efectos de la imposicion de la multa

que corresponda.

L a resolucién o sentencia, segin corresponda, sefalara los fundamentos

que sirvan de base para la determinacion de la multa”.

En virtud de la norma legal antes citada, y teniendo en consideracion la
de la gravedad de la conducta, el deber de profesionalidad que pesa sobre el
proveedor, y el grado de asimetria de informacion existente entre "PATUELLI
Y COMPANIA LIMITADA” y los consumidores, es que esta parte viene en

soligitar a S.S. se condene a la denunciada, por cada una de las infracciones



Servicio Nacional o ) Gk

del Consumidor
Ministerio de Economia,

Fornento y Turismo

cometidas, aplicando respecto a cada una de ellas, el maximo de las multas que
a continuacién se indican.

~ Norma infringid:

Articllo 3° inciso 1° letra b) LPC |300utm

Articulo 50 D 300 UTM

S.S., las normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores

contenidas en la ley que rige la materia de autos, son una herramienta de
trascéndental importancia para la transparencia del mercado, elemento
consdlstancial a una economia con las caracteristicas de la que actualmente nos
rige; ide ahi la importancia que la ley atribuye a la labor de los tribunales de
justigia, encargados de sancionar conductas como la sefialada en la presente
denuhcia. En la especie, el Unico que puede poner remedio a la situacidn que ha
dadoiorigen a la presente causa, restableciendo el equilibrio juridico dafiado,

mediante la sancion de la conducta de la empresa denunciada, es V.S.

| POR TANTO, en mérito de lo expuesto, y en virtud de lo dispuesto en los

articulos 58 incisos 1° y 2° letra @), 3 inciso 1° letra b) Y 50 D todos de la Ley

sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, y demas disposiciones
legales que resulten pertinentes,

RUEGO A S.S.: Se sirva tener por interpuesta denuncia infraccional en contra
de l’;ATUELLI Y COMPANIA LIMITADA, representada legalmente por don
ANTbNIO SEGUNDO PATUELLI CEZA, ambos ya individualizados, por
infri ‘gir la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, acogerla
en todas sus partes, condenando a la denunciada al médximo de las multas
contempladas en la Ley N° 19.496, o a la multa que V.S. establezca en merito
del proceso y la gravedad de los hechos denunciados, con expresa condena en
costés.

PRIMER OTROS{: En virtud de lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 19.496
y de los hechos que fundan la presente denuncia, solicito a US., tenga a bien
tenerme como parte en la presente causa, para todos los efectos legales y

procesales pertinentes.

SEQ|UNDO OTROSI: Ruego a US. tener por acompafiada copia simple de
mandato judicial, otorgado mediante escritura publica ante don René Benavente
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Cash, Notario Titular de la Cuadragésima Quinta Notaria de Santiago, bajo
nimaearo de repertorio 13042-2019, de fecha 02 de abril de 2019, que me permite

asumir la representacion judicial del Sernac, con citacién.

 Asimismo, ruego a V.S. se sirva tener por acompafiada copia simple del
Dechto N° 90 del 23 de abrii de 2018, en el cuai consta la personaria del Director
Nacianal, don Lucas Ignacio Del Villar Montt, para representar al Servicio
Nacional del Consumidor, copia simple de Resoluciébn Exenta RA N°
405/483/2018, de fecha 20 de agosto de 2018, en la que consta mi
nombramiento como Directora Regional Metropolitana, copia simple de
Resoluciéon Exenta RA N° 405/693/2018, de fecha 14 de noviembre de 2018, en
la que consta la prorroga del cargo de la Directora Regional, 405/759/2018, de
fecha 5 de diciembre de 2018, donde consta nombramiento como Directora
Regional Metropolitana hasta el 31 de diciembre de 2018; Resolucion Exenta RA
N° 405/17/2019, donde consta prérroga de la Contrata del carge de la Directora
Regional desde el 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019, y resolucién
Exerlta Ne 405/334/2019, de fecha 22 de mayo de 2019, mediante el cual se

me encomiendan funciones directivas, todos con citacién.

1
TERCER OTROSI: Ruego a US., sirva tener por acompanados los siguientes

docuymentos:

1l Acta de fiscalizacién no presencial a la pagina web de la denunciada,
PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA de fecha 27 de mayo de 2019, con
citacion.

3. Correo electrénico enviado con fecha 27 de mayo de 2019, a las 9:09 hrs,
mediante el cual este Servicio informa a la denunciada acerca de la
fiscalizacion que realizard a su pagina web durante el “Cyberday”, con
citacién.

3. Correo electrénico enviado por este Servicio con fecha 27 de mayo de
2019, a las 17:17 hrs, mediante el cual se remite el acta de fiscalizacién

al proveedor denunciado, con citacion.

CUARTO OTROSI: Solicito a S.S. que, atendido a lo dispuesto en los incCisos 1°
y 39 del articulo 8° de la Ley N° 18.287, se sirva designar receptor ad hoc del

tribunal para que proceda a practicar todas las notificaciones que se requieran

en la presente causa.
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QUINTO OTROSI: Ruego a S.5. tener presente que, en mi calidad de abogada
habilitada para el ejercicio de la profesion, asumo personalmente el patrocinio y
pode: de la presente causa. Asimismo, desigho abocgados patrocinantes y
confiero poder, con idénticas facultades de las que estoy investida, a los
abog@dos habilitados para el ejercicio de la profesidon, dofia NEICOLE PEREIRA
CARb, don DIEGO SAAVEDRA ARRIAGADA, y don CLAUDIO TORRES
URZ{ A vy al Habilitado en Derecho don ANDRES ABARCA SEP(ILVEDA, todos
de mismo domicilio, con quienes podré actuar, conjunta 0 separadamente en la

presente causa y gue firman conmigo al pie de este escrito, en sefial de

aceptacion.
/ / |
/
— N/
...-=.-.:; (ELL: .""':*'-'""J"”r/rr -
DANIELA AGURTO GEOFFROY NICOLEPEREIRA CARO /
10.075.971-3 17.107.884-9
.
j -/'4 1/ ) \/1,-1/
‘ .
/ r
Dlﬁé SAAVEDRA ARRIAGADA AUDIO TORRES URZUA

yd
16.659.670-K 18.019.712-5

NMEPULVEDA |

14.,144,257-0




Santiago, 3 de ENERO de 2020 &;ﬂl

A LO PRINCIPAL: Téngase por interpuesta guerella infraccional en contra de
Patualli y Cia. Ltda. . Notifiquese en virtud de lo dispuesto en el art. 8° de laley 18.287,
bajo .:Lpercibimiento de lo dispuesto en el inc. 4° del art. 9° del mismo cuerpo legal, a
costal del solicitante. Vengan las partes a la celebracion del comparendo de
conciliacion de contestacion y prueba a la audiencia del dia 30 de enero del afio en
cursoia las 11:00 hrs., con todos sus medios de prueba y bajo apercibimiento legal.
Téngase presente. Designase como receptor ad-hoc a la funcionaria del tribunal dofia
Karen Pastene Barros. AL PRIMER OTROSI: Téngase presente. AL SEGUNDO OTROSI:
Téngase por acompafiado, con citacién. AL TERCER OTROSI: Reitérese en su
oportunidad legal. AL CUARTO OTROSI: Estese a lo resuelto en lo principal. . AL
QUINTO OTROSI: Téngase presente. Notifiquese por carta certificada.

—

TITULAR

SECRETARIA ABOGADO
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HORA PARA SU CELEBRACION

S.]. DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO (2°)

CAMILA UNDA ALISTE, abogada, en representacion del Servicio
Nacijonal del Consumidor, en autos Rol N° 18194-KPB-2019 caratulados
“SEﬁNAC CON PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA.” por infraccién a la Ley

sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, a US. Respetuosamente

digo

Que, no constando que la parte denunciada ha sido notificada de la
denuncia de autos, vengo en solicitar a US. se sirva a ordenar la suspensién de
la audiencia de conciliacién, contestaciéon y prueba decretada para el dia 30 de
enero del 2020, a las 11:00 horas, en razén de la falta de emplazamiento de

la parte denunciada vy se fije nuevo dia y hora para su celebracion.

POR TANTO,

- RUEGO A US.: Se sirva acceder a lo solicitado y suspender la audiencia
fijada para el dia 30 de enero del 2020, a las 11:00 horas por falta de

emplazamiento, fijandose nuevo dia y hora para su celebracién.




R W‘L\ Y e
Santﬁlago, 29 de enero de 2020 {) Qq

Como se pide, suspéndase |la audiencia de comparendo decretada en autos y
veng?n las partes para su celebracién el dia 12 de marzo del afio 2020 a las 10:00
hrs., ‘%con todos sus medios de prueba y bajo apercibimiento legal. Notifiquese por
carta certificada.

—7
o

SECRETARIA ABOGA
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SUSPENSION POR FALTA DE EMPLAZAMIENTO Y SE FIJE NUEVO DIA Y
HORA PARA SU CELEBRACION.

",
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S.). DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO (2°) w
Yhaco

| NICOLE PEREIRA CARO, abogada, en representacién del Servicio
Nacional del Consumidor, en autos Rol N° 18194-KPB-2019 caratulados
“SERNAC CON PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA ", por infraccién a la Ley
sobrie Proteccion de los Derechos de los Consumidores, a US. Respetuosamente

digo.j

- Que, no.constando que la parte denunciada ha sido notificada de la
denuncia de autos, vengo en solicitar a US. se sirva a ordenar la suspensién de
la audiencia de conciliacién, contestacién y prueba decretada para el dia 12 de
mar%o del 2020, a las 10:00 horas, en razén de la falta de emplazamiento de la

parte denunciada y se fije nuevo dia y hora para su celebracién.
POR TANTO,

RUEGO A US.: Se sirva acceder a lo solicitado y suspender la audiencia fijada

para el dia 12 de marzo de 2020 por falta de emplazamiento, fijandose nuevo

dia y hora para su celebracién.
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Santi‘fgo, 5 de marzo de 2020 " Bb l

‘ Como se pide, suspéndase la audiencia de comparendo decretada en autos y
vengan las partes para su celebracién el dia 7 de abril del afio 2020 a las 10:00 hrs.,

con todos sus medios de prueba y bajo apercibimiento legal. Notifiquese por carta
certificada.

SECRETARIA ABOGA
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Santiago, 20 de abrii del afio 2020 &{0
1

Visto lo dispuesto en laley 21.226, suspéndase |z audiencia decretada en autos
y vengan las partes para su celebracidn el dia 30 de junio del afio en curso a las 10:00
hrs., bajo apercibimiento legal. Notifiquese por carta certificada.

Secretaria gfogado

SANTIAGO. Z%?W]mw ..................
Con ssta fechsz sz envid notificacion a 'rs
partes de .. A AT
dela............ defojas . ... remitidas
aldomiciliode . T de conformicag

ses o dispesio enel aitiouin 19 e la Ley N° 16.287
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Santiago, 24 de junio del afio 2020

Visto lo dispuesto en la ley 21.226, suspéndase la audiencia decretada en autos y vengan las partes
para su celebracion el dia 9 de octubre del afio en curso a las 11:00 hrs, bajo apercibimiento legal.
NoFiﬁquese por carta certificada.
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Secretaria épogado

senTiago, Yoy o=
Con esta fecha se envid notificacion 2 las
paries de .. pOQLLO) PSR RUSTRUTRRIN
dela........ defolos itidas
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J FS. 64 sesenta y cuatro

Santiago, 19 de agosto del afio 2020

juspéndase la audiencia decretada en autos y vengan las partes para su celebracion el dia 17
le noviembre del afio en curso a las 10:00 hrs., bajo apercibimiento legal. Notifiquese por
carta certificada.

Secretaria abogado
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En Santiago, a 21 de septiembre del afio 2020

Siendo las 10:40 hrs., me constitui en Santo Domingof, 919 of. 401 y procedi a
buscar a Antonio Patuelli Ceza en su calidad de representanté legal de Patuelli y
compafifa Ltda., persona que no fue habida.

aren Pastene Barros
R AD HOC

En Santiago, a 22 de septiembre del afio 2020

~,

buscar a Antonio Patuelll Ceza en su calidad de representante Iegal de Patuelli vy
compafiia Ltda., persona que no fue habida.

ren Pastene Barros
ECEPTOR AD HOC

En Santiago, a 23 de septiembre del afio 2020 g}:}

Siendo las 11:00 hrs., me constitui en Santo Doming 919 }Jf 401 y procedi a
buscar a Antonio Patuelli Ceza en su calidad de representanité legal de Patuelli vy
compama Ltda., persona que no fue habida. Consultado con el conserje del lugar,
infformo que la empresa funcionaba en ese domicilio, pero producto de la
contingencia de salud se encontraban con teletrabajo, razén por la cual se notificd
por cedula de la accion deducida en autos, dejando copia integra de la denuncia
infratcional de fs. 36 y siguientes, resolucion de fs. 57, 59, 61, 62, 63 y 64. Se deja
bajoila puerta.

Dchas: $45000 (cuarenta v cinco mil pesos)

o 34/cq/2020

Karén Pastene Barros
RECEPTOR AD HOC
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Servicio Nacional
del Consumidor

1

E‘inisterie de Economia,
Fomente y Turismo

DELEGA PODER
S. J. DE POLICIA LOCAL DE Santiago (2°)

DIEGO SAAVEDRA ARRIAGADA, abogado, en representacién del
Servicio Nacional del Consumidor, en autos rol N° 18194-2019 caratulados
“SERNAC con PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA", por infraccién a la Ley
NCO 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; a SS.,

respetuosamente digo:

Que vengo en delegar poder en estos autos al abogado habilitado para el
ejercicio de la profesién, don VICENTE ARMANDO AVILES BARROS, cédula
de identidad N° 17.407.068-7, de mi mismo domicilio, a quien delego poder

con ias mismas facultades que me fueron conferidas en estos autos, con quien
podre actuar conjunta, separada e indistintamente, quien firma en sefial de

acepiacnon.

POR TANTO, en virtud de lo expuestg,

\
1

SOLTCITO A S.S., tenerlo presente para todos los efectos legales.
\

AUTQRIZO PODER
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Santiago, 6 de octubre de 2020.

!
|

1
|

Téngase presente

i
i

Secr%taria Abogado
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La presente copia de escritura publica es testimonio fiel de su original, que se
encuentra inserto en el protocolo que he tenido a la vista, correspondiente a la
notaria VALERIA RONCHERA , de fecha 11-01-2017, repertorio 278, y que
corresponde a MANDATO.

Certifico que al margen de la matriz de la escritura que da cuenta esta copia, a
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Repertorio N© 278-2017
O.T. 118700

Rc

SANTIAGO

IVAN ALBERTO PINI GIUSSIANO Y OTROS

En &ﬂtuago de Chile, a once de: enerc; del afio dos mil diecisiete, ante
mi, "3[_ERIA RONCHERA FLORES abogado, Netario Pablico Titular a cargo
de «la~Décima Notaria de Santtago, con oficio en caile Agustinas mil

do tos treinta y cinco, segundo piso, comparece: Don ANTONIO

SEGUNDO PATUELH CEZA chileno, casado, comerciante, cédula de

|de€ETd numero c:_ cc mlflones cuatrocientos treinta y tres mil

cua'f?ymentos noventa y siete guion cuatro, en representacién de

Patfﬂl: Yy Companla Limitada, sociedad cel giro compra v venta de

bieffeyy:p oductos rol dnico tributario ntimero setenta y siete mitlones

cua%lentos veinticuatro  mil quinientos diez guidn tres, ambos

_dom hados en calle Santo Domingo numero novecientos setenta Y nueve,

of‘cma cuatroczentos uno, comuna y ciudad de Santiago; el compareciente

“":‘m__ayor de edad, quien acredita su identidad con la cedula mencionada y

expon'e: Que el compareciente viene en otorgar mandato judicial a don
GUILLERMO IGNACIO GONZALEZ ROBINSON, chileno, abogado, casado,

cédula nacional de identidad nGmero ocho mi‘lones novecientos sesenta

]

:

VAavoIiZLEID VIdOD

Valeria Ronchera Fleres — Notario Publicd }0* Notarda de Santiago

AN
-9
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! VALERIA RONCHERA FLORES ' ‘ _
: Naotario Pablico 10* Notar(a de Santiago

j Agustinas 1235 -2° piso-

i Teléfonos (56-2) 8650420 y 421-422-423

| SANTIAGO

"-__7‘ LTI

mil quinientos ochenta y cuatro guién nueve; don IVAN ALBERTO PINI
GIUSSIANO, chileno, abogado, divorciade, cédula nacional de identidad

ndmero seis millones novecientos veinticuatre mil ciento vetnt!ocho gwén _

k; don JUAN ELIAS ABARCA FUENTES chileno, abogado, soltero, cedula

nagignal de identidad nimero quince millones trescientos cuarenta y ocho

fgveuentos setenta y dos guion sejs; don NICOLAS IGNACIO RIVERA

GQ‘L;LEGOS chileno, abogado, soltero, cédula nacional. de udentldad numero

d|§ S|ete millones doscientos treinta y tres mil cuatrOCie 0S Unc guidn

sem?% y dofia CARMINA ASUNCION VASQUEZ MEJIA_ chi_lena, abogada,

c sagp cédula nacional de identidad numero dIECIS!Ete millones dosciertos g')

sesergta y cinco mil setecientos vemtrsnete guion tres, todos domiciliados en n@

K

call%‘zDoctor Sétero de! Rio nlmero qumientos ocho, oficina setecientos E,s

A wal

e
vemttres comL‘Jn/ade Santfago Centro Saﬂtiago a fin que, actuandog

mﬁﬁtmtamente representen a PATUELLI Y COMPARNIA LIMITADA ante ﬁ

s, k|

C .a-quuer Tribunal chileno, con la especial limitacién de no poder contestar E

P
dem%ndas nuevas ni ser emplazados, 'si;i previa notificacién del mandante

1

'

pudlendo los mandatarios al efecto ejercer todos y cada uno de los

vYavo

derechos que le conf”ere la ley al mandante Se delegan en los
T
[

mandatarios las facultades del inciso primero del articulo séptimc del

Coalgp de Procedimiento Civil, y tas del inciso segundo, a saber, desistirse

g

en’ ermera mstanCIa de la accién deducida, aceptar la demanda contraria,

Ko fapez

Documento emitido con Firma Elecirénica Avanzanda.- Ley N° 18,799 - Aulo acordado de la Excma, Corte

Suprema de Chile, con fecha 10 de Oclubre de 2006.-
VERIFIQUE EN www.ajs.c! ingresando el codige :CV_L391AD-A107476

ab@o]yer posiciones, renunciar los recursos o los términos legales,

transigir, comprofnetér; otorgar a los ér;bitros facultades de arbitradores,
aprobarj(‘:qnvenios. y percibir. En e!= desempefio del mandato, los
mandatario§ podran representar al mandante en todos los juicios,
requerimientos, gestiones judiciales, medidas prejudiciales precautorias o

medidas precautorias en que sea parte ¢ tenga interés, actualmente o lo

tuviera en el futuro, ante cualquier Tribunal de la Repiiblica de Chile, ya

Valerig Ronchera Flores — Notario Publico 10* Nolarla de Santingo
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VALERIA RONCHERA FLORES TNED 845

Netario Piblico 10° Notarfa de Santiago
Agustinas 1235 -2° piso-
Teléfonos (56-2) 8630426 y 421-422-423
SANTIAGO

sea de caracter Civil, Laboral, de Compromiso, Adminjstfativo o Penal, y

en general ante un tribunal de cualquier naturaleza) asi_intervenga el

mandante como demandante principai o reconvenclpnal, demandado

principal o reconvencional, tercerista coadyuvante, §ndependients o

excluyente, imputado de responsabilidad penal - o  administrativa,
E’ erellante, querellado, victima o a: cualquier otroitltulo o en cualquiera
tra forma. Asimismo los mandatarios podrdn intervenir, con amplias

e
; facultades y en representacién del mandante ante el Ministerio Publico y la

~fiefensoria Penal Plbiica. El mandato estd conferido hasta la completa
B n

w{é}?eucién de la sentencia, pudiende los mandatarios, si asf o estimas%si
Lheicesarlo, nombrar abogados patroginantes y apoderados con todas E%

R
Jat!uitades gque por este instrumento se les confieren, pudiendo delegag

,.este poder en todo o parte'y réasquirfo cuzndo fo estimen pertinente. %%

£

Yérsonerl'a de don Ant'onioySegunLa Patuelli Ceza para representarﬁ

L‘;E,Z\TUELLI Y COMPANIA LIMITADA” consta de escritura publica 88
-cohstitucion de sociedad otorgada con fecha cinco de abril del afio dos @
P

en la notaria de Macul- Santiago de don Juan Facuse Heresi, que no ;sg

i _
o . . .

..:',l_‘. serta por ser conocida de la notario que autoriza.- En comprobante y

LT :

;4-=gt:§v%a lectura firma el compareciente. Se da copia. Doy fe,

S

b
e,
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En Io principal: Contesta la denuncia infraccional; primer otrosi: acredita personeria;

seguhdo otrosi, patrocinio y poder.

*‘ S.J.L Juzgado de Policia Local de Santiago (2°)
: Carmina Visquez Mejias, RUT N°17.265.727-3, chilena, divorciada, abogada, —en
repre$entacién convencional de la denunciada Patuelli y Compaiifa Limitada (en adelante /
“Patlilelli”), ambos domiciliados para esos efectos en calle Sétero del Rio N°508, oficina =/
723, comuna de Santiago, en autos sobre denuncia infraccional a la Ley del Consumidor,
Rol M-018194-19 a S.S. respetuosamente digo:

Por este acto, contesto la denuncia infraccional en representacién de Patuelli,

presentada con fecha 31 de Diciembre de 2019 por parte del Servicio Nacional del

Consumidor (en adelante “SERNAC”), solicitando que, al tenor de los hechos que se
expondran en esta presentacion, se absuelva a mi representada de las infracciones
denunciadas por dicho servicio.

Esta parte viene en negar el sustento fictico de la denuncia en cuanto a la omision

del representante legal en la pagina www.patuelli.cl el dia 27 de mayo de 2019, ya que en
info@acién general aparece claramente determinado el representante legal e incluso se

sefiala su personeria, asi contrario a lo que sefiala el SERNAC se puede ver claramente

individualizado el representante legal. rut v personeria.

INFORMACION GENERAL:

Las transacciones que se efectiien a través del sitio de Patuelli v Compaiiia Limitada se

sufetan a los presentes Términos y Condiciones, asi como a la Legislacion chilena vigente,

en particular a la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.
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El prkzsenfe documenio se considerard parte integrante de aquellos actos y contratos que se
efectiﬁen a través del sitio patuelli.cl entre los usuarios de éste y Patuelli y Compaliia
Limitada, Rut N°77.424.510-3.

Es re‘quisiro para comprar en Patuelli y Compaiiia Limitada la aceptacién de los términos

Y condiciones de ventas descritos a continuacion. Cualguier persona que realice ung

descritas a continuacion.

transgccion en el sitio patuelli.cl, conoce y acepta todas y cada una de las condiciones

REPRESENTANTE LEGAL:
PATUELLI Y ClA LTDA.
Anionio Paruelli Ceza
RUT15.433.497-4

La personeria de don ANTONIO PATUELLI CEZA para representar a “PATUELLI ¥ CIA

LTDA", consta en la escritura publica de fecha 05 de abril 2000, otorgada ante el Notario
de Saptiago, don JUAN FACUSE HERESI

Es preciso seflalar a mayor abundamiento que el presente procedimiento
Fiscalizador y la solicitud de condena a mi representada, contraviene el principio
denominado “non bis in idem”, en virtud del cual, le estd vedado sancionar dos veces por

un mismo hecho. Lo anterior se verifica toda vez que en el proceso de fiscalizacién del

SERNAC esta solicitando una multa de 600 UTM, por el mismo hecho, que es la supuesta
falta de no sefialar al representante legal. Como bien sefiala el Articulo 24 de la ley 19.496:
Las ifmcciones a lo dispuesto en esta ley serdn sancionadas con multa de hasta 300
unidades tributarias mensuales, si no tuvieren sefialada una sancién diferente. Por lo
tanto la solicitud que se condene a mi representada por 600 UTM, es contraria a la ley y
vulneratoria ya que por un mismo hecho se quiere sancionar a la empresa 2 veces,

vulnerando de esta forma el principio de Non Bis In Idem.

- Por lo tanto, es menester realizar las siguientes precisiones:

%
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I. © No es efectivo que se infrinja el art. 3 inc. Primero letra b) en relacién al

articulo 1° n°3, de la ley 19.496.

La normativa sefialada se refiere al derecho y deber del consumidor de tener una
informacion oportuna y veraz, sobre los bienes y servicios ofrecidos, todo lo que se

establece claramente en la pagina web.

|
L Los consumidores pueden ver claramente el representante legal y se encuentran
con 1

0da la informacién necesaria para hacer valer sus derechos, con letra grande y clara,

individualizando, ademas, donde se encuentra su personerfa, lo que hace que el cliente
1:engz:11 una informacion oportuna y veraz de lo que quiere comprar y pagary como y a quién
denunciar o demandar. Esto se establece en la pagina web, al menos hace 6 afios ya que mi
representado participa oficialmente del CYBERDAY y es obligacion para realizarlo

cumplir con las exigencias de la C4mara de Comercio de Santiago, quienes lo certifican.

Siguiendo con esta linea existe por tanto plena libertad de parte de los
conth-nidores de adquirir o no el bien, ya que cada producto tiene sus caracteristicas y
precio a la vista, sin que exista ocultamiento o asimetria de informacion alguna por parte de
la empresa, tanto es asi que ninglin consumidor ha reclamado que se le haya coartado su
libertad o que no haya podido manifestar su voluntad libre o que haya un desconocimiento

o desinformacion del representante legal.

IL  No es efectivo que exista contravencién en lo dispuesto en el articulo 50 D de

la ley 19.496, en relacion a lo dispuesto en el articulo 254 del Codigo de

Procedimiento Civil,

Respecto a la supuesta infraccion de que el proveedor “no exhibiria en un lugar

visible del local la individualizacién completa de quien cumpla la funcidn de jefe de local”,

no puede entenderse incumplido dicho articulo, ya que en cada tienda y local fisico se




Clilieo

encuentran determinados tanto el representante legal como el jefe de local. Esta norma fue

creada de esta forma para favorecer a los compradores para demandar a quienes hicieran las

veces

de representante, lo que no puede hacerse exigible a mantener en la pagina web el

nombre del representante legal, ya que esta obligacién es fiscalizada también en terreno y

no sdria solo el representante legal quien se debe individualizar, si no cada jefe de local de
|

tienda. Como bien o sefiala la contraparte en este caso no existe un jefe de local, por lo que

seria jabsurdo exigir esta informacion en la pagina y menos multamos por la exhorbitante

sumal

de 300 UTM por esta situacion que no es exigible a mi representado, es mas como ya

sefialamos en cada una de los locales de mi representado se indica claramente el

repregentante legal y jefe de local, cumpliendo cabalmente por lo dispuesto en esta

normativa.

A mayor abundamiento y como ya indicamos anteriormente, en la pagina web se

mues#ra claramente quién es el representante legal, nombre, rut y personeria, por lo que

Jamas

sefald

se ha infringido dicha normativa. Hay que recalcar ademas que ningln consumidor

estar afectado o que sus derechos se hayan visto afectados, porque supuestamente no
|

existiera esta informacién, porque como ya hemos sefialado, si se encontraba dicha

informacidn, tal como lo exige la ley. No se comprobé que hubiera menoscabo alguno para

los co

existir

I.

nsumidores, ya que no existe demandas de los consumidores por esto, por 1o que no

ia perjuicio, puesto como ya sefialamos si se encontraba dicha informacién.

Improcedencia del cimulo de sanciones solicitadas.

Sin perjuicio de lo expuesto en los acédpites anteriores que llevan a desechar el

denuncio, ya sea por razones procesales y de fondo, en subsidio a ello, no cabe sancionar a

mi representada por el cumulo de infracciones denunciadas.

infrac

reflejo

En efecto, cabe considerar que en materia de aplicacion de sanciones por
idn a la Ley 19.496, lo que importa el ejercicio de una potestad sancionatoria estatal,

del ius puniendi, cobran aplicacién los principios que rigen la actividad

¥
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sancionatoria del Estado, entre ellos, los principios de legalidad, tipicidad vy

‘

proporcionalidad, entre otros, tal como lo destaca el profesor Alejandro Vergara Blanco. Al
efect{a, este autor seflala que: "El ius puniendi del Estado, ya sea en su manifestacién penal
o administrativa, dada la evidente naturaleza comun, en su gjercicio debe respetar los
mismos principios de legalidad y tipicidad, y sus derivados (culpabilidad y non bis in
idem). En otras palabras, aunque exista una dualidad de sistemas represivos del Estado, en

ambgs casos, por su unidad material, aunque el procedimiento sea distinto, se han de

respetar estos principios de fondo: es el mismo ius puniendi del Estado. Entonces, los
principios conocidos generalmente como del derecho penal, hay que considerarlos como
principios generales del derecho sancionador” (Esquema de los Principios del Derecho
Administrativo Sancionador, en Revista de Derecho, Universidad Catélica del Norte,

Seccion Estudios, afio 11, N° 2, 2004, pp.146).

Considerando 1o anterior, conviene puntﬁalizar la improcedencia de aplicar
simultdneamente sanciones generales. Analizando las normas por las cuales ha sido
denulciada mi representada, es dable precisar que el articulo 3° sélo establece el catilogo
de derechos y deberes basicos del consumidor; el articulo 50 establece la obligacién general
de individualizacién del proveedor. Tales normas no contemplan una sancién expresa, por
lo que para proceder a su sancion hay que remitirse al articulo 24, que establece que las
nfracciones a lo dispuesto en esta ley serdn sancionadas con multa de hasta 300 unidades

tributarias mensuales, si no tuvieren sefialada una sancién diferente, la que no podria

aplicarse 2 veces, por el mismo motivo.

1v. Mi representada tiene una irreprochable condueta anterior.

En efecto, hasta ahora, la empresa jamds habia sido condenada a este tipo de
infracciones, las que reiteramos, se deben exclusivamente a un error en revisar la pagina
web, ya que a simple vista se puede sefialar que se encuentra debidamente indicado el
representante legal, para que los consumidores puedan tomar las acciones necesarias.

Debemos sefialar ademés que mi representada es una empresa familiar y que las

situaciones del pais han tenido catastréficas consecuencias para la misma, primero el
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estallido social llevo a innumerables pérdidas, en la que varios locales fueron saqueados o
|

quemados y luego la crisis sanitaria por COVID-19 ha llevado a varias tiendas a cierre en

rnallqi y pérdidas millonarias, que a pesar de todo lo anterior esta empresa siempre ha

|
cumplido con sus clientes, cumpliendo a cabalidad con los derechos de los consumidores.

V. En subsidio de lo anterior, solicito a S.S. que se aplique las menores sanciones

posibles, atendida [a conducta de mi representada.

Conforme al articulo 19 de la Ley 18.287 sobre procedimiento ante los Juzgados

de Palicia Local;

“Cuando se trate de una primera infraccion y aparecieren antecedentes

Javorables, el juez podrd, sin aplicar la multa que1 pudiere corresponderle, apercibir y

amonestar al infractor. Ello sin perjuicio de ordenar que se subsane la infraccion si fuere
posible, dentro del plazo que el tribunal establezca.

Podrd absolver al infractor en caso de ignorancia excusable o buena Je comprobada

[..]"

Para el evento que S.S. considere que mi representada ha incurrido en una
conducta vulneradora de las disposiciones de la Ley 19.496, solicito a S.8. se sirva absolver
a mi representada, dado que existe una ignorancia excusable y buena fe comprobable; en
subsidio, aplicar la minima sancion posible, esto es la amonestacion, atendida la ignorancia
de mi representada, su irreprochable conducta anterior y el hecho de que, previo a la

dictacion de una sentencia condenatoria, se ha subsanado la infraccién denunciada.

POR TANTO;

|
A S.S. Pido: Tener por contestada la denuncia al tenor de lo expuesto y peticiones

contenidas en esta presentacion.
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PRIMER OTROSI: Mi personeria para representar a Patuelli consta en escritura publica
de mandato judicial de fecha 11 de enero de 2017, otorgada en la Notaria Publica de dofia

Valeria Ronchera Flores, bajo el repertorio N°278-2017, cuya copla acompafio en este acto.

SEGPNDO OTROSI: En mi calidad de abogada habilitada para el ejercicio de la

profesion asumo el patrocinio y poder de la presente causa y la conduciré personalmente.

[ . G

Santago, (7 N[ Zo=o
Sw acredits catidad de abogado.
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REF.: HABILITA COMO FISCALIZADORES A
FUNCIONARIOS QUE INDICA DEL
SERVICIO NACIONAL DEL
CONSUMIDOR.

(183

RESOLUCION Ex. NY"

SANTIAGO,; 15 MAR 2018

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.496 sobre
Proteccidn de fos Derechos de los Consumidores; lo establecido en el Decreto con fuerza
de Ley N°® 1-19.653 de 2000, del Ministerio General de la Presidencia, que fija ¢ texto
refundido, coordinado vy sistematizado de 1a fey N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N229
de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N°18.834 sobre Estatt%‘to Administrativo; las disposiciones
contenidas en fa Ley N°® 18.880, que establefce tas Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Grganos de la Administracion del Estado; la
ley N®21.081 que medifica Iz ley N°19.496 sabre Proteccién de log Derechos de los
Consumidores: e Decreto Suprema N° 90 del 2018, del Ministerio de Economia,
Fomenta y Turismo, que nombré a don Lucas Del Villar Montt Como Director Nacional
del Servicio MNacional de! Consumidor, y; en la Resolucian N° 1.600, de 2008, de 1a
Contraforfa Generat de la Repiiblica, y,

CONSIDERANDO:

1.-Que, corforme a lo prescrita en suTarticulo
primero transitorio, el 14 de marzo de 2019 Comenzaran a regir las normas incorporada
por la ley N°21.081 a ja ley N°18.496 sobre Proteccidn de . dos Derechos de las
Consumidores. L

2.- Que, de acuerdo a lo prescrito en & inciso
segundo del articulo 57 v la letra a) del articulo 38, ambos de la preceptiva a la que se
refiere el considerande antericr, es decir, la que dispone que este Servicio de| Estédoe
serd una institucion fiscalizadora en los términos def decreto ley N° 3.551 de 1981,y
la que prescribe que corresponde especialmente a esta Reparticién dei Estado fiscalizar
las disposicipnes de la ley N°19.498 y de toda normativa de proteccién de los derechas
de los consumidores, respectivamente. o

3.- Que, de acderdo a lo prescrito en I3 letra b) def

articulo 58 dei cuerpo legal del que trata of co‘hsiderando primerg, corresponders
interpratar

espeﬁci_a]mefute al Servicic Nacional del Consumidor fa funcién de
administrativarmente 1a nermativa de prateccidon de log derechos de fos consumidores

que le cqrrespgnde vigilar. Agrega dicho precepto que dichas interpretaciones stlo
seran obligatorias para los funcionarios del Serviciop,

Babicrnoe de Chile

<l [99




iervicio Nacional
del Consumidor

Ministerio de Econamia,
Fomento vy Turisrm

4.- Que, en ese mismo orden de cosas, a partir de lo
prescrito en la norma contenida en el articulo 59 bis de dicho cuerpo normativo, para
qgue el personal del Servicio tenga el caracter de ministro de fe respecto de los hechos
constitutivos de infracciones que consignen en gl cumplimiento de sus funciones y que
consten en ef acta de fiscalizacidn, es necesario gque sean habilitadoes como
fiscalizadores,

B.- Que, para efectos del ejercicio de fa facultad
fiscalizadora, los referidos funcionarios estarén sujetos a la coordinacidon del drea
respectiva, sin perjuicio de la dependencia administrativa gque le corresponda.

6.- Que la presente resolucidn surtird efectos a partir
del 14 de marzo de 2019 v en tanto no se dicte otro acto administrativo gue le deje sin
efecto o modifigue, por razones de buen servicio o en atencidn a lo dispuesto en el
articulo tercero transitorio gue faculta al Presidente de la Repdblica para dictar uno o
mas deCretos con fuerza de ley, para regular las materias relativas a ia planta de
personal del Servicio Nacional del Consumidor. Porlo tanto,

0 ,477 74 Yo

RESUELVO: |
1.-  ARTICULO HABILITANSE coMo
FISCALIZADORES, a contar del 14 de marzo de 2019, a ios sigulentes funcionarios
del SERNAC:
NOMBRE ESTAMENTO GRADO RUT
Daniela Vallejos Vallejos profesicnal 11 16226594-6
Maria Mercedes Pizarro Jeria profesional 11 12438586-5
Ediardo Valenzuela Tapia profesional 11 10867360-5
Jazmin Varas Tahilo administrativo 13 156109614
lorge Franco Yifiez profesional 11 12619020-4
Aimena Donoso Reinoso adminjstrativo 12 14408357-1
Rodrigo Caceres Arellanc profasional 12 13189940-8
Jesus Cariaga Alarcon administrativo 13 13374655-2
Pablo Cabrera Arias profesional 11 143914425
Jorge Gil Lagos directivo 12 9427236-K
Alejandra Miranda Mondaca profesional 8 9875731-7
Maria Verdnica Gonzdlez Ortega profesional 8 8360350-K
Pamela Flores Mora profesianal 11 16102394-9
Alberto Vega Mol profesional 11 126422660
Hada Rlos Olavarria profesional [ $789754-4
Alonso Vega Vidal profesional 4 16742821-5
lean Pierre Couchot Bafiados profesional 4 15831242-5
Gabriela Millaquén Uribe directivo 5 155435364
Emilio Matas Abella profesional 5 6816531-8
Bernardita Budinich Aparicio prefesional 5 128653279
Carolina Gajardo Yafiez profesional 5 16729193-7
Paulina Martinez Alarcon profesional 5 130472176

Spbiarng de Chile
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Felipe Veldsgquez Solis profesional 5 15461340-4
Cristian Pinto Miranda profesional 6 10938031-8
Claudia Sotomayor Azocar administrativo 15 17114886-3
Jorge Gonzalez Galtardo administrativo 15 13637250-5
Sandra Silva Vidal técnico 14 10612200-8
Maria tsabel Mufioz Campos profesional 12 15318099-7
Patricia Gailo Rojas profesional 14 12472912-2
Rosa Betancourt Serei administrativo 15 9142932-6
losé Luis Navarro Arévalo administrativo 16 15114642-2
Eduardo Pérez Molina profesiona} 8 6959778-5
Marcala Gontzalez Hinojosa profesianal 13 120044710
lacelyn Aguilera Gutiérrez técnico 15 14220516-5
Paola Zacconi Sepliveda administrativo 12 12498013-5
Karin Tramolao Torres administrativo 16 16463933-9
Angélica Sobarzo Andrade administrativo 14 1089977-9
Maria Soledad Maichil Maichil administrativo 16 14405860-7
Sofis Colarte Garcia profesignal 14 15.972.032-2
Alfredo Calvo Carvajal Profesional 5 158258522-9
NMelson Lafuente Lobas directivo 5 6784430-0
Miguel Pavez Herndndez directivo 5 14557756-K
Soledad Padruno Castafteds profesianal 3 5524481-2
Cristian Copaja Espina profesional 5 12690331-6
Catherine Lizama Navarra profesional 5 13285700-8
Carolina Norambuena Arizdbalos profesional 5 B8851903-4
Judith Fraczinet Cristi profesianal 43 12099955-9
Daniela Parra Agliers profesignal 6 161733725
Ximena Soto Tellez Profesional [ 15364241-9
Victor Barrera Galleguillos profesional 6 15482814-1
Francisca Cortés Sanchez profesionat 8 16208638-3
luagn Carlos Vidal Serrano Profesional 11 172353312
Alejandra Vega Echevarria Profesions! 8 10535065-1
Juan Carlos Luengo Pérez Profesional 7 9248232-4
Carolina Gonzalez Yafiez Administrativo 11 109353604
Francisco Sanhueza San Martin Profesional 12 143527492
Carlos Jacoby Ceballos praofesional 10 13054941-1
Viviana Contreras Contreras profesional 10 159150690
Arief Espinoza Galdames profesional q 15472995-K
Angélica Caldera Salazar profesional 10 16189403-5
2- ARTICULO 2. DEJASE CONSTANCIA que Jas
funcionarios sefialados en el articulo anterior, deberan desempeftar sus labores en ol
marco de o prescrito en la Ley N® 19.496, los instrumentos institucionales que se dicten al
efecto, tales como procesos, procedimientos, manuales v, las instrucciones que disponga
el drea respectiva. Asimismo, se sujetaran a las inhabilidades, incompatibilidades y
Goblerno de Chile
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prohibiciones gque la ley contemple para el ejercicic de dicha fundon y a las
responsabilidades que procedan ante eventuales contravenciones.

3.~ ARTICULO 3. NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, en forma personal a los funcionarios indicados en el numeral primero,
adjuntandose copia integra de la mismay publiguese en el sitio web institucional.

Andtese, registrese y comuniguese.

k) ar—

: MONTT

o e e DipECEOE NagipNal

Servicio Nacional dél Consumidor
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REF.: HABILITA COMO FISCALIZADORES A
FUNCIONARIOS QUE INDICA DEL
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RESOLUCION Ex. No« i i 8 g

| santiaco, 15 MAR 2019

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.496 schre
Proteccidn de los Derechos de les Consumidores; lo establecido en el Decreta con fuerza
de Ley N° 1-19,653 de 2000, del Ministerio Genera} de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Drganica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion det Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N°29
de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija fei texto refundido, coordinado vy
sisternatizade de la ley N°1B.834 sobre Estatutd Administrativo; las dispoesiciones
contenidas en ia Ley N® 19.880, que estableca las Bases de los Procedimientos
Administratives que rigen fos Actos de los érganos de la Administracién del Estado; la
ley N®21.081 que madifica la ley N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de 1os
Censumidores; el Decreto Supremc N° S0 del 2018, del Ministerio de Economia,
Formento y Turismo, que nombré a don Lucas Del Villar Montt como Director Nacional
del Servicio Nacienal det Consumidor, y; &n la Resclucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraleria General de la Republica, v, :

CONSIDERANDO:

1.-Que, conforme a lo prescrito en su articulo
primere transitorio, el 14 de marzo de 2019 comenzaran a regir las normas incorporada

por la ley N°21.081 a la ley N°19.496 sobre Proteccidén de los Derechos de ios
Consumidores.

2.- Que, de acuerdo a lo prescrito en el inciso
segundo dei articulo 57 y la letra a) del articuio 58, ambos de la preceptiva a la que se
reflere el considerando anterior, es decir, ja que dispone que este Servicic del Estado
serd una institucidn fiscalizadora en los términes del decreto ley N® 3,551 de 1981, v
la que prascribe que corresponde especiatmente a esta Reparticién del Estado fiscalizar
las disposiciones de la ley N©19,496 y de toda normativa de proteccion de los derechos
de los consumidores, respectivamente.

3.- Que, de acuerdo a lo prescrito en la ietra b) del
articulo 58 del cuerpo legal dei que trata el considerando primere, correspondera
especdialmente al Servicic Nacfonal del Consumidor la funcién de interpretar
administrativamente la normativa de proteccién de los derechos de los consumidores
que le corresponde vigilar. Agrega dicho precepto que dichas Interpretaciones sdlo
seran obligatorias para los funcionarios del Servicio.

Gobiorno de Obile
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4.- Que, en ese mismo orden de cosas, a partir de o
prescrite en la norma contenida ens el articulo 59 bis de dicho cuerps normativo, para
que el personai del Servicio tenga el caracter de ministro de fe respecto de los hechos
constitutivos de infracciones que consignen en el cumplimiento de sus funciones y que
consten en el acta de fiscalizacidn, es necesario que sean habilitados coimo
fiscalizadores.

5.- Que, para efectos del efercicio de la facultad
fiscalizadora, los referides funcionarios estaran sujetos a la coordinacidn del drea
respectiva, sin perjuicio de la depandencia administrativa que le corresponda.

6.~ Que la presente resolucion surtird efectos a partir
del 14 de marzo de 2019 y en tanto no se dicte otro acto administrativo que lo deje sin
efecto o modifique, por razones de buen servicio © en atencidn a o dispuesto en el
articulo tercere transitorio que facuita al Presidente de la Replibfica para dictar une o
mas decretos con fuerza de ley, para regular ias materias relativas a la planta de
personal del Servicio Nacional del Consumidor. Por lo tanto,

RESUELVO:

1.~ ARTICULO 1: HABILITANSE coMO
FISCALIZADORES, & contar de] 14 de marzo de 2019, a los siguientes funcionarios
del SERNAC:

NOMBRE ESTAMENTO GRADO RUT
Daniela Vallejos vallejos profesional 11 16226594-6
Maria Mercedes Pizarro Jeria profesional 11 12438586-5
Eduardo Valenzuela Tapia profesianai 11 10867360-5
lazmin Varas Tabilo administrativo 13 15610961-4
lorge Franco Yadiez profesi#nai 11 12619020-4
Ximena Donaso Reinose administr{ativo 12 14408357.1
Hondrigo Caceras Areliano profesional 12 13189940-8
Jesus Cariaga Alarcon administrativo 13 13374655-2
Pablo Cabrera Arias profesional 11 14391442-9
Jorge Gil Lagos directivo 1z 9427236-K
Alejandra Miranda Mondaca profesional 3 9875731-7
Maria Verdnica Gonzdlez Ortega profesional 8 8360350-K
Pamela Flores Maors profesional 11 16102394-9
Alberto Vega Mall profesional 11 12642266-0
Hada Rios Glavarria profesional 6 6789754-4
Alonso Vega Vidal profesignal 4 16742821-5
lean Pierre Couchot BaRados profesional 4 15831242-5
Gabriela Millaquén Uribe directivo 5 15543536.4
Emilic Matas Abella profesional 5 6816531-8
Bernartita Budinich Aparicic profesional 5 12865327-9
Carclina Gajardo Yéfiez profesional 5 16729193.7 ;
Pauiina Martinez Alarcon profesional 5 130472176

shtilemo de Chiles
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profesional 5 15461340-4
Cristian Pinto Miranda profesional B 10938031-8
Claudia Sotomayor Azocar administrativo 15 17114886-3
Jorge Gonzélez Gallarda administrativo 15 13637250-5
Sandra Silva Vidal técnico 14 10612200-8
Maria Isabel Mufioz Campos profesional 12 15318099-7
Patricia Galto Rojas profesional 14 12472912-2
Rosa Betancourt Serei administrativo 15 9142992-6
losé Luis Navarro Arévalo administrativo 16 15114642-2
- Eduarda Pérez Molina profesional 8 6959778-5
Marcela Gonzalez Hinojosa profesional 13 120044710
locelyn Aguilera Gutiérrez técnico 15 14220516-5
Paola Zaceoni Sepdiveda administrativo 12 12498013-5
Karin Tramolao Torres administrativo 16 16463933-9
Angélica Sobarzo Andrade administrativo 14 1089977-9
Mar({a Sofedad Maichil Maichil administrativo 16 14405860-7
Sofia Colarte Garcia profesional 14 15.972.032-2
Alfrede Calvo Carvajat Profesional 5 15829522.9
Nelson Lafuente Lohos directive 5 6784430-0
Miguel Pavez Herndndez directivo 5 14557756-K
Soledad Padruno Castafieda profesional 5 5524481-2
Cristian Copaja Espina profesibnal 5 12690331-6
Catherine Lizama Navarro profesional 5 132857608
Carolina Norambuena Arizabalos profesional 5 8851909-4
Judith Fraczinet Cristi profesional 6 12099955-9
Daniela Parra Agiiero profesional 6 16173372-5
Ximena Soto Tellez Profesional 6 15364241-9
Victor Barrera Galleguillos profesional 6 15482814-1
Francisca Cortés Sdnches profesional B 16208638-3
tuzn Carlos Vidal Serranp Profesional 11 17235331-2
Alejandra Vega Echevarria Profesianal 8 10535065-1
Juan Carlos Luengo Pérez Prcfeaiénal 7 9248232.4
Carolina Gonzéler Yahez Administrativo 11 109353604
Francisca Sanhueza San Martin Profesional 12 14352749-2
Carlas Jacoby Ceballos profesional 10 130549411
Viviana Contreras Contreras profesional 10 159150649-0
Ariel Espinoza Galdames profesional 4 15472995-K
Angelica Caldera Salazar profesional 10 16189409-5

Gobderng de Ohile

2- ARTICULO 2. DEIASE CONSTANCIA que los
funcionarios sefialados en el articulo anterior, deberan desempefiar sus labores en el
marco de lo prescrito en la Ley N° 19.496, los instrumentos institucionales que se dicten al
efecto, tales como procesos, procedimientos, manuyales y, las instrucciones gue disponga
el drea respectiva. Asimismo, se sujetardn a las inhabilidades, incompatibilidades y
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prohibiciones que la ley contemple para el ejercicio de dicha funcién vy a las
responsabilidades que procedan ante eventuales contravenciones.

i 3.- ARTICULO 3. NOTIFIQUESE el presente acto
| administrativo, en forma personat a los funcionarios indicados en el numeral primero,
% adjuntandose copia integra de la misma y publiguese en el sitio web Institucional.
1

Anotese, registrese y comuniguese.

~ . LUCAS DEL VILAR MONTT
R w[}_irwé;g:tqlfﬂécicnai
servicio Nacienal-del Consumidor
T

Distribucién:
-Gabinate.

-Direcciones Regionales.

-Coordinacidn de Fiscalizacion.

-Departamento de Planificacién y Desarrolio Estratégico.
-Fiscalia Administrativa.

-Departamente de Gestidn y Desarrollo de las Personas.
-Oficing de Partes,

Gobiorno de Chile
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INFORMACION GENERAL:

Las transa
sujetan a
en particy

| presente
se efectle
Limitada,

Es requisi
y condicio
transaccia
descritas

REPRES

PATUELLI
Antonio P
RUT: 5.43]

La person
LTDA", co
de Santiag

REGIST

El registra
productos
sus datos

cciones que se efectiien a través del sitio de Patuelli y Compafiia Limitada se
0s presentes Términos y Condiciones, asi como a la Legislacion chilena vigente,

lar a la Ley sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,
|

|
documento se considerara parte integrante de aquellos actos y contratos que
n a través del sitio patuelli.cl entre los usuarios de éste y Patuelli y Compaiifa
Rut N° 77.424.510-3.

to para comprar en Patuelli y Comparfiia Limitada la aceptacion de los términos
nes de ventas descritos a continuacion. Cualquier persona que realice una

n en el sitio patuelli.cl, conoce y acepta todas y cada una de las condiciones

5 continuacion. |

ENTANTE LEGAL:

Y CIA LTDA.
atuelli Ceza
3.497-4

erfa de don ANTONIO PATUELLI CEZA para representar a “PATUELLI Y CIA
sta en la escritura publica de fecha 05 de abril 2000, otorgada ante el Notario
r0, don JUAN FACUSE HERESI.

RO DE CLIENTE Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

del cliente en este sitio constituye una condicion indispensable para comprar
s a través del mismo. Para ello, el cliente debe ingresar en la pagina de registro
basicos como Nombre, Nimero cédula de identidad, direccion, teléfono y un

email rea( y operativo que sera el principal canal de comunicacidon entre empresay

https:.’.’www.patuelli.cl.’iﬁstitucionallterminos-y-condiciones#info-gen

L
T
|

1/8
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cliente, datos que Patuelli y Compafiia Limitada consideraré como fidedignos. El regisiro

wel ciiente en el sitio patuelli.cl implica el conocimiento y aceptacion de los términosy
condmlones de ventas descritos en el presente documento.

Cada cl[ente al registrarse, ingresara su email como nombre de usuario y la contrasefia
que él dEC!da la cual ser solicitada antes de efectuar cada compra, adicionalmente
existira la compra como invitado donde el cliente debe ingresar un email real y operativo
que sera |a principal via de contacto.

i

La administracién de esta clave es de absoluta responsabilidad del cliente y SU acceso
permite la compra. Su entrega a terceras personas o su utilizacién por dichas terceras
personas, no implicara responsabilidad alguna para Patuelli y Compafifa Limitada.

El usuario inscrito en Patuelli y Compafiia Limitada puede disponer la rectificacion,
eliminacion y/o cancelacion de sus datos cuando lo estime conveniente, en conformidad
alaley1 9.628. En todo caso, los datos podran ser cedidos o comunicados a empresas
relacionadas, con el fin de mejorar la informacién y comercializacion de los productos y
|

servicios distribuidos o prestados. |

MEDIOS DE PAGO:

Los medios de pago que se pueden utilizar para compras en el sitio de Patuelli y
Compafifa Limitada son:?a.- Webpay de Transbank para Tarjetas de Crédito Bancarias y
Tarjetas de débito.?b.- Transferencia Electrénica Bancaria o Depésito bancario.?c.- Botén
de Mercado Pago

Los aspectos relativos al funcionamiento de las tarjetas anteriormente sefialadas, estan
sujetos a los contratos mantenidos entre el cliente y el banco emisor, sin que a
www.patuelli.cl le guepa responsabilidad alguna en relacion con los aspectos sefialados
en dichos%contratos.

Una vez realizada la compra, se enviara confirmacién de la misma al correo electrénico
ingresado por el cliente, con la confirmacién de la compra, el cual incluird una copia
ntegra, cléra y legible del producto y de fos términos y condiciones dei presente
documento.

DESPACHO Y ENTREGA:

El despacho dentro de Chile se efectia mediante el servicio logistico prestado por Shipit,
que agruﬁa a las principales empresas Courier del pafs, U otra empresa contratada por
Patuelli y CIA LTDA, directamente al domicilio indicado por el cliente en la Orden de
Compra. -

https:ifwww.patuelli.cl/finstitucionalfterminos-y-condiciones#info-gen 218

T
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El plazo dqe entrega toma entre 3y 15 dias habiles desde que la Orden de Compra se //8(7
@ncuentra pagada, stock confirmado y el documento tributario ha sido emitido. El anélisis
Y confirmécién de los datos de registro y confirmacién de pago puede tardar hasta un dia
habil. Las ?compras realizadas en fines de semana, dias festivos y dias habiles después de

las 16:00 hrs. se consideraran como realizadas el dia habil siguiente.

Sial mom
en el dom‘

ento de entrega, el cliente o un tercero habilitado para recibir no se encuentran

icilio o lugar de despacho, se dejara un aviso de visita y se debera re-programar

una segunda visita, Si el reintento no es exitoso, el Pedido volvera a las oficinas de Patuel

Online. Nt

cambio de

La recepct
recepcion
asesora d
recibido ¢

En caso de
cliente qu
Su conser|
s6lo entre

Jestros Ejecutivos tomaran contacto con el cliente para acordar el nuevo envio o
direccion (en cuyo caso el cliente deberéa pagar el costo del despacho).

6n debe ser realizada por una persona mayor de edad, para acreditar la
conforme. En caso que el producto sea recibido por un tercero: familiar,
el hogar, etc, éste firme y reciba el o los paquetes, entenderemos que fue
on éxito.

2 que la direccion sea departamento de un edificio o casa de un condominio y el
era que se reciba en conserjeria, es responsabilidad del cliente dar este aviso a
eria, Correos u otra empresa contratada tiene por seguridad, la instruccion de

ga al titular o en este caso a la persona que el cliente designe.
|
Los horarios de despachos definidos son, sin poder asignar horarios especificos de

entrega: Lunes a viernes desde las 8:30 a las 18:00 horas Sabados desde las 9:00 a las
13:00 horas (dias héabiles) dependiendo del itinerario del transporte.

Desde este link el cliente puede ver el estado del envio, ingresando el Numero de
Seguimiento, que recibira por email al concretar su compra: https://seguimiento.shipit.cl/

El despacho a domicilio no incluye servicios agregados que demanden trabajos diferentes
al de entregar el producto en la puerta de entrada del domicilio de entrega, tampoco
debe entregar dinero u otras especies al repartidor, si personal de la empresa de Courier
le solicitas;e algo a cambio de la entrega del producto, debe denunciar esta situacion de
inmediato,

Es de resp
Cualquier
responsak
puedan se

onsabilidad del cliente revisar el producto al momento de la recepcion.
situacion posterior a la recepcion conforme, sera de su exclusiva

Hidad, salvo aquellos defectos de fabricacién que por su naturaleza sélo

r detectados con posterioridad. En caso de disconformidad, el cliente debe

rechazar el producto en el momento de la entrega, indicando sus razones, ademas de su

nombre y.

https:/lwww.patuelli.cb‘in;

RUT en la guia de despacho.
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Una vez r?cibido el producto por el cliente o la persona designada, ni el transportador n

t2rceros estan autorizados para volver a retirar su producto bajo ninguna circunstancia,
cualquier tramite posterior se canalizara via la empresa de Courier contratada, ya sea
para cambio, reversa o devolucién.

En algunas ciudades o localidades de Chile, donde las empresas Courier contratadas no
tienen cobertura domiciliaria o por motivos de seguridad no se puede acceder, los
Pedidos sbn dirigidos, previa coordinacién con el cliente, a las oficinas comerciales o
sucursaie% del Courier contratado mas cercana a la direccién indicada por el cliente para
que puedan ser retirados ahi.

PRECIOS PRODUCTOS Y COSTO DE DESPACHO:

En caso que el precio de un producto, por un error involuntario de Patuelli y Compafiia
Limitada, se encuentre publicado a un precio inferior al real valor del mismo, la empresa
estara facultada para dejar sin efecto la transaccion y anular la venta, previo contacto y
coordinacjon con el cliente.

Los precigs informados en este canal, no necesariamente corresponderan a los
publicados en otros canales o puntos de venta, por lo que www.patuelli.cl se reserva el
derecho de publicar precios diferenciados al resto de la compafifa.

El cliente podra ver el precio total a pagar por el despacho de su Pedido en el Carro de
Compras, una vez que haya agregado los productos que desee adquirir y seleccionado
region, ciydad, direccién de destinoy forma de transporte (en caso de existir mas de un
medio disponible en su regidn).

Region Valor

XV Arica y Parinacota $6.000
| Tarapaca $6.000
Il Antofagasta $6.000
Il Atacama | $3.500
IV Coquimbo $3.500
V Valparaisg $3.500
Metropolitana $2.900
VI O'Higgins $3,500
Vil Maule $3.500
Vil Biobio $3.500
IX La Araucania $4.000
XIV Los Riog $4.000
X Los Lagosf $4.000
X Aysén $4.000
Xl Magallaﬁes y Antartica $6.000

https:/Avww. patuelii.cl.finétitucicnaI/terminos»y-condiciones#info-gen
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i, u%w / D4

Siel olos ?productos, que recibid no se ajustan a sus necesidades o prefiere otro, puede

cambiarlo.

Debe hacerlo llegar en éptimas condiciones: sin uso, correctamente

emba!add(s), en su empaque original, en perfecto estado, piezas y accesorios, Heve(n)

consigo la

A nuestra%
costode e

boleta o ticket de cambio.

bodega ubicada en: Issa Pichara 830 Sector 2, Bodega 1, Renca - Santiago. El
ste envio lo debe cancelar el cliente.

Cuando hayamos recibido el o los productos y verificado su estado, procederemos a

cambiarlo

por el producto que necesite.

Cambio en tienda Patuelli: Todos los productos adquiridos en www. patuelli.cl, pueden ser

cambiado

Debe pres
empaque

El cambio
Patuelli.

5 en nuestras tiendas, en un periodo de tres meses con los siguientes puntos a

b

considerar,

entar su boleta o ticket de cambio, productos nuevos y sin uso, elementos de

todo en perfecto estado.

se puede hacer en cualquier tienda Patuelli con excepcién de los Outlet

Si el producto adquirido no estd disponible para cambio y desea cambiar por otro de
tem porad% actual o de otra linea de productos, debe cancelar diferencia al valor real del
producto. Todos los cambios estan sujetos a stock disponible. Sf el cambio es solo por

talla del m
alin si este

Contactes

ismo producto, se respeta el valor del producto adquirido en www.patuelli.cl
> fue comprado en liquidacién.

° con nosotros para saber como proceder al correo ventaweb@patuelli.cl o

llamenos a los teléfonos 56 9 5219 2112 de Lunes a Viernes, de 9.30 a 18.30hrs. Santiago,

Chile.

POLITICA DE DEVOLUCIONES:

Las devoluciones se rigen por lo contemplado en la Ley 19.496 de Proteccién al
Consumidpr. Para esto, debe contactarse con nosotros al correo ventaweb@patuelii.cl,

Hamenos

los teléfonos 56 9 5219 2112 o en el chat del sitio web, de Lunes 3 Viernes, de

9.30 a 18.30hrs. Santiago, Chile. Las devoluciones seran simples y sencillas siguiendo los

siguientesipasos: Prepara los productos a devolver: El (los) producto(s), serdn aprobados
para caino o devolucion, siempre que esté{n) sin uso, correctamente embalado(s), en su
empaque original, en perfecto estado, lleve{n) consigo la boleta o ticket de cambio.

https:h’www.patuelli.ch'in$titucionallterminos-y-condiciones#info-gen 5/8
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El proceso se hara via el servicio ofrecido por Shipit, donde le cliente nos informa que

cesea devolver el o los productos, internamente se generara una etiqueta de despacho

que se hajka’ lfegar al cliente, quien deberd dirigirse a una oficina de Chilexpress y entregar

el paqueté en las condiciones ya sefialadas, esto no tendra costo para el cliente.

Este envio no tiene ningln costo, para el cliente. Una vez recibamos en nuestra bodega, el
o los paquetes enviados, seguiremos el proceso de cambio, anulacién o devolucién de
dinero.

DEVOLUCION DE DINERO:

Para efectuar solicitud de devolucién de dinero tiene 10 dias habiles los cuales inician
desde que recibe su compra. Esta politica de devolucién de dinero sélo aplica para
compras en nuestra pagina Web y no aplica para compras en tiendas fisicas.

|

Debe enviJ r copia de la boleta indicando por escrito los motivos de solicitud de

devolucion, RUT dei titular de la cuenta o compra, para emision de nota de crédito e
|

indicar si pago con tarjeta de crédito, débito o transferencia.

Solo se devuelve el monto del producto, el despacho es un servicio prestado al cliente,
que se hiz‘P efectivo en el envio inicial, por lo tanto no devolvemos el monto del envio,
salvo que el producto nunca se despacho.

Sila compra fue en www.patuelli.cl, sélo puede solicitar devolucién de dinero a través de
ventaweb@patuelli.cl o llamenos a los teléfonos 56 9 5219 2112 de Lunes a Viernes, de
9.30 a 18.30hrs. Santiago, Chile. ‘

El (los) prqducto(s), seran aprobados para devolucion de dinero, siempre que esté(n) sin
usa, correttamente embalada(s), en su empaque original, en perfecto estado, lieve(n)

consigo 1a
Bodega 1,

El envio lo
por el clier

boleta o ticket de cambio. Direccién de devolucién: Issa Pichara 830 Sector 2,
Renca - Santiago.

debe cancelar el cliente, salvo en caso de que no corresponda a lo adquirido
te, en ese escenario el despacho corre cuenta de Patuelli, siguiendo los pasos

indicados en POLITICA DE DEVOLUCIONES. No se reciben encomiendas por pagar.

Una vezre
solicitadas

cibido, el o los productos son revisados. De cumplir con todas las condiciones
se autoriza la devolucion, en caso contrario de no cumplir con los

requerimientos, su solicitud es rechazada y se tomara contacto con el cliente.

Siefectud pago mediante Transferencia o con tarjeta de débito debe indicar tos
siguientes datos:

hitps:/Aww.patuelii.cliinstitucional/terminos-y-condiciones#info-gen
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* Nombre del titular de la cuenta: nowﬁ?‘/l\({% / CZB
¢

*» RUT:
* Banco:

* Tipo de cuenta:

« N°de cuenta:

+ Correo de contacto;
e Teléfono:

El plazo p%ara devolucién mediante Transferencia o tarjeta de débito es de 7 a 10 dias
habiles,

SI EFECTUO PAGO CON TARJETA DE CREDITO:

El pago es reversado directamente a la cuenta de Ia tarjeta desde la que pagé, el abono
tarda en verse disponible en la cuenta del cliente, por sincronizacién entre bancos y se ve
reflejado en el siguiente estado de cuenta.

S| EFECTUO PAGO VIA MERCADO PAGO:

Con tarjeta de crédito se reversa directo a través de la plataforma Mercado Pago, si el
pago se realizo con tarjeta de débito, transferencia electrénica y/o servipag, el monto se
abona a lg cuenta Mercado Pago del cliente y desde ahf se podra transferir a su cuenta
bancaria, para conocer los detalles

entra aqu

GARANTTIA:

Siel prodycto que compraste no tuviera las caracteristicas técnicas informadas, te llegd
dafiado o incompleto, puedes cambiarlo de inmediato. Si presentara fallas o defectos de
fabricacic’)p dentro de los 3 meses siguientes a la fecha en que fue recibido, puedes optar
entre su reparacion, cambio por otro producto de igual valor previa confirmacién de
stock o devolucion de la cantidad pagada, siempre que el producto no se hubiera
deterioraclo por un hecho imputable al consumidor. Puedes entregarlo directamente en
cualquier tienda Patuelli de Chile, Si tu producto cuenta con una garantia del fabricante,
se aplicara el plazo de esa garantia, si dicho plazo fuera mayor. Todos estos plazos se
suspenderan por el tiempo en que el bien esté siendo reparado en ejercicio de su
garantia, Jhasta que se complete su reparacion.

SERVICIO AL CLIENTE:

https:/fwww.patuelli.clinstitucional/terminos-y-condiciones#info-gen 7/8
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Ante cualc‘guier duda o consulta sobre tu compra puedes contactarnos al mail ﬂﬂm@/}\b— q [
ventaweb@patuelli.cl O si prefieres nos puedes llamar al fono 56 9 5219 2112, en dia ’
habil entre 09:30 y 18:30hrs.

_ SUSCREBETE:A
D ' NUESTRO
| NEWSLET_TER
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Inicio > Noticias > ;Coémo participar de una Campafa Cyber Oficial?

10 octubre, 2019

:COMO PARTICIPAR DE
UNA CAMPANA CYBER

OFICIAL?

Los “CyberDay” v “CyberMonday” son eventos masivos de compras
online, impulsados por el Comité de Comercio Electronico de la
Camara de Comercio de Santiago (CCS), que han tomado creciente
fuerza en el pais, consolidindose como un instrumento fundamental
para el desarrollo del eCommerce en Chile, y, a través de ellos, lograr
mejorar el bienestar de los consumidores potenciando habitos de
consumo modernos, gue ahorran tiempo, reducen costos, mejoran las

decisiones de compra y permiten acceder a precios competitivos.

La dltima edicion por ejemplo del CyberMonday 2019, realizado los

dias 7, 8 y 9 de octubre, tuvo 85 miliones de visitas a los 443 sitios

participantes (www.cyber.cl), logrando transacciones superiores a los 2

millones y ventas totales por US$ 271 millones.

https:/Awww.ecommerceces.clicomo-participar-de-una-campana-cyber-oficial-2/ 1/4

i

|



16/11/2020 £Codmo participar de una Campafia Cyber Oﬁﬁiial? - Comité de Comercio Electrénico CCS

¢ Monjitas #392, Santiago - Chile erébadan@ccs.cl m n

Nl TBEE (<

COMITE B8 COMERCIO ELECTRONICO

Y ARV any enil
CAMARA DE COMFRCIO DE SANTIAGO
NN

- Luego, deben realizar su “postulacion” al Comité de

Comercio Electronico (CCE) enviando una Carta de

Solicitud, y ahi se realiza unarevision a su sitioweb
ecommerce para validar el cumplimiento del Cédigo de
Buenas Practicas. Si cumplen con todo lo solicitado se
acepta la solicitud, sino tb. es posible hacer las
correcciones correspondientes en su sitio para ser
aceptados como miembros.

- Ya aprobados, les llegarad una Carta de Bienvenida formal,
desde esa fecha deben permanecer en éste Comité un

|
minimo de 2 meses antes de parti&:ipar de su primera
campana Cyber, pues en este periodo participan en
talleres preparativos con expertos en: logistica, soporte
técnicoy ciberseguridad, normativa legal, medios de
pagoy marketing, para preparar de la mejor forma %
afrontar estas fechas de forma ser@a, responsable y con
éxito,

- Todo el proceso finaliza con una conferencia de prensa
{Una semana antes del cyber), donde se invita a todos los
medios y se oficializa al pablico los detalles del evento
(fecha, participantes, novedades, cifras, etc), ahi que

comienza la Campana oficial v se lanza el sitio web.

* Consultas: contacto@ccs.cl

Categorias

Estudios
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CoDIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL COMERCIO ELECTRONICO
CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO A.G.

INDICE

PREAMBULO
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TiuLc Il | PUBLICIDAD

TiTuLe III‘ CONTRATACION ELECTRONICA
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TITULG VIl REDES SCCIALES

Titute VIl VALIDEZ Y EFICACIA DE 55TE CODIGO

PREAMBULO

1. E sig#ien’re Cdédigo de Buenas Practicas para el Comercio Electrénico de la Cdmara
de Corpercio de Sanfiago, en adelante “el Codigo”, tiene por cbjeto servir como guia
de conducta ética para los proveedores electrénicos, en beneficio de los consumidores
o usuarios que confraten con ellos mediante el uso de sistemas electrénicos o de
comunicacidn a distancia,

2. Parajlograr el objetivo propuesto, el Cédigo propone principios rectores y estdndares
o nivelgs de conducta para los proveadores electrénicos, que recogen las costumbres
comergiales en estas materias, sin contravenir la legisiacion chilena, guienes deberdn
efectuar los adecuaciones pertinentes de acuerdo a la particularidad de sus negocios,
permitiendo una autorregulacidon uniforme en la industria, v creando asl vinculos de
credibilidad y confianza con los consumideres, sobre la base de la certeza juridica,
incluso desde las fases publicitaria y precontractual.

3. De g misma manera, y en beneficio de los consumidores, el Codigo busca promover
la competencia leal entre los empresas adheridas, mediante los principios vy
disposi?iones gue informan y regulan el dmbito publicitario vy la informaciéon que se debe
enfregar a los consumidores en la etapa precontractual, elementos que son

fundamentales para el usuario af momento de preferir a un proveedor electrénico por
scbre ofro,




Ganltao 1o

4. EsTeﬁCédigo, no sustituye ni excusc la obligacidon de respetar el marco legal vy
reglamentario que rige la actividad de los proveedores electronicos, en especial en lo
relcciorhodo al cumplimiento de la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores, en adelante la “Ley del Consumidor”, de la Ley N° 19.628 sobre
Proteccién de Datos de Cardcter Personal, en adelante la ¥Ley de Proteccion de Datos
Personales”, en el parrafo lll de la Ley N° 18.148, General de Telecomunicaciones; en la
Ley N® 20.453, sobre Internet y Neutralidad en la Red, vy en su Reglamento.

5. H presente Codigo serd aplicable a las actuaciones relacionadas al Comercio
Electronico que se egjecuten en el territorio nacional, sin perjuicio de que parte de las
obligaciones contractuales deban prestfarse en el extranjero.

TituLo ¢
DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

Articulg 1.- Definiciones. Para los efectos del presente Codigo, debe enfenderse por:

.- Anunclante: Proveedor Eecfronico que mediohfe publicidad, realizada por cuenta
propia o a fravés de ferceros, propone iustrar at putlico acerca de los bienes o servicios
sobre os que gjerce el comercio elecirdnico.

2- Comercio electréonico: Toda aciividad que tenga como findlidad incentivar,
promover o acordar la confratacion de productos y/o servicios, entre un proveedor
electronico y un consumidor, en la que la oferta por parte del proveedor electrdnico
y/o la laceptacion por parte del consumidor se reclizan a fravés de un medio
electrénico. |

3.- Consumidor o Usuario: Las personas naturales ‘o juridicas que, en virtud de cualquier
acto jur{idico oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan, como destinatarios fincles, bienes o
servicios por medios electronicos, y las micro y pequefias empresas definidas en la Ley N°
20.416, para los efectos en que, segun esa ley, pueden ser consideradas consumidores.

4.- Cogkies: Son pequenos archivos de datos generados o fravés de insfrucciones
enviadas por los servidores web a los programas navegadores de 10s usuarnos, y que se
guardan en un directorio especifico del terminal de aquéllos, con el objetivo de reunir
informoi:cién compilada por el propio archivo.

5.- Datgs de cardcter personcl o datos personales: los relativos @ cualquier informacion
concerpiente a personas naturales, identificadas o identificables, sea que se trate de

s

informacién numérica, alfabética, gréfica, fotogréfica, acdstica o de cualquier ofro tipo.

6.- Datos Sensibles: Dafos personcles que se refleren o las caracteristicas fisicas o
morcles de las personas o @ hechos o circunstancias de su vida privada o infimidad,




| (joﬁ:/do& 40

tales como los hébitos personales, el origen racidl, las ideologias y opiniones politicas, las

creencias o convicciones religiosas, los estados de saiud fisicos o psiquicos vy la vida
|

sexual. |

\

| " 3 r . . wb

7 .- Destinatarios: Las personas naturales o juridicas, a las que se dirja o alcance toda

informdcion relativa al comercio electronico.

8.- Empresas Adheridas: Las que infegren este Comité de Comercio Electronico vy los
demds Proveedores Electronicos gue expresen formalmente su voluntad de adherir a las
disposiciones de este Codigo.

?.- Fue+ies accesibles al publico: Todos los registros o recopilaciones de datos personales,
publicos o privados, de acceso no restingido o reservado a los solicitantes.

10.- Hipervinculo: Mecanismo de enlace de uso habitual en los documentos web para
mostran la informacion en infernet, que permite que una palabra cualguiera, contenida
en un texto, pueda considerarse clave y convertirse en un enlace gque encamina a ofro
documento relacionado con ella, o a otro tipo de contenido disponible en la red
internet.

11.- Medios elecirénicos. En general, los instrumentos creados para obtener un
intercambio de informacion de forma telemdtica, que conduzca o permita la
contm{con a distancia a fravés de ellos, como Internet, correo elecirdnico o telefonia.

12.- Neutralidad de la Red: Todos los usuarios deben tener la posibilidad de acceder
libremente a los contenidos o ejecutar aplicaciones o utilizar los dispositivos de su
eleccidn sin condicionamientos de ningUn fipo. La informacion que se fransfiera a fravés
de redes deberd comunicarse en armonia con las reglas contenidas en el los articulos
24 Hy 24| dela Ley General de Telecomunicaciones.

13.- Proveedor Electrénico: La persona natural o juridica, de cardcter publico o privado,
que ejerce habitualmente el comercio electrénico de bienes o de servicios.

14.- Pci{ ocinio: Cualquier confribucion realizada por una entidad pUblica o privada a la
financiacion de pdaginas web u ofros servicios prestados a través de medios electronicos
de comunicacion a distancia, con la findlidad de promover su nombre, marcad, imagen,
ocﬁvidees, productos o servicios.

15.- Publicidad: Toda comunicaciéon redlizada por el Proveedor Elecirdnico, por cuenta
propiGTo través de terceros, diigida al publico en general o a destingtarios
determinados, que informa sobre los bienes y servicios que ofrece, con el objeto de
mo’rivor‘ su adquisicion o contratacion.




1 ° Golihes e

16.- Regis'rro de Empresas Adheridas: Listado que al efecto mantendrd el Comité de
Comercio Electrdnico de la Cdmara de Comercio de Santiago, en el gque se registrardn
cronoldgicamente las empresas adheridas y las gque dejen de serlo.

|
17.- Registro o banco de datos: Conjunto organizado de datos de cardcter personal, sea
automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su creacidon u organizacion,
que permita relacionar fos datos entre si, asi como redlizar todo tipo de tratamiento de
datos.

18.- Responsable del regisfro o banco de datos: Persona o empresa a quien compete las
declsiones relacionadas con el tratamiento de los datos de cardcter personal.

19.- Tratamiento de datos: Cualquier operacidén o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no, que permitan recolectar,
dlmacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar,
disociar, comunicar, ceder, fransferir, transmitir o cancelar datos de cardcter personal, o
utilizarlgs en cualquier otra forma. :

20.- Sitio o sitio web: Pagina Web o Portal del Proveedor Electronico o Anunciante.,

Arficulo 2.- Ambito de aplicacién. Este codigo es aplicable a fodas las actividades de
las empresas adheridas que, mediante el uso de la Red internet, pueden dar origen a
algunajforma de comercio electrénico, como los mensajes publicitarios y el envio de
comunicaciones comerciales; las negociaciones en etapa precontractual; las subastas
por medios electronicos o mercados virtuales; la gestion de compras en red por grupos
de personas; la oferta de cupones de descuento; los instrumentos de blsqueda, acceso
y recopilacion de datos; entfre otfros. ‘

Este codigo es aplicable también, bdjo las reglas indicadas en el Titulo VI, a los contratos
elechérpicos que las empresas adheridas celebren con sus clientes a través de medios
de comunicacién a distancia distintos de la web, como Call Center, Mensajeria SMS
(Shorf Message Service), Television, etc.).

Tituro |l
PusLICIDAD

Articulo 3. Principios. La actividad publicitaria de las empresas adheridas se desarrollard
conforme a los siguientes principios orientadores:

.- Principio de Veracidad.- La publicidad deberd ser clara y veraz, tanto en lo
relativo a los productos y servicios promovidos, como a las condiciones de
contratacion. Los anunciantes no deberdn emplear practicas engafiosas.
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2.- Principio de la Buena Fe.- La publicidad deberd ser elaborada de manera
honesta y fundada, de manera tal que no se dluda a los bienes y servicios ofrecidos,
con \coroc‘ren’sﬁcos, beneficios o cualquier atributo positivo que en redlidad no
posean, y evitando que pueda deteriorarse la confianza del pdblico.

3.- Principio del Trato Digno.- La publicidad no tendrd contenidos que atenten contra
la dignidad de la persona, o sean arbitrariomente discriminatorios, por razén de
naciondlidad, roza, sexo, orientacion sexual, convicciones religiosas o politicas, o
cudlquier ofra circunstancia personal o social.

4.- Principio de la Suficiencia.- La publicidad deberd bastarse a si misma, v ser apta
pard informar al pblico sobre los aspectos esenciales y relevantes del bien o servicio
gue se ofrece.

5.- Principio de la Integracién al Contrato.- Toda la informacién del bien o servicio
publicitado, incluidas su forma de adquisicidn o de contratacion vy el precio, forman
parte del contrato que eventudlimente se celebre entre el Proveedor Electrénico y el
Congumidor. ‘

é.- Principio de la libre Navegacién.- Ninguna publicidad efectuada por medios
elecironicos podrd impedir la libre o normal navegacion del usuario en Intemet. Asi,
los mensajes publicitarios que reciba el usuario durante su navegacion por una
pagina web deberdn permitile en todo momento salir o eliminar un mensaje
publicitario que inferrumpa la navegacion, volviendo a la pagina de origen desde la
que ¢l usuario accedid al mensaje publicitario.

Articulo) 4.- Identificacién del Anunciante. En ia publicidad en medios electrénicos o de
comunicacion a distancia, el Anunciante deberd ser identificable, de forma tal que sus
destinatarios puedan reconocerlo y ponerse en contacto con él sin dificultades.

Con tdl finalidad, deberd indicarse, en el sitio del proveedor electrénico que hace Ia
publicidad, la razén social o denominacion comercial del Anunciante, su direccién
electronica, y un domicilio en el territorio nacional, de tal forma que sea posible
efectudr su emplazamiento judicial en conformidad alas leyes procesales chilenas.

Articulo| 5.- Informacién al destinatario. Ademds de la individualizacion del Anunciante
delallada en el articulo anterior, la publicidad deberd contener las informaciones que
resulfen| exigibles segin la legislacion vigente, sobre el producto o servicio a que refiera
la publicidad, en especial si se fratara de productos peligrosos.

Articulo é.- Promociones y Ofertas. Para los efectos de este Codigo, se consideran como
promociones y ofertas las précticas comerciales que como tales se definen en los
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1
numerales 7 v 8 del arficulo 1° de la Ley del Consumidor, debiendo respetarse en su
realiza¢ién lo que dispone esta misma ley.

rl

Ademds, las promociones vy ofertas deberdn respetar los principios que rigen lo
publicidad en general, especialmente los principios de veracidad, suficiencia, frato
digne integracion del conirato y buena fe, definidos en el articulo 3° de este mismo
Titulo, si%n que puedan constituir, en caso alguno, un medio para abusar de la confianza
de sus destinatarios, ni explotar su posible talta de experiencia o de conocimientos.

Articulo 7.- Propiedad industrial e intelectual. Todo anunciante deberd respetar los
derechos de propiedad intelectual e industrial y los derechos sobre marcas de terceras
personas, sobre los que no tenga derechos. En particular, en Internet, no se admite el
uso de| denominaciones que produzcan confusidn respecte de la identidad de una
marca,l empresa, aclividades, productos, nombres u otfros signos distintivos de
competidores. i

Todos los confenidos incluidos en un portal de internet, como textos, material gréfico,
logotipos, iconos de botones, cddigos fuente, imdgenes, audio clips, descargas digitales
y compilaciones de dafos, deberdn estar protegidos por las leyes chilenas e
infernacionales sobre propiedad infelectual. Los materiales grdficos, logotipos,
encabezados de pdginas, frases publicitarics, iconos de botones, textos escritos v
nombres de servicios incluidos en el sitio web de las empresas adheridas deberén
comesponder a marcas comerciales, creaciones o imdagenes comerciales debidamente
protegidas en Chile. Dichas marcas, creaciones e imagenes comercidales no se pueden
usar en relacion con ningun producto o servicio qfue pueda causar confusion entre los
consumidores y en ninguna forma que desprestigie o desacredite o sus duefios o
licenciagtarios.

Ningun| producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos, duplicados, copiados,
vendidos, revendidos, visifados o explotados para ningun fin, en fodo o en parte, sin el
consentimiento escrito previo del propietario de la marca o de su licenciatario. No se
puede |enmarcar o ufilizar técnicas de enmarcaciéon para encerrar alguna marca
comercial, logofipo u ofra informacion registrada o patentada (incluyendo imégenes,
texto, disposicion de pdaginas, o formulario), sin consentimiento escrito previo del
propietario de la marca ¢ de su licenciatario. Tampoco se puede usar meta etiquetas ni
ningun PTrO “texto oculto” que use el nombre ¢ marcas comerciales de un tercero sin su
auiorizqcién escrita. Se prohibe hacer un uso indebido de esie sifio o de estas marcas,
licencias o patentes.

Las empresas adheridas deberdn ser respetucsas de la propiedad intelectual de otros. Si
cualquier persona cree que su tfrabajo ha sido copiado en forma tal que constituya una
violacién del derecho de propiedad infelectual, deberd disponer de un mecanismo
expedifo para comunicarse con el cperador del sitio.




Arﬁculoj 8.- Publicidad enviada mediante mensajes de correo electrdnico. La
informdcion publicitaria o promocional enviada mediante mensdjes de correo
elecTréhico deberd contener, al menos, la siguiente informacion:

|

a) Una identificacion del mensaje, que lo haga reconocible como publicidad o

omunicacion promocional, en el campo de asunto del mensaje.

b) Lla existencia del derecho del consumidor a solicitar el cese de envios de
publicidad de ese tipo por el anunciante respectivo y la obligacion correlativa
Li*lel anunciante de suspender es50s envios, en conformidad a la ley.

C) U{n procedimiento simple y eficaz para gue el consumidor pueda hdacer esa
solicitud, indicando una direccidn electrénica para estos efectos.

d} La ldentificacion del anunciante con su denominacién comercial.

Deberd cesar el envio de los mensdjes publicitarios © promocionales por correo
electronico u ofros medios de comunicacion individual equivalentes, o toda persona
Que hubiere solicitado expresamente [d suspensidon de esos envios.

An‘l'culﬂ 9.- Patrocinadores. En los sitios que estén patrocinados por algin anuncionte, se
deberd informar de la calidad de patrocinante de ese anunciante. Para ello serd
suficiente con incluir algin logotipo o signo que lo hagan fadcimente identificable para
el publico en general,

Titure 1
CONTRATACION ELECTRONICA

Articulo 10.- Las empresas adheridas orientardn su contratacion electrénica conforme a
los principios siguientes:

1.- Principio de Legalidad.- H ofrecimiento y [a contratacién de bienes o servicios
con consumidores y la atencidn post venta del proveedor electrénico, deben
respetar la normativa legal vigente enla jurisdiccion aplicable.

2.- [Principio del Consentimiento Informado.- En virtud de este principio, los
proveedores electronicos deberdn informar sobre las condiciones generales vy
particulares de contratacion, y sobre los bienes o servicios, con tal claridad que, al
otorgar el consentimiento, los consumidores puedan tener un conocimiento
adecuado en relacion a la naturaleza del contrato celebrado, el bien o servicio
sobre el cual recae, sus obligaciones y derechos.

|
3.- Principio de la Fuerza Obligatoria del Contrate.- Los proveedores electrénicos
deberan dar fiel y oportuno cumplimiento al contrato celebrado, respetando 1os
terminos, las condiciones, o las modalidades si las hubiera, conforme a las cuales se
huldiere ofrecido o convenido con el consumidor la enfrega del bien o la prestacién
delservicio.




4.- Principio de Profesionalidad .- Los proveedores electronicos deberdn cbservar una
conducta profesional en el ejercicio del comercio electronico, ofreciendo bienes y
servicios de cdlidad y estén en condiciones de realizar su prestacion o intermediarlo

de}

manerd efectiva, y, asimismo, actuar frente al consumidor en pleno gjuste a la

normativa vigente

5.- Princ:ipio de la Buena Fe - Los proveedores electronicos deberdn actuar en todo

mo

entc con honestidad y transparencia, informando adecuada y fundadamente

las caracteristicas de los bienes y servicios que ofrezcan.

Articulo
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11.- Términos y condiciones para el uso del sitio. La pdgina web del proveedor
nico deberd contener, en un lugar visible y de fdcil acceso, los términcs vy
ones pard su Uso.

rminos y Condiciones se aplicardn y se enfenderdn incorperados en todas las
15 y o todos los servicios que se confraten en ef portal con la respectiva empresa
te los sistemas de comerciglizacion comprendidos en ese sitio web. Esos
os. el uso de este sitio web y la aplicacion de estos Términos y Condiciones se
ran alas leyes de la Republica de Chile. En consecuencia, el consumidor gozard
s los derechos que le reconoce la ley chilena y, ademds, de los que le otorguen

es0s terminocs y condiciones. Se podrd dar acceso, en el mismo sitio, d hipervinculos que

fengan
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por finalidad facilitar el acceso e incrementar los beneficios de uso del sitio.

presas adheridas deberdn reconocer todos los derechos v deberes v aplicar
mente fodos los beneficios y garantias que la Ley de profeccion al consumidor
ce para las transacciones que se redlicen a fravés de cadd sitio. En los términos y
ones se deberd indicar que la empresa adherida ha suscrito este Codigo de
Practicas para el Comercio Electrdnico de la Cdmara de Comercio de

Sanfiago. Este Codige deberd estar disponible en el mismo sitio.

Los terminos y condiciones para el uso del sitio deberdn contener:

d. Lad

en el arficulo 33 de este codigo.

. Una

direccion de correo electrénico y un numero telefénico para atender los

reguerimientos de los consumidores, de tal forma que, si éstos desean hacer consultds o

plantear reclamoes, pueddn tomar contacto con el proveedor facilmente.

1
c. Derechos especiales del usuario.

d. Obiigaciones especiales del proveedor.

Oww 1

entificacién del proveedor electrénico y de sus representantes, tal como se indica

o B

\
7
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e. Medios de pago que se podrd utilizar en el sitio.

f. Poliﬂdc: del proveedor electronico en relacion al derecho de retracto.
g. Condiciones y sistemas de despacho y entrega disponibles en el sitio.
h.Los diemc’]s contenidos que cada proveedor electronico estime perfinentes.

|

Articulo 12.- Obligaciones previas al inicio del procedimiento de coniratacién. Las
empresas adheridas deberan confemplar un procedimiento de contratacion tal, que el
consumidor deba senalar que ha podido leer v que acepta los términos y condiciones
aludidags en el articulo anterior, para las siguientes operaciones que realice, sin gque en
tanto hayan variado esos mismos términos v condiciones. Lo anterior no significard
renuncia alguna a los derechos y acciones que olorga la Ley sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, o cualquier ofra normativa vigente a favor del
consurﬂidor.

Las empresas adheridas deberdn adoptar las medidas que la tecnologia ponga a su
disposigion, para garantizar la libertad para navegar y comparar productos y servicios en
suU siﬂoTweb, y advertir que la sola visita de este sifio no impone obligacion alguna, a
menos gue el Usuario haya expresado en forma inequivoca y mediante actos positivos su
voluntad de adquirr determinados bienes o servicios, en la forma indicada en fos mismos
términas y condiciones.

Arficulo 13.- Informacién de las caracteristicas de los bienes y servicios. En el
ofrecimiento de bienes, la descripcion de sus caracteristicas principales debe incluir el
tamafo, peso, medida, sus funciones bdsicas, capacidades, rendimientos, advertencias
de seguridad y contraindicaciones, a fin de prevenir confusiones entre el bien o servicio
que se presenta y lo gque el consumidor percibe acerca de él,

Sin perjuicio de informar tales caracteristicas principales, las empresas adheridas
procurardn extenderse en la descripcion e informar caracteristicas secundarias,
pudiendo al efecto utilizar hipervinculos.

En la oferta de servicios, se deben describir en forma adecuada las prestaciones
incluidas.

Para estos efectos, la Cadmara de Comercio de Santfiago podrd proponer a las
empresas adheridas modelos estandarizados para presentar la informacion de bienes y
servicios.

Articulg 14.- Celebracién del contrato. Para hacer compras o contratar servicios en el
Sifio, el Usuario deberd seguir los siguientes pasos, digitando un “click” en el campo
respectivo;

i
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1} Seleccionar los productos o servicios de su inferés y agregarios a la “bolsa de
compras”;

2) Ingresar su direccion de e-mail y su clave. Si ho estd registrado en el sitio y desea
hacerlo, deberd tener disponible un icono bajo el titulo “registre su clave™ u otra
indicpcién equivalente;

3) ieIec:c:ior\cnlr el fipo de despacho v uho de los medios de pago disponibles en el
sifio;

4) UWna vez colocada la orden, se desplegard en su pantalla una descripcion del
producto o servicio, su precio, la fecha de enfrega segin el método de envio
seleccionado, el medio de pago, el valor total de la operacién vy las demds
condiciones comerciales informadas para la orden, las que no podrdn variar en caso
alguno;

5) Bl usuario deberad tener la posibilidad de imprimir y de almacenar con facilidad los
antecedentes sefalados en el nUmero anterior; v el proveedor deberd proporcionarle
un numero Unico de la orden de compra, para que el usuario pueda hacer el
seguimiento de ellg;

é) Lo orden pasard automdticamente a un proceso de confirmacion de idenfidad, en
resguardo de la seguridad del usuario y del proceso de contratacion, asi como de la
disponibilidad, vigencia y cupo del medio de pago seleccionado;

7) Cumplido exitosamente lo anterior, s& comunicard a través de e-mail, o la misma
diregcion electronica que haya registrado el usuario, que su  orden ha sido
confirmada; en ese momento quedard perfeccionado el contrato, se efectuard el
cargo eh el medio de pago v se enviard al usuario la respectiva boleta o factura en
formato electronico,

8) En caso alguno podrdn hacerse cargos sin que haya sido confirmada la identidad
al ustario ni afectarse derechos adquirideos del usuario.

Estos paisos deberan ser debidamente explicados en los Términos v Condiciones.

Ademds, en el caso de productos que deban ser despachados, deberd informar Ia
fecha de entrega vy, en el caso de bienes que deban ser retirados en algin local,
deberd informar la direccién del establecimiento, horarios de atencion v fecha desde la
cual y hasta la cual se encontrard disponible el bien respectivo.

Sino fuera posible confirmar la identidad del usuario, o no estuviera disponible el medio
de pago propuesto por el usuario o su edad constituyera un impedimento para cerrar la

11
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’rronsoqcién, del usuario, entonces el proveedor electrénico deberd informdrselo en
forma inmediata, y explicarle el motivo porla cual su orden ne pudo ser confirmada.

con To;do, si el contfrato se hubiera celebrado bajo la modalidad de que el pago se
efectle en el momento de la entrega fisica del producto, entonces la confirmacion del
medio de pago se realizard en el momento de la entrega.

Arh'culq1 15.- Obligaciones de informacion posteriores a la celebraciéon del contrato.
Inmedigtamente después de perfeccionado el confratc que de cuenta de la
adquisicién de un bien o de la contratacion de un servicio, el proveedor electrénico
deberd enviar al usuario la confirmacién escrita a que se refiere el inciso final del articulo
12 A dela Ley del Consumidor.

El proveedor electronico tendrd la obligacion de informar el estade en que se
encuer{’rro la entrega del bien o la prestacién del servicio confratado, al consumidor
que asi se lo requiera, en la medida en que la naturaleza del bien o servicio confratado
lo permita.

Arliculg 16.- Servicio de Atencidn al Cliente. Los proveedores electrénicos pondrdn a
disposicion de los consumidores, un servicio de atencién al clienfe, al que se podrd
acceder por via telefénica, mediante correo electrénico u otro medio telemdtico.

El servicio de atencién al cliente fiene por objeto resolver dudas, consulias,
requerimientos y reclamos de los consumidores, en forma eficaz y eficiente, feniendo
presenTF siempre el principio de veracidad. El servicio de atencién al cliente deberd
instar ppr la satisfaccion de las necesidades del consumidor vy respetar plenamente sus
derechos,

Los proveedores electronicos podrdn mantener un registro, en un soporte duradero,
dende [se recojan las quejas presentadas por los consumidores con 1os que hayan
contratado vy las diversas circunstancias ocurridas en relacién con cada una de dichas
quejcs.

Las conversaciones telefonicas, solo podrdn conservarse en un soporte que permita su
reproduccién, cuando se hubjere informado previamente el consumidor que la
conversacion podria haber sido objeto de grabacidn y éste no se hubiere opuesto a tal
circunstancia.

El consymidor tendra derecho a solicitar por escrito una copia de estas grabaciones, sin
perfjuicio de las afribucicnes legales de las autoridades judiciales o administrativas para
pedir también una copia de ellas.

Arficulo 17.- Seguridad. Los proveedores electrénicos deberdn adoptar sistemas de
seguridad  efectivos vy confiables, deseablemente certificados, con el objeto de

12




|
| ’ Cetlloee iy
i

proiegér la seguridad, integridad y confidencialidad de las fransacciones de todo fipo,
en especial las financieras, ylos pages redlizados por los consumidores.

|

|
El proveedor electrénico deberd mantener informado, en el sitio, el nivel de proteccién
que se| aplica a los datos enfregados por los usuarios, las posibles limitaciones de los
sistemas de seguridad empleados v las cerfificaciones de seguridad que posea.

En especial deberd informar sobre la seguridad de los medios de pago v la techologia
que se esté ulilizando para proteger las fransmisiones, procesamientc  y/o
almacenamiento de sus datos financieros.

El proveedor elecirdnico que no cuente con cerfificacién de sus sistemas de seguridad
deberd asi informarlo. En tanto que el proveedor que si cuente con tal certificacion,
deberd informar el nombre de g enfidad cerfificadora.

La certificacion o la falta de ella no libera al proveedor electronico de las
responsabildades que le comresponden frente d los consumidores.

Tivio v
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulg 18.- Las empresas adheridas observardn los siguientes principios orientadores en
materia de proteccién de datos de cardcter personal:

1.- Principio de Titularidad de los Datos Personales.- Cada persona natural es titular de
sus |dafos personales, por lo que tiene el control v uso de los mismos, y fiene el
derecho a ser informade del tratamiento de sus datos y de ejercer los derechos de
acgeso, rectificacion, cancelacién y oposicidn respecto de ellos.

2.- {Principio de licitud.- Toda persona puede efectuar el tratamiento de datos
personales, de conformidad con la Ley N° 19428, siempre que lo haga de manera
concordante con esta ley y para finalidades permitidas por el ordenamiento juridico.
En jodo casc deberd respetar el pleno ejercicio de los dereches fundamentales de
los fitulares de los datos y de las facultades que esta ley les reconoce. No requiere
autorizacion el fratamiento de datos personales que provengan o que se recolecten
de fuentes accesibles al publico, cuando sean de cardcter econdmico, financiero,
bancario o comercial, se contengan en listados relativos a una categoria de
personas que se limiten a indicar antecedentes tales como la pertenencia del
individuo a ese grupo, su profesidon o actividad, sus titulos educativos, direccién o
fecha de nacimienfo, o sean necesarios para comunicaciones comercicles de
respuesta directa o comercializacion o venta directa de bienes o servicios.

De |acuerdo a la referida Ley, el fratamiento de los datos personales sélo puede
efectuarse cuando ella misma u otras disposiciones legales lo autoricen o €l titular
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comsienta expresamente en ello. No requiere autorizacion el tratamiento de datos
personales que sean de cardcter econdmico, financiero, bancario o comercial, entre
otros casos que la misma ley exceptia.

|
3.- Principio de finalidad.- En virtud de este principio, los proveedores electronicos
deberén conservar y utilizar los datos personales gue hayan recolectado en sus
bases datos, exclusivamente en las actividades propias de su giro de ofrecimiento y
comercidalizacion de bienes y servicios.

Lo anterior se entenderd sin perjuicio de que, en conformidad a la Ley N° 20.575,
respecto a los datos personales de cardcter econdmico, financiero, bancario o
comercial a gue se refiere el Titulo lll de lg Ley N° 19.628, deberd respetarse el
principio de findlidad en el fratamiento de datos personales, el que serd
exolusivamente la evaluacion de riesgo comercial y para el proceso de crédito. La
comunicacion de esta clase de datos sdlo podrd efectuarse al comercio
establecido, para el proceso de crédito, v a las entidades que participen de |a
evadluacion de riesgo comercial y para ese solo fin.

4.- Principio de informacidn. El fitular de los dcﬁfos personales que autoriza, debe ser
de%jdornen’re informado respecto del propdsito de su almacenamiento y su posible
comunicacion al publico.

.- Principio de seguridad. Conforme a lo establecido en el arficulo 11 de la Ley N°
19.628, el responsable de los registros o bases donde se almacenen datos personales,
con posterioridad a su recoleccion, deberd cuidar de ellos con la debida diligencia,
hagiéndose responsable de los dafios. Las empresas adheridas deberdn aplicar
medidas de seguridad, técnicas y organizativas que garanticen la confidencialidad,
integgridad vy disponibilidad de la informacion.

6.- Principio de responsabilidad. Toda empresa adherida que sed responsable de un
banco de datos personales, debe hacerse cargo del dafo patrimonial y moral que,
ev?muolmenfe, cause por el fratamiento indebido de los datos, sin perjuicio de
proceder a eliminarlos, modificarlos o bloquearlos silo solicitare el titular o lo ordenara
un Fibunol.

Articulo 19.- Normas generales. Los datos de cardcter personal, en los términos definidos
en la Lty N° 19.628, de Proteccidén de Datos Personales, sélo podrdn recabarse para su
tratamiento cuando sean adecuados, pertinentes v no excesivos en relacion con las
findlicdades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

Los titulares de datos personates pueden ejercer, respecto de las empresas adneridas, 105

derechos que se establecen en la Ley N° 19.628, teniendo presente las caracteristicas de
independencia, gratuidad y sencillez que son inherentes a esos derechos.
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Las empresas adheridas deberdn respetar la privacidad de los consumidores y adoptar
las medlidas técnicas, tecnoldgicas v de organizacion que sean necesarias pard proteger
los datos personales de titularidad de sus consumidores y que estén almacenados en sus
sistemals informdaticos.

Las empresas adheridas que contraten con terceros cualquier aspecto relacionado con
el frafamiento de datos personales, deberdan desplegar sus mejores esfuerzos para
conven)ir con sus proveedores la obligacion de cumplir con las normas aplicables de este
Codigg. Sin perjuicio de lo anterior, las empresas adheridas que tfraten, a través de
terceros, los datos personales de sus clientes, responden directamente frente a ellos,

1

como Sf el fratamiento o hicieran elias mismas.

En los términos y condiciones del sitio 0 en un apartado especial, visible y de fécil acceso,
los proveedores deberdn informar sus politicas de fratamienio de datos personales. Este
apartado deberd contener al menos:

a) Una declaracion sobre la existencia de una o mds bases o tratamiento de los
afos de cardcter personal entregados ipor los wsuarios, la findlidad de su
coleccion y los destinatarios de la informacion.

b} Rosibilidad de ejercer los derechos de informacién, modificacion, cancelacidon o
loqueo de los datos personales, en los términos previstos en la Ley N° 19.4628.

b} Idenfidad del responsable del tfratamiento de los datos, v el modo previsto para
omunicarse con el

c) Laforma en que las empresas adheridas pondran a disposicion de sus clientes sus

oliticas de tratamiento de datos, especialmente las procedimientos de

inscripcion y des inscripcion para la recoleccion de datos y para obtener la
utorizacion del titular.

Articulo 20.- Obtencidn y tratamiento de los datos. El fratamiento de los datos de cardcter
personal, sensibles y no sensibles, sélo puede efeciuarse en Chile en los casos v del modo
que la Ley N° 19,628 u ofras disposiciones legales lo autoricen.

Se prohibe la recoleccidon de datos personales por medios fraudulentos, ilicitos o
mediante la informacién falsa al consumidor sobre la finalidad de su obtencion.

Cuande los dafos hayan sido obtenidos de una fuente accesible al piblico v se destinen
a la acfividad de publicidad, en cada comunicacién deberd brindarse la posibilidad al
fitular de informarse respecto del origen de los datos, de la identidad del responsable de
sU tratgmiento, de la finalidad de su obtencion y tratamiento, y de los derechos que
asisten ¢ su titular.
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Los datos sensibles no pedrdan ser objeto de tratamiento, salve en case que lo autorice I
ley o el titular de ellos.

Si por qualquier motive una empresa adherida cbtuviera o recolectara un dato sensible,
sin la debida y previa autorizacion, deberd eliminarlo inmediatamente de sus sistemas.

En caso de detectarse errores en los datos persondles que surgen de las bases de datos,
estos deberdn ser corregidos de forma inmedicta.

Articulo 21.- Consentimiento del fitular de los datos personales. Se requerird
consentimiento expreso del titular para el fratfamiento de sus datos personales, en los
casos establecidos por la ley.

El consentimienio que el fitular de datos personales, sensibles o no sensibles, haya
oforgado podrd ser revocado en cualquier momento, sin efecto retroactivo. Para esta
revocacion el titular dispondrd de todos los derechos establecidos en Ias leyes chilenas, v,
ademds, podrd comunicarse con el responsable de la base de datos, mediante el
procedimientc que éste establezca e informe debidamente, el que deberd ser simple y
expedito.

Articulo 22.- Garantias para los titulares de datos personales. Las empresas adheridas a
este Codigo garantizan a los fitulares de datos personales el libre gjercicio de sus
derechos de informacion, modificacion, cancelacion y blocqueo de sus datos personales
establecidos en la Ley N° 19.628, y se obligan a disponer de procedimientos rapidos vy
eficaces para facilitar tal gjercicio v a informar en forma adecuada el estado de sus
requerimientos. ‘

El plaze de respuesta ante un requerimiento que tenga por objeto el ejercicio de los
derechos que las empresas adheridas garantizan a los titulares de datos personaies, y su
implementacion efectiva, no podrd superar los dos dias coridos contados desde 1a fecha
en que el requerido reciba efectivamente esta solicitud.

Las empresas adheridas ne podran utilizar, en caso alguno, la informacion pard
finalidadies distintas de las que haya consentido el cliente.

Articulo; 23.- Uso de cookies y dispositivos similares. Las empresds adheridas deberdn
informar a los usuarios sobre la presencia v la findlidad de las cookies U otros dispositivos o
tecnicas similares en su sitio, poner a su disposicion mecanismos sencillos y gratuitos para
desactivarlas, e informarles de las consecuencias concretas o eveniuales de fal
desactivacion.

|
Articulo|24.- Seguridad y proteccién de los datos personales. Las empraesas adheridas se
obligan|a adeptar medidas de seqguridad eficaces en sus procesos para proteger la
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integridad, veracidad y confidencidlidad de los datos personales almacenados en sus
Dases de datos.
|

Articul | 25.- Obtencién y fratamiento de datos de menores de edad. Para recoger datos
o comunicarse con menores d través de medios de comunicacidn electrénica, las
empresas adheridas a este Codigo deberdn tener en cuenta la edad, el conocimiento y
la madurez de su pUblico objetivo. En ningln caso podrdn recabarse del menor datos
relativos o relacionados con la situacion econdmica o social del hogar o de los otros
miembros de la familia.

Toda recoleccidn de datos en que se advierta que quien desea registrarse como usuario
de unisifio o hacer una transaccidn es un incapaz, cualguiera sea la causa de la
incapdcidad, deberd considerar el consentimiento de sus representantes legales para
actuarien la web.

Con todo, los datos proporcionados por los menores de edad fendrdn como Unica
finaliddd el ofrecimiento, venta vy suminisiro de productos o servicios que por ley pueden
ser difigidos a ellos.

En casp alguno podrdn cederse los datos relativos o un menor de edad sin el previo
conser}ﬁmien’ro de gquien ejerzd la patria potestad sobre el

Lo sefiglado en este arfiuclo se entenderd sin perjuicio de o que se expresa en el capitulo
siguiente sobre profeccion de los derechos e intereses de los menores y de sus padres
respecto de elios.

Tituto V
PROTECCION DE MENORES

Articulo 26.- En la actividad publicitaria de observardn, en fodo lo referente a los
menores de edad, los siguientes principios orientadores:

1.- Principio de Proteccion.- Los proveedores electrénicos deberdn fener especial
Cuidpdo en que la publicidad dirigida a menores de edad v los bienes vy servicios que
les ofrezcan o informen no puedan, en caso alguno, atentar o incentivarlos a ateniar
confra su dignidad, bienestar fisico, espititual, emocional o intelectual de ellos o de
terceras personas; ni afeciar los derechos de los menores © de sus padres establecidos
en Igs leyes chilenas.

2.- Principio de Interés Superior- La empresas adheridas, ante cualguier conflicto,
dificuttad o disputa, que se refiera a la publicidad dirigida a menores, al comercio
elecfronico en que ellos participen o al tratamiento de sus datos, deberdn desplegar
sus mejores esfuerzos para optar por la solucidon gue mds beneficie al menor.
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3.- Principio del méximo grado de diligencia.- Las empresas adheridas responderdn de

la culpa tevisima en el cumplimiento de los contratos que involucren o menores de

edag.
Arficulg 27.- Publicidad y proteccién de menores, La publicidod difundida en o por medio
de los sitios de las empresas adheridas deberd:

a) ldentificar los contenidos dirigidos Unicamente g adultos.

b} Adoptar las medidas necesarias para prevenir que los menores puedan acceder a
Dignes y servicios que por ley no son convenientes para menores de edad, como el
consumo de bebidas alcohdlicas.

c) Tener en consideracidn que los menores ge edad son facilmente impresionables, o
finide no difundir publicidad destinada a obtener un provecho de su credulidad o
falia de madurez, ‘

d) Abstenerse de presentar a nifios en sifudciones que atenten contrg Ia ley, la moral,
las buenas costumbres o el orden publico, o en situaciones peligrosas, salvo que se
trate de advertencias en materia de seguridad.

e) Abstenerse de hacer publicidad que incentive a los menores d realizar conductas
impropias, ilegales, que atenten contra su dignidad y bienestar integral, o contrg el
de los demds.

f}  Apoyar campaias de informacion destinadas ;01 publico en general, para difundir el
Usojresponsable vy seguro de internet por los menores de edad. incluyendo aqguella
informaciodn relativa herramientas de software 'y control de acceso pard los padres,

que prevenga que los nifos proporcionen su nombre, direccion v otros datos
personales en forma insegura.

g) Disponer de mecanismos razonables pora verificar la edad de las los consumidores o
fin de adoptar los resguardos que se indican en las leyes chilenas y en este Codigo
en materia de proteccién de menores de edad.

Articulo | 28.- Las rotulaciones y ddverfencias que deben contener los productos
destinados a menores, deberdn atenerse estrictamente a la normativa vigente en Chile,

Las empresas adheridas sdlo podrdn vender v arrendar videojuegos que hayan sido
calificados como “no recomendados” para menores de una determinada edad. g
quienes acrediten cumplir la edad requerida, a fravés de un medio fehaciente que seq
equivalente ala exhibicion de la cédula de identidad respectiva.
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‘ TituLo VI

jREGLAs ESPECIALES PARA MEDIOS DE COMUNICACION A DISTANCIA DISTINTOS DE INTERNET

|

Articulo 29.- Principlos. Las operaciones comerciales que se efectien a fravés de sistemas
de comunicacion a distancia diferentes de internet, en cuanto sea posible, atendida su
naturaleza, se rfigen por los mismos principios establecidos en los arficulos 3, 10, 19 y 26
precedentes. Las promociones y ofertas deberdn respetar los principios que rigen la
publicidad en general, especialmente los de suficiencia, trato digno, veracidad y buend
fe, sin jque puedan consfituir nunca un medio para abusar de la confianza de sus
destindtarios, ni explotar su posible falta de experiencia © conocimientos.

Arficulo 30.- Idenfificacion y acceso al Anunciante. En las operaciones comerciales que
se efectlen a fravés de sistemas de comunicacidn a distancia, el Anunciante deberd ser
faciimente identificable y asequible, de forma tal que los destinatarios de sus
comunjcaciones puedan reconocero y ponerse en contacto con él sin dificultades, a
través %e algun medio elécirénico adecuado, que el mismo Anunciante deberd poner a
su disposicion. Esto se entenderd sin perjuicio de lo que se indica en el articulo 33
siguiente,

TituLo VI
REDES SOCIALES

Articulg 31.- Aplicacion de las reglas de este cédigo a las redes sociales. Las reglas de
este codigo se aplicardn también a las practicas y operaciones comerciales,
promocionales y publicitarias que se efectien a través de Facebook, Youtube, Twitter,
Google+, Linkedin, Instagram, Pinterest y por medio de cualquier otro tipo de redes
sociales en que sed posible y que Uutilicen medios electrdnicos o a distancia.

Articula 32.- Publicidad en grupos de noticias, foros y chats. Para enviar publicidad online
a grupps de noticias, tablén de anuncios, blogs, foros o chats se requerird que, con
anterioridad, lo haya consentido asi el moderador del punto de encuentio o, en su
defecto, del proveedor del serviclo, o este proceder se ajuste a las reglas de admisién de
publicidad establecidas para ese grupo, foro, charla o similar.

La regla anterior no se aplica a los foros o charlas de naturaleza propiamente publicitaria.

TituLo Vil
VALIDEZ Y EFICACIA DE ESTE CODIGO

Articulo 33.- Obligatoriedad del Cédigo. Este cédigo es obligatorio para todas las
empresos adherndas.
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La adhesion a este Cédigo se producird automdticamente por el solo hecho de ser
miembrc del Comité de Comercio Electronico de la Cdmara de Comercio de Santiago,
y. en et caso de los proveedores electrdnicos que no lo sean, por el solo hecho de ser
recibida, en forma electrénica, por ese Comité de Comercio Electrénico, una
comunicacion de su representante legal manifestando lo aceptacion de este Codigo y

su voluntad de darle cumplimiento, sin condiciones de ninguna especie.

Es condlicidn, para adquirir y conservar la calidad de empresa adherida, poseer un Rut y
un Domicilio en Chile, como asimismo ser fitular de un nombre de dominio registrado en
Nic.Chile y un representante con facultades suficientes para ser emplozado en el
territorio continental del pais.

Las empresas adheridas a este Codigo autorizan o la Cémara de Comercio de Santiogo
para que lo promueva, difunda su contenido e inferme las empresas que han adherido
aéla *ravés del Comité de Comercio Electrénico de esta institucién.

AsimisnLo, los empresas adheridas a este Cédige se comprometen o informar en forma
permanente, directa y de facil accese, y por medios elechdnicos, sobre su adhesidn o
este Codigo, facilitando la posibilidad de consultaro.

Arficulo 34.- La colidad de empresa acherida se pierde:
a) Por renuncia escrita presentada por el gerente general del proveedor electrénico al

omité de Comercio Hectrénico de la Cédmara de Comercio de Santiago, en
orma electrénica;

b) [Por eliminacion del Registro de Empresas Adheridas, aprobada por mayoria del
rectorio de esta cdmoara, fundada en antecedentes objetivos, como haber sido
~objeto de sentencias judicicles condenatorias o de sanciones administrativas
ilferodos, gue dejen de manifiesto, a juicio de la mayoria simple de sus miembros
ue su conducta comercial no es consistente con los principios y normas de este
ddigo. ]

El Directorio de esta Camara podrd también, en casos graves asf calificados por la mayoria
de sus miembros, disponer la suspensién de la calidad de Empresa Adherida por un periodo
determinado, en cuyo coso el Comité de Comercio Electrénico de o Cémara de
Comercic de Santiago deberd hacer la anotacidn pertinente en el Registro de Empresas
acheridas.

Antes de aplicar estas medidas, se citard por correo electrénico u ofrc medio fehaciente al
representante legal de la empresa afectada, con una anficipacion no inferior o diez dias
habiles,| para que exponga sus descargos al Comité de Comercio Electdnico de esta
camard. Asimismo, después de aplicada la medida, se notificard ol afectado a través de un
comeo glecironico o por otro medio fehaciente, guien podrd solicitar al Directorio una
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reconsideracion de la medida adoptada, que el Directorio resolverd en su proxima sesion,
por mayoria simple.
i

Ademés de la eliminacién y de la suspensién, el Directorio de la Cadmara de Comercio de
Santiago podrd aplicar a Ias empresas adheridas una  amonestacion privada, que serd
aprobada  por mayoria simple de ese Directorio v que se transmitird por escrifo al
sancionado a través de su Comité de Comercio Electrdnico.

Estas sgnciones serdn publicadas en el sifio web de la Camara de Comercio de Santiago.

Articulg 35.- Prevalencia de la Ley. En caso de cualquier incompatibilidad que exista o
pudiere existir en el futuro, entre las normas de este Codigo vy una o mds disposiciones
legales) o reglamentarias que traten sobre las mismas materias, prevalecerdn estas
Ultimass

Articulo 36.- Modificaciones al presente Cédigo. La Cadmara de Comercio de Santiago. a
traveés fe su Comité de Comercio Electrénico, revisard periddicamente este Codigo, a fin
de mantenerlo actualizado, teniendo en consideracién el dinamismo de la actividad que
regula.

Las modificaciones a este Cédigo serdn publicadas en el sitio web de [a Camarg de

Comercio de Santiago, con al menos 30 dias corridos de anficipacion a su entrada en
vigenci, y regirdn por el solo hecho de cumplirse ese plazo.
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO AMUNATEGUI N"QSOSEGUNDOPISO

Santiago 17 de noviembre de 2020 ‘ Rol N°18194-2019-SCS

A la hora senalada en autos tiene lugar la audiencia de conciliacién,
contestacion y prueba, con la asistencia del abogado Claudio Torres Urza en
representacion de la denunciante SERNAC; La denunciada PATUELLL Y CIA LTDA
representada por la abogado Carmina Vasquez Mejias, y exponen:

EL} TRIBUNAL LLAMA A CONCILIACION: Esta no se produce.

LA PARTE DENUNCIANTE SERNAC: Esta parte viene en ratificar la denuncia
infraccional de f5.36 a 5,56 ambas inclusive, solicitando sea acogida en todas sus

partes sancionandose al proveedor por la infraccion de los articulo 3 inciso 1 Literal B
7 art 50 D de la Ley 19.496, con costas.

OOVILNYS 2P popnodpuniy sasny (el

Y

LA PARTE DENUNCIADA PATUELLI Y CIA LTDA: Esta parte viene en constar
por escrito de fs. 72 vy siguientes, solicitando se rechace la denuncia infraccional en
todas sus partes con costas, y solicitando se tenga como parte integrante de la presente
audliencia. 3

El Tribunal resuelve: A LO PRINCIPAL: Téngase por contestada y forme parte de la
presente audiencia; AL PRIMER Y SEGUNDO OTROSIES: Téngase presente.

PRUEBA DOCUMENTAL:

LA PARTE DENUNCIANTE SERNAC: Esta parte reitera prueba documental
acompafiada en el tercer otrosi de la denuncia infraccional de £5.20 a 535 ambas
inclusive acompafiado en este acto copia simple de resolucion exenta N°0163 de fecha
15/03/2019 emitido por el SERNAC conforme al cual se habilita como fiscalizadores a
funcionarios que indica. Todos con citacion.

El I'ribunal resuelve: Téngase por acompafiados en la forma sefialada.

LA PARTE DENUNCIADA PATUELLI Y CIA LTDA: Esta parte viene en
acompafiar con citacion los siguientes documentos:

1 -Imperesion de pantalla de la pagina Patuelli. CL informacion general en la que se
seflala el Representante legal y personeria para representar a Patuelli y cia Ltda.
2.-Impresién de pantalla de como participar de una campafia cyber oficial de la cdmara
de Comercio de Santiago.

3.-Copia simple del Codigo de buenas practicas para el comercio electronico.

El Tribunal resuelve: Téngase por acompafiados en la forma sefialada.
PRUEBA TESTIMONIAL.:
LA PARTE DENUNCIANTE SERNAC: No presenta

LA PARTE DENUNCIADA PATUELLI Y CIA LTDA: No presenta.
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO AMUNATEGUI N°980 SEGUNDOPISO

PETICIONES:
LA PARTE DENUNCIANTE SERNAC: Esta parte no formula
LA PARTE DENUNCIADA PATUELLI Y CIA LTDA: Esta parte solicita audiencia

de |percepcién de documento electronico de la Camara de Comercio de Santiago y de
la Pagina Web de Patuelli.cl o en su defecto percepcmn personal del Tribunal.

L
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(do ratifican y firma junto a SS quedando el Tribunal en resolver.
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO ,AMUNATEG_U] N°G80 SEG‘UNDQ PISO

Santiago 20 de noviembre de 2020
Previo a resolver, certifiquese por la Sra Secretaria Abogado del Tribunal

si el documento clectronico ofrecido a f5.121 fue acompafiado en la oportunidad

procesal pertinente.
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~ Certifico: Que no consta en autos que la parte denunciada

de Patuelli y Cia Ltda, en la audiencia de estilo haya
acompafiado un documento electrénico de acuerdo con lo
solicitado en las peticiones formuladas a fojas 121, siendo esa
la |oportunidad procesal pertinente. Santiago a 20 de
Noviembre de 2020.- |
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SEqEUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO AMUNATEGUI N°98(_]_ SEGUNDO PISO

Santiago 20 de noviembre de 2020

Resolviendo derechamente las peticiones formuladas en el comparendo de

estilo, por parte de la denunciada Patuelli y Cia Ltda:

Atendido lo certificado por la Sefiora Secretaria Abogado del Tribunal a

fs.123 y, no existiendo la prueba ofrecida: No ha lugar a todo.
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Servicio Nacional
del Consumidor

Of c Scs

EN USO DE CITACION, OBJETA Y OBSERVA DOCUMENTOS QUE INDIC

S.J. DE JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO (2)

VICENTE AVILES BARROS, abogado, en representacién del Servicio

Nacionai del Consumidor, en autos sobre infraccién a la Ley de Proteccién de ios

Dere
LIM]

decin

aconmn

chos del Consumidor, caratulados "SERNAC con PATUELLI Y COMPANIA
[TADA", Causa Rol N° 18194-2019, a US. SS., respetuosamente

nos:

Que, encontrandome en plazo legal, vengo en objetar los documentos

" . \ . . ,
1panados por la denunciada, en comparen(?o de estilo realizado el dia 17 de

noviembre del afio en curso, por los motivos que a continuacién expongo:

1. Copia simple de impresién de pantaila de la pagina web de Patuelli y
compafiia limitada, que sefiala informacién sobre la identificacién del
proveedor, sumado a los términos y condiciones.

2. Copia simple del Coédigo de Buenas Practicas para el Comercio

Electrénico de la Cadmara de Comercio de Santiago,

3. Copia simple de impresion de pantalla de la pagina del comité de

comercio electronico que sefiala condiciones para participar de una

campafa de Cyber oficial.

Dadg que corresponden a copias simples de documentos en |as gue no consta la

fecha real de su otorgamiento, no tienen firma o timbre en original. Razén por

ia qu

e 5.5., debe tenerlos por objetados en cuanto a su autenticidad.

Los documentos sefialados, emanan de la propia parte que los presenta,

ademas carecen de fecha cierta y, como se sefialé anteriormente, también

carecen de timbre de autenticidad. Por ello, no puede considerarse gue pueda

hacer plena prueba de su contenido en razdn de ias caracteristicas recién

sefialadas.

Ademas, ninguno de los documentos sefialados contiene elementos gue

permijtan a esta parte comprobar su veracidad, mucho menos podriamos asumir

su autenticidad de forma inmediata, lo que deberd ser considerado por S.S.

prudencialmente.
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A mayor abundamiento, resulta evidente, por cuanto no cumplen con los

requisitos establecidos en el articulo 342 del Cédigo de Procedimiento Civil, para

ser ¢

alificados como instrumentos publicos en este juicio ¥y consecuencialmente

no ostentan pleno valor probatorio.

de la

por ¢

Aun en su calidad de instrumentos privados, éstos no cumplen con ninguna
s hipotesis del articulo 346 del mismo cuerpo normativo para gue se tengan

econocidos.

En esa linea, ninguno de los documentos acompafiados son aptos para

desvirtuar en modo alguno el Acta de Fiscalizacion N°36-2019-RIOSv-B-

02/727390, de fecha 27 de mayo del afio 2019, que contiene la impresion de

pantalla de la pagina del proveedor con imagenes claras en las que consta que

al momento realizar dicha fiscalizacion, ésta }no contenia informacién alguna
\

sobre su representante legal. !

Efectuada la correspondiente objecion a los documentos y en el improbable

escepario que S.S. decida rechazar la objecion precedente, y en consideracion a

ia inf

ormacion que contienen tales documentos, esta parte viene en pbservar

los mismos, en los siguientes términos:

de P

cabe

Respecto a la Copia simple de impresion de pantalla de la pagina web
atuelli, que sefiala términos v condiciones_e informacién_general,

sefialar que, el documento es irrelevante, ya que no logra contradecir el

fondo de lo sefialado en la fiscalizacion realizada por este servicio, toda vez que

no ti

iene fecha cierta y la informacién acerca del representante legal de la

| s R . . . . .r
compania, pudo perfectamente ser incluida con posterioridad a la realizacién dej

Cybe

r celebrado en mayo del afio 2019,

En cuanto a la Copia simple del Cédigo de Buenas Practicas para el
ercio Electrénico de la Camara de Comercio de Santiago, y la copia
le de impresion de pantalla de la pagina del Comité de Comercio

Electronico que sefala condiciones para participar de una campaiia_de

Cyber oficial, estos documentos resuitan impertinentes en razén de que no

acreditan informacion relevante para efectos de determinar la existencia de los

DS gue se exponen en la denuncia infraccional. En cuanto al presupuesto

factico de la denuncia, esta dice relacion con la omisién de informacién basica y

ante acerca de la empresa, como lo es su representante legal, toda vez

(il
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que,

el consumidor debe poder acceder a todos los datos que identifican al

proveedor, con el fin de poder tomar contacto con él, realizar reclamos y

even

si es

docu
hech

tualmente, ejercer acciones judiciales en su contra, lo que se ve impedido,

gue no cuenta con antecedentes basicos sobre su individualizacidn.

Finalmente, SS, quisiera reiterar un aspecto gue tienen en comun los tres

mentos presentados por |la contraria, y es que no contienen elementos de

0 que sean relevantes para que SS desacredite la ausencia de datos

fundamentales en la pagina web del proveedor, acerca de la individualizacién

del n

legal

ya in

nismo, al momento de realizarse la fiscalizacion para el Cyber de mayo del
2019.

POR TANTO, en virtud de lo expuesto precedentemente, disposiciones
es citadas y las aplicables en la especie, |

|
RUEGO A U.S,, se sirva tener por objetados y observados los documentos

dividualizados al momento de resolver el asunto debatido en autos.

GNA; J cﬂ%"{h’ By
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SEGUNDO JUZGADOQ DE POLICIIA LOCAL DE SANTIAGO AMUNATEGUI N°980 SEGUNDOPESO

Santiago 20 de noviembre de 2020

Téngase por objetados los documentos sin perjuicio del valor
probatorio que le asigne el Tribunal en sentencia definitiva.

£
s

o
D

k4
-

=
£,
o

2
o)
Q

O
L.
0]

in
1=
<
=
3
&
O

/
/‘7.‘ l .
| /‘/_://///
3 P
| /JU EZ
Secretaria A‘;lf‘)ogado "
\

SE EW!E .A tARTA CER“F!CAISQA CORREQS PARA

DON ‘]’b@@f‘?@
;;"'m';;'e;:%"'nnvm Vi




A qui

Med;i

ChMAR D{coﬁbgrﬂuﬁ& C\ j m )It#r?— Zq
C\.ou | ol ol /!

Santiago, 17 de noviembre de 2020

en corresponda,

ante la presente carta acreditamos que la empresa Patuelli Cia. LTDA. Rut 77.424.510 - 3 es

miembro activo del Comité de Comercio Electrénico de la Camara de Comercio de Santiago (CCS)

con s

U tienda online https://patuelli.net/, la empresa ha participado en varios eventos CyberDay y

CyberMonday cumpliende las exigencias que indica la CCS. La empresa adhiere en todas sus partes
al Codigo de Buenas Practicas para el Comercio Electronico de la CCS.

La erppresa Patuelli es socia del Comité de Comercio Electrénico desde noviembre de 2017,
participando de los eventos Cyber a partir del afic 2018.

Seex

tiende este certificado para los fines que estimen pertinentes,

Firmado digitalmente por
YERKA YERKA ROSARIO YUKICH
ROSARIO LOREN

Fecha:2020.11.17

YUKICH LOREN 16.00:56 -03'00°

Yerka Yukich
Secretaria Ejecutiva
Centro de Economia Digital

Camara de Comercio de Santiago A.G.

Camara de Comercio de Santiago A.G. — Monjitas 392, Santiago — (56) 22 360 7000
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Téngase Presente \

S.J.L Juzgado de Policia Local de Santiago (2°)

Carmina Visquez Mejias, RUT N°17.265.727-3, chilena, divorciada, abogada, en
representacion convencional de la denunciada Patuelli y Compaiia Limitada (en adelante

“Patuelli”), Rol M-018194-19 a S.S. respetuosamente digo:

Que vengo en sefialar que en el comparendo de conciliacion, contestacién y prucba,
esta parte solicitd se realizara una audiencia de percepcion de documentos y en subsidio
una ipspeccion personal del Tribunal, al Certificado olectronico de la Camara de Comercio
de Santiago (CCS), del que acompatfio copia en este %acto, de fecha 17 de Noviembre, que
extendid a la empresa Patuelli Cia Ltda, sefialando qué participa como socia del Comité de
Comercio Electrénico desde noviembre de 2017, participando de los eventos del Cyber

desde el afio 2018, cumpliendo con todas las exigencias del Cédigo de Buenas Practicas

para ¢l Comercio Electrénico de la CCS.

POR TANTO;

A S.S. Pido: Tener presente.

s 0
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO AMUNATEGUI N*980 SEGUNDO PISO

ntiago 24 de noviembre de 2020

Téngase presente en lo que corresponda.
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TENGASE PRESENTE.

S. ). DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO (2°)

|

VICENTE AVILES BARROS, abogado, en representacién del Servicio
Nacional del Consumidor, en autos sobre infraccién a la Ley de Proteccién de los
Derechos del Consumidor, caratulados “SERNAC CON PATUELLI Y
COMPANIA LIMITADA”, causa Rol N° 18194-2019, a US. SS.,

respetuosamente digo:

Que, para un mejor acierto del fallo y teniendo presente nuestro profundo
Interés en que SS. se pronuncie en definitiva sobre e| asunto materia de esta
causag, vengo en hacer presente las siguientes consideraciones de hecho y de
derecho que, a juicio nuestro, podrian ilustrar a US. Al momento de dictar

sentencia.
I. LOS HECHOS.

Respecto a ios hechos denunciados, el Servicio Nacional del Consumidor
es el .organismo del estado encargado de velar por la proteccién de los derechos
de los consumidores contemplados en la ley 19.496 y en toda normativa que
diga |refacidn con el consumidor. En este sentido, este servicio desarrolla la
funcion indicada basandose en el andlisis de distintos componentes a traves de

procesos de vigilancia permanentemente de los mercados.

De esta manera y en ejercicio de sus facuitades y fa obligacion que le

impone el inciso primero del art 58 de Ia ley de proteccién al consumidor, este
servicio con el objeto de verificar ei cumpiimiento de las normas sobre
informacién que el mismo Cuerpo legal establece, realizo una fiscalizacién
respecto de lo anunciado por “PATUELLI Y COMPARNIA LIMITADA”, en su
pagina web, a saber: http//patuelli.cl/.

Con fecha 27 de mayo del 2019, se realiza la fiscalizacion programada la
que se efectud de manera no presencial, actuando en calidad de fiscalizador,
DofaKARIN DANIELA TRAMOLAO TORRES.




del

Mini
Fom

men

no

Sevicio Naiona! | C’ M io l'ﬂ\ /;.”

Consumidor

sterio de Economis,
ento vy Turismo

Al momento de la fiscalizacion se inspecciono la pagina web antes

cionada en la cual constan los siguientes hechos!:

Observaciones: se revisa secciéon denominada “acerca de
\

noiftros” términos y condiciones, informacién general y no se observa

1bre del representante legal.

En relacion a lo anterior S.S, que de los hechos constatados en el acta de

fiscalizacién es posible hacer presente lo siguiente.

» Consta que PATUELLI, proveedor denunciado, omite informar el

nombre de su representante legal en sy pagina web fiscalizada.

En consecuencia, su S.S, a raiz de{los hechos contestados por el

fiscalizador en el acta de fiscalizacion, cabe hécer presente que la denunciada

no c

rmple con las normas de u informacién establecida en la ley de proteccién

al consumidor, lo que en definitiva constituye una clara inflacién a la ley 19.496

sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

II1. SOBRE LAS INFRACCIONES EN PARTICULAR
|

Articulo 3 inciso primero, letra b) LPC:

Respecto del derecho a la informacién veraz y oportuna a los
consumidores, la Ley impone al proveedor |a responsabilidad de
proporcionar la informacién basica comercial, antes y en el acto de
suscripcion de un contrato, esto, para pefrmitir que la toma de decisiones
por parte de los consumidores sea infornlﬁada ¥, en definitiva, voluntaria.
En el caso concreto, el consumidor debe ser informado integramente
respecto de la identificacidon del proveedor, como medida para garantizar
ante cualquier eventualidad, que puedan ejercer libre y voluntariamente
sus derechos de conformidad 3 |a Ley.

" Observacion indicada por el fiscalizador, respecto del punto numero 2{ identificacién del
proveedor en pagina web) correspondiente al apartado denominado * hechos constatados en
relacion de las materias fiscalizadas”, del acta de fiscalizacion.

~

—
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Articulo 1 niimero 3° de la LPC:

Dicha norma contiene definiciones importantes en el ambito del derecho
del consumidor, estableciendo en el nimero 3° |o siguiente: “Informacion
Basica Comercial: los datos, instructivos, antecedentes o
indicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente

al pablico, en cumplimiento de una norma juridica”.

En este caso, es necesario resaltar que nos encontramos ante una
fiscalizacion realizada a la pagina web de la denunciada durante el evento
denominado “Cyberday”, en el émbitb del comercio electrénico que
consiste en un gran evento organizado con un fin meramente comercial,
resulta fundamental que los consumidores cuenten con el maximo de
informacidn sobre las condiciones generales y especificas de contratacion.
La finalidad de lo anterior, es permitir e! efectivo ejercicio de los derechos
a los consumidores que les asisten en materia de consumo, siendo
especialmente importante en este casg, va que trata de un evento
inmensamente masivo, en los cual el proveedor hace ofrecimiento de sus
productos o servicios, sujetandolos a ofertas (precios reducidos), por io
que se concentra un gran volumen de transacciones, motivo por el cual
se debe identificar de manera integra el proveedor, va que las

“eventualidades” suelen aumentar en igual proporcion.

Articulo 50 D de la LPC en relacién al 254 del Cédigo de Procedimiento

El art. 254 del CPC establece los requisitos que debe contener toda
demanda, correspondiendo al numero 3°: El nombre, domicilio y
profesion u oficio del demandado.

En esa misma linea, el articulo 50 C de |a LPC sefiala expresamente, en
su inciso penultimo que: “Para Jos efectos previstos en esta ley, se
presume que representa al proveedor la persona que ejerce
habitualmente funcione de direccién o administracion por cuenta o

representacion del proveedor a que se refiere el articulo 50 D",
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A su vez, el articulo 50 D dispone que: "En aquellos casos en los que en
virtud de esta ley se interponga demanda en contra de una persona
Juridica, su notificacién se efectuarg al representante legal de ésta
o0 bien al jefe del focal donde se compré el producto o se resté el servicio
(...)”. Luego agrega: "(...) Serd obligacién de todos los proveedores exhibir
en un lugar visible def local la individualizacién completa de quien cumpla
funcion de jefe del local, indicdndose al menos el nombre completo y su
domicilio (...)". En vista de que en el caso de marras no existe un jefe de
local, toda vez que estamos ante un casio de comercio electronico, donde
no hay una tienda fisica, por lo que, solo queda la opcién de notificar al
representante iegal del proveedor, razén por la cual dicha informacion
debe contenerse en el sitio web.

En consecuencia, haciendo una interpretacion armonica de las
disposiciones precitadas, se entiende tajhto conforme lo prescribe la LPC
como el CPC, que es una obligacion dei}proveedor entregar toda aquella
informacion pertinente que permita su éorrecta individualizacion, dentro

de los cuales se encuentra el representante Legal.

III. SOBRE LA CONTESTACION DE LAS DENUNCIADAS
2R ALNIESIALION DE LAS DENUNCIADAS

PATUELLI Y COMAPANIA LIMITADA

PATUELLI en su contestacién niega los hechos de la denuncia aludiendo que

el representante legal y su personerfa estdn claramente identificados en Ia
pagina web de la denunciada, para lo cual acompafia una captura de pantalla de
tos términos y condiciones de sy pagina en la que efectivamente aparece dicha
infornlnacién. como se vera mas adelante, dicha prueba en nada contribuye a
determinar si esta informacién efectivamente se brindd, puesto que, no se
acompafaron por parte de la denunciada, los documentos que puedan
comprobar aquellos entredichos con la fecha correspondiente al momento de ia
infraccion y sin timbre de autenticidad que de veracidad a la documentacion,
toda vez que, es de publico conocimiento, que todos los sistemas virtuales son
susceptibles de modificaciones y alteraciones, lo que no ayudaria a demostrar,
si_en efecto, el dia en cuestidén, la denunciada cumplid con el deber de
informacién, |

A
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El dia 27 de mayo de 2019, se realiz6 una fiscalizacién, y se constaté que no
se J:umplian con las normas de informacién, exigencias solicitadas por la
noriativa vigente, dando cuenta de aquello por documentos que fueron
acompafados y presentados por el SERNAC, Iojque, en definitiva, constituye una
clara infraccion a la Ley N©19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los

consumidores.

Es del todo necesario sefialar, que las normas de Proteccién de los
Derechos de los Consumidores, son de responsabilidad objetiva, es decir, no
requieren de dolo ni de culpa en la conducta de| infractor, en otras palabras, sélo
basta el hecho constitutivo de ella —como ocui’re en los casos de infracciones a

la Ley de Transito— para gue se configure Y por consiguiente SS., condene.

En el caso de autos, las actas levantadas por el ministro de Fe del SERNAC,
contienen capturas de pantalla de ta pdgina fiscalizada, dando cuenta de manera
fehaciente de la omislén del representante legal de la compafia al momento de
verificarse la infraccion, cuestidon que no puede ser desvirtuada por un
documento sin la calidad de escritura publica, sin la firma de un ministro de fe

Y, par lo tanto, sin fecha cierta.

De esta manera, habiendo presentado este servicio documentos que dan
cuenta de hechos objetivos que se contraponen a los distintos imperativos
legales que en materia de informacion de precios al consumidor establece la
legislacién, resulta procedente Ia aplicacion de las respectivas multas por
contravencion de la Ley N° 19.496.

IV. CONSIDERACIONES PROBATORIAS

1. Documental

a) En cuanto a {a prueba rendida por la parte denunciante:

Por esta parte, acompafio la prueba en la denuncia infracional, la cual fue

debidamente reiterada 17 de noviembre del 2020, dia en que se llevd a cabo la

audiencia de conciliacién, contestacién Y prueba donde se reitera la prueba y el

C/M/h, m;\—J.SE{;}. //_3
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tribunal los da por acompafiados. Dichos documentos, constituian antecedentes
mas| que suficientes para acreditar que existié un incumplimiento con respecto
a la§ normas de informacion, ya que habia contenido escrito y audiovisual
ﬁrm‘do por ministro de fe, que da cuenta de que en la pégina en que la
deanciada ofrecia sus productos, no incluyé la informacion respecto al RUT y
Nombre de su Representante Legal en ninguna de sus secciones, al momento de
realizarse la respectiva fiscalizacién, constituyéndose una clara infraccién a la

Ley N©19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los consumidores.

b) En cuanto a ia prueba rendida por las partes denunciadas:
La denunciada acompafia los siguienqes documentos.

1, Copia simple de impresién de pantalla de la pdgina web de Patuelli y
compafiia limitada, que sefiala informacion sobre la identificacién del
proveedor, sumado a los términos y condiciones.

2, Copia simple del Codigo de Buenas Practicas para el Comercio Electrénico
de la Camara de Comercio de Santiago.

3, Copia simple de impresién de pantalla de la pégina del comité de comercio

electronico que sefiala condiciones para participar de una campana de
Cyber oficial.

Los documentos acompafiados por la denunciada el 17 de noviembre
del 2020, corresponden a copias simples de los documentos en los cuales no
consta fecha real de su otorgamiento y resulta evidente que los pantallazos
acompanados por la contraparte fueron tomados con posterioridad al momento

de vaerificarse la infraccién, cuando dicha pégina ya habia sido modificada.

ch anterior se refuerza al notar que dichos documentos emanan de la propia
denurﬁciada Yy, al no haber sido otorgados ante notario pUblico, carecen de
autenticidad por 1o gue no se puede considerar plena prueba de su contenido ni,

lo que es mas importante, respecto de su fecha.

A mgyor abundamiento, resulta evidente, por cuanto no cumplen con los

requisitos establecidos en el articulo 342 del Codigo de Procedimiento Civil, para

Corts bifasadt /:
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ser calificados como instrumentos publicos en este juicio y consecuencialmente

no ostentan pleno valor probatorio.

En este sentido, cabe resaltar que PATUELLI, es una entidad experta vy
profesional en su rubro, por lo que conoce o, al menos, debe conocer cual es la
informacion que evidentemente debe mostrar ai publico, por o que le es exigible
una pagina web que garantice una adecuada informacién de su compafiia hacia
los ¢onsumidores. Asi, el proveedor no ha logrado, bajo ninguna circunstancia
acreditar la debida diligencia que dio } prestar en la pagina web

https://www.patuelli.cl. |

VI. DE LAS COSTAS Y LOS MOTIVOS PLAUSIBLES PARA
GAR.

-
[
—

|
Este servicio se baso en la informacion proporcionada por la consumidora
. 1
y, cabe sefialar S.S, que el SERNAC tiene el deber Yy mandato legal de
perseguir las infracciones a la ley 19.496, lo que estd estipulado en el articulo

58 del mismo cuerpo legal.

Como podra entender S.S, y en estricto apego a lo que ha sido establecido
por el legislador, no seria procedente que S.S condene a un Servicio Publico al
pago de las costas de esta Causa, puesto que, como se ha expresado
antefiormente, cada vez que este Servicio toni1a conocimiento de algun hecho
que revista las caracteristicas de infraccidon a la Ley 19.496, por mandato legal,
debe ejercer la accion respectiva denunciando los hechos al tribunal que
resulta competente, ya sea a peticién de parte o de oficio. En el caso en
particular, por mandato legal este Servicio debia iniciar una accion judicial
basada en nuestro deber de fiscalizacion, reconocidos por el inciso primero del
art 58 de la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, ya que no
actuar de ese modo implicaria incurrir en un incumplimiento grave de las

obligaciones impuestas por la ley y en un desamparo de los consumidores.

VII. CONCLUSIONES




Sei i ()W\A% WOUE // ]351

del Consumidor

Ministerio de Economia,

Fomento v Turismo

Patuelli y compafiia limitada no entregé la informacién impuesta por ley,
respectiva a su represéntate legal, y tampoco logra acreditar que ésta
. efectivamente se encontraba el 27 de mayo del 2019 en su pagina web
correspondiente, ya gue la prueba acompafiada por la denunciada carece
de veracidad toda ves que no tiene fecha, no tiene timbre de autenticidad
por lo que no se logra configurar constancia en las pruebas acompahadas

por la denunciadas, siendo evidente la infraccién a la ley 19.496.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto, disposiciones legales citadas, vy
demés que resulten pertinentes,

SOLICITO A US., se sirva tener presente lo expuesto al momento de

dictar sentencia definitiva en estos autos.
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Santiago 22 de diciembre de 2020

Téngase presente en lo que corresponda.

Secretaria A!l":)ogado
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SEj‘UNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO  AMUNATEGUI N°980 SEGUNDO PISO
Santiago 24 de diciembre de 2020

Certifique la Sefiora Secretaria Abogado del Tribunai:

Si existen diligencias pendientes en autos.

Y visto lo dispuesto en el articulo 24° de la Ley .19.496, si la denunciada ha sido

sancionada por la misma infraccion durante los Gltimos (24) veinticuatro meses

=

Secretafia\Abogado
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tifico: Que revisado el sistema computacional, no hay registro que dé
nta que la denunciada Patuelli y Compafiia Limitada Rut N°77.424.510-3,
a sido sancionada por infraccion a la Ley 19.496, durante los dltimos 24

5ECS.

tifico que revisado el expediente no existen diligencias pendientes.
itiago a 29 de dietembre del 2020.-
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Santiago 11 de enero de 2021

AUTOS PARA FALLO.

Secretaria Abogado
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Santiago 12 de enero de 2021
Como medida para mejor resolver, dejase sin efecto el decreto de autos

para fallo y vengan las partes a la audiencia de inspeccién personal del Tribunal
respecto de la pagina web de la denunciada, el dia 15 de febrero de 2021 a las 15:30

hotas, bajo apercibimiento legal.
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Santiago 15 de febrero de 2021 Rol 18194-2019-5CS

Ala hora sefialada en autos tiene lugar la audiencia para percepcion de
la pagina web de la denunciada Patuelli Cia Ltda la que es representada por su
apoderada Carmina Vdsquez Mejias; La denunciante SERNAC representada por
su apoderado Vicente Avilés Barros, Y la asistencia de la Secretaria Abogado
del Tribunal dofia M? Cecilia Ordofiez Urbina i

Se procede a abrir la pdgina web www.patuelli.cl y se observa lo siguiente;

Se ahbre el link INFORMACION GENERAL vy figura como representante legal de
Patuelli y Cia Ltda don Antonio Patuelli Ceza; Rut N°5.433.497-4.

En laipagina a su vez figura la siguiente resefia: La personeria de don Antonio
Patuelli Ceza para representar a “ Patuelli y CE Ltda” , consta en la escritura
publica de fecha 05/04/2000, otorgada ante el notario ptblico de Santiago don
Juan Facuse Heresi. |

Se pane término a la audiencia de percepcidn que leida firman las partes y la
Sra. Secretaria Abogado

|
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ROL 18194-2019/SCS
SANTTAGO, 15 DE Marzo de 2021.

Atlndido el estado procesal de la causa, pasen los autos para dictar
seﬁtencia.

VISTOS: |

Que esta causa se ha iniciado por denuncia infraccional interpuesta a
fojas 36 y siguientes, por SERVICIQ NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representada
por Daniela Agurto Geoffroy, ambos con domicilio en Teatinos N° 333, piso
2, |de la comma de Santiago, en contra de PATUELLI Y COMPANA LIMITADA. Rut
N° |77.424.510-3, representada legalmente por Antonio Segundo Patuelli Ceza,
cédula nacional de identidad N° 5.433.497-4, ambos con domicilio en Santo
Domingo N° 979, of. 401, de la comuna defSantiago, solicitando al Tribunal
que sea condenada por infringir lo disLuesto en el articulo 3" inciso
primero letra b) en relacién con los articulos 50 D y B8 incisos 1 yv 2
letra a), todos de la Ley N° 19.496.-.

Los documentos acompafiados por la denunciante que rolan de fojas 1 a
35y de fojas 79 a 86.

A fojas 57, rola resolucién que tiene por interpuesta la denuncia.

A fojas 65, rola estampado receptorial de notificacién de la
denuncia.

A fojas 72 y siguientes, rola contestacion escrita de la denuncia
infraccional . l

Los documentos acompafiados por la d%nunciada, rolantes de fojas 87 a
119. ?

A fojas 120 y 121, rola el acta de la audiencia de conciliacién,
contestacion y prueba, celebrada con la asistencia de Claudio Torres Urzta |
en representacion de Sernac, y de Carmina Vasquez Mejias en representacién
de Patuelli y Cia. Ltda. i

A fojas 125 y siguientes, la parte de Sernac objeta y observa
doctmentos .

A fojas 145, rola el acta de la'audiencia de percepcion de pagina
web, celebrada en presencia de la Sra. §ecretaria Abogado del Tribunal,
dofia Ma. Cecilia Ordofiez Urbina, con la asistencia de Vicente Avilés Barros
en representacion de Sernac, vy de Carmina Vasquez Mejias en representacion
de gatuelli y Cia. Ltda.

CONSIDERANDO:
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A)| EN_CUANTO A LA OBJECION DE DOCUMENTOS:

PRIMERO: Que la parte denunciante, en tiempo v forma, objetd los documentos

acompafiados en la audiencia de prueba por la parte denunciada, rolantes de

fojas 87 a 119, toda vez que corresponden a copias simples de documentos en’
los que no consta la fecha real de otorgamiento, no tienen firma o timbre

enjoriginal, sin que conste su efectiva autenticidad e integridad. Ademas,

emanan de la propia parte que los presenta.

SEGUNDO: Que conforme con lo expuesto, los fundamentos de las impugnaciones

efectuadas por la denunciante se refieren mas al valor probatorio de los

documentos, cuestién exclusiva del sentenciador, la objecion de documentos

sera rechazada. '

W

s
I

=
.

2.
0.
T
23
5
i
£
£
@

i
I
g
o
3o
G
&

B) | EN CUANTO A LA DENUNCIA INFRACCIONAL:

TERCERO: Que esta causa se ha iniciado por denuncia interpuesta por el
Servicio Nacional del Consumidor, en contra de PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA,
representada legalmente por Antonio Segundo Patuelli Ceza, por supuesta
infraccion el articulo 3 letra b) en relacion con los articulos 50 D v 58
in¢isos 1y 2 letra a), todos de la Ley N° 19.496 -

CUARTO: Que dentro de una fiscalizacién programada por Sernac, uno de sus

figcalizadores constaté que en la pagina web de la denunciada, el proveedor

omite informar el nombre de su representante legal, incumpliendo con las

normas de informacion establecidas en la Ley de Proteccion a los Derechos

de [los Consumidores.

Que de dicha fiscalizacion se levant6 acta que sefald: “Se revisa seccion

denominada acerca de nosotros, términos y condiciones, informacién general

y 1o se observa nombre del representante legal” .

QUINTO: Que para acreditar la infraccién denunciada Sernac solo rindié la

prueba documental, no objetada en tiempo y forma por la contraria,

consistente en:

a) Acta de Fiscalizacion no presencial a la pagina web de la denunciada,
de fecha 27.05.2019 (fojas 20 a 33),

b) Correo electrénico del 27.05.2019 mediante el cual se informa a la
denunciada que se realizara la fiscalizacién (fojas 34).

¢) Correo electronico del 27.05.2019 mediante el cual se remite a la
denunciada el acta de fiscalizacion (fojas 35). :

d) Copia simple de resolucién exente N° 0163 del 15.03.2019 por la cual
se habilita como fiscalizadores a los funcionarios que indica (fojas
79 a 86).

SEXTO: Que en su escrito de contestacién de fojas 72 y siguientes, la parte

de Patuelli y Cia. Ltda. solicito el rechazo de la denuncia, va que en su

pagina web, en la informacion general se muestra claramente quién es el

representante legal, nombre, rut vy personeria, por lo que jamas se

infringié la normativa.




C)MJ(D’WT lneats AN

SEGUNDO JUZGADD 0F ¢OLICIA LOCAL DE SANTIAGD AMUNATEGU NYOR0 SEGUNDO PISO

-

o

N
1%

Sefiala que ningfln consumidor seflal6 estar afectado o que sus derechos

se| hayan visto afectados porque supuestamente no existiera dicha

informacion, ello, porque eila si se encontraba, tal como exige la ley. No

se|comprobd que hubiera menoscabo alguno para los consumidores, pues si se

en¢ontraba la informacién, |

SEPTIMO: Que para acreditar su defensa, Patuelli vy Cia. Ltda. acompafio en

lajoportunidad procesal que corresponde, los documentos rolantes de fojas

87 la 119, consistentes en:

a) Impresion de pantalla de la pagina web way patuelli.cl, 1nformacioén
general, en la que se seflala claramente el representante legal v su
personeria para representar a la empresa,

COVILNYS 2D pDRIDADUNK 81

b) Impresién de pantalla de la pagina web wwi.ccomerceces.cl, de la
Camara de Comercio de Santiago, sobre como participar de una campafia
Cyber Oficial. '

c) Copia simple del Codigo de Buenas Practicas para el Comercio
Electronico, de 1a Camara de Comercio de Santiago.

OCTAVO: Que la resolucién de esta causa, pasa por determinar st la
denunciada tenia o no publicado el nombre de su representante jegal en sn
pagina web al momento de ser fiscalizado.

Al 'respecto, v existiendo solo versiones contradictorias en autos, para
lograr  convicciéon  sobre  los  hechos  denunciados y la eventual
responsabilidad en ellos de la empresa denunciada, el Tribunal, en uso de
sus| facultades v como medida pera mejor resolver, ordend la diligencia de
inspeccion personal respecto de la pagina web fiscalizada, pudiendo
constatar que en ella, conforme rola a fojes 145, que en el link de
“Informaci6n General” figura debidamente individualizado el representante
legal de la empresa, asi como la resefia “la personeria de don Antonio
Patuelli Ceza para representar a Patueili v Cia. Lida, consta en la
escritura poblica de fecha 05.04.2000, otorgada ante el notario piblico de
Santiago don Juan Facusse Heresi”

NOVENO: Que el Tribunal, apreciando el mérito de ia prucha rendida en autos
de acuerdo a las normas de la sana critica, especialmente lo observado en
el acta de la diligencia de inspeccion de la pagina web que rola a fojas
145y, teniendo especialmente presente que los hechos afirmados en el acta
fiscalizadora, los que no coinciden con lo observado en la mencionada
iligencia, esta sentenciadora concluve que Patuelli v Cia. Ltda. no ha
incirrido en infraccién a la Ley 19.496.- v,

Por estas consideraciones v teniendo ademas presente lo dispuesto en
13,114, 52, de la Ley N215.231, Arts. 1, 7, 9, 14, 17, 18, 23 v 24 de la
Ley|18.287 v normas pertinentes de la Ley 19.496,
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SE |RESUELVE :
1.7 Que se rechaza la objecion de documentos de fojas 125 y siguientes.

2.1

Que se rechaza la denuncia interpuesta por el Servicio Nacional del

Consumidor, sin costas.

DIC

Anbtese, notifiquese y archivese, en su oportunidad.

TADA POR UEZ TITULAR SENORA GABRIELA FId

s s g

AUTORIZA LA SECRETAR'I\A ABOGADO DONA MA. CECILIA ORDONEZ URBINA.—

Se envio a correos Carta certificada con
copiz de I sentencia sam don [fa):

—_—CaAn uu\JA Ascpu.k Aq -
S Clavahs 1 Tann, cs L)

07 AR I
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SANTIAGO

dqv/)o/dmuﬁ;] 30

ltustre Municipaiidad
SEGUNDO JUZGADQ DE POLICIA 1.OCAL
ANMUNATEGUIN® 980 PISQ 2

NTIAGO

ntizgo, Martes 6 de abril de 2021

Notifico a Ud. que en el procese N°® 18.194-M-2019/SCS se ha

dictado con fecha 15/03/2021, la siguiente resolucién:
ENVIESE POR CORREC COPIAS DEL .FALLO A QUIEN CORRESPONDA. SE

ADJUNTAN COFPIAS AUTORIZADAS.

| SECRETARIA ABOGADO (8)

CORREDS g

JHiT

112D Gong ERK,

VCOO: 1008y o

@ SANTIAGO
Hustre Municipalidad

SEGUNDD JUILGADO DE POLICIA LGCAL NACIONAL

AMUNATEGUE 980 PISO 2
CAS.N°10 SUC TRIBUNALES
SANTIAGO

SENOR (A)

CLAUDIO TORRES URZUA
TEATINOS N° 333 PISO 2

SANTIAGO

IMUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
. FRANQUEQ CONVENIDO
RES. EXTA.N" 1192 DEL 8.10.74

ROL N° 18.194-M-2019 /SCS
CERTIFICADA N° 77775471

|

A T
W A

De acuerdo a lo dispuesto en el Inc. 4 del Art. 3 de laiLey 18.287, esta carta debe ser dejada en un lugar visible del

domicilip indicado.
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO )

;‘; ROL 18194-2019/5CS

5 SANTIAGO, 15 DE Marzo de 2021,

5 | |

2 Atendido el estado procesal d¢ la causa, pasen los autos para dictar
58 ) :

8« sentencia,

&

" VISTOS : :

§ Que esta causa se ha iniciqdo por denuncia infraccional interpuesta a
g ojas 36 y siguientes, por SERVJCIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR representada
8 or Daniela Agurto Geoffroy, ambos con. domicilio en Teatines N° 333, piso

f
p
2, de la comuna de Santiago, en cé‘ontra de PATUELLY Y COMPANTA LIMITADA, Rut
NT 77.424.510-3, representada legalmente por Antonio Segundo Patuelli Ceza,
cedula nacional de identidad N° 5.433.497—4, ambos con domicilio en Santo
Domingo N° 979, of. 401, de iga comuna de Santiago, solicitando al Tribunal
QUe sea condenada por infringiré lo d’ispﬁesto en el articulp 3° inciso
primero letra b) en relacién conj los értiiculos 5 D y 88 incisos 1 y 2
letra a), todos de 1a Ley N° 19.49. -, :

Los documentos acompaiiados éor la denunciante que rolan de fojas 1 g
38y de fojas 79 g 86. %
A fojas 57, rpig resolucion que tiene por interpuesta. 1 dentneia,
A fojas 65, rola estampado receptorial de notificacién de Ia

dequnciz. j : -

A fojas 72 Y siguientes, r{)la cohteétacién escrita de g denuncia
infraccional .

Los documentos dcompafiados p(i:nr la deminciada, rolantes de fojas 87 a
119,

A fojas 120 y 121, rola el acta de la audiencia de conciliacion,
conIestacién Y prueba, celebrada cc?n la gsistenci,a de Claudio Tarres Urzaa
€n representacién de Sernac, y de Carmina Vé:squez Mejias en representacion
de Fatuelli y Cia. Ltda. : -

A fojas 125 Yy siguientes, |a pa'rte:de Sernac ohjeta ¥ observa
document os, : 1
A fojas 145, rola el acta d{s la audiencia de bercepcién de pigina
web,| celebrada en presencia de la: Sra, Secretaria Ahogado del Tribunal,

dona| Ma. Cecilia Ordofiez Urbina, con la asistencia de Vicente Avilés Barros

€l representacion de Sernac, y de Carmina Vasquez Mejias en representacion
de Patuelli y Cfa. Ltda.

CONSIDERANDO:

I Municipatidad de Santicgo - Plaza de Armas 8/n - F: 22713 6000 - 800 2030 - www.munl‘s.-tgc‘cl
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A) EN CUANTO A LA ORJECICN DE DOCUMENI@S

PRIMERO: Que la parte denunciante, en tiempo y forma, objeté los documentos

acompafiados en la audiencia de prueba por la parte denunciada, rolantes de
fojas 87 a 119, toda vez que corresponden a copias simples de documentos en
ﬁos Que no consta la fecha real de otorgamiento, no tienen firma o timbre

1 original, sin que conste sy efectiva autenticidad e integridad. Ademas,
manan de la propia parte que Io$ presenta.
f

EGUNDO: Que conforme con 1o expuesto, los fundamentos de las impugnaciones

ectuadas por la denunciante se reficren mds al valor probatorio de los
ocumentos, cuestion exclusiva del sentenciador, la objecidén de documentos
er4 rechazada. : L

ODVILNYS 20 pophodmiunyy e

) EN.CUANTO A LA DENONCIA INFRACCIONAL:

CERO: Que esta causa se ha ﬁnjciado por denuncia interpuesta por el

rvicio Nacional del Consumidor, en contra de PATUELLI Y COMPAREA LIMITADA,
representada legalmente por Antonio Segundo Patuellj Ceza, por supuesta
infraccion el articulo 3° letry b) en relacién con jos articulos 50 Dy 58
incisos 1y 2 letra a), todos de |g Ley N 19.49.-
CUARTO: Que dentro de una fiscalizacién prégramada por Sernac, uno de sus
fiscalizadores constaté que en Ia‘pégina web de la denunciada, el proveedor
omite informar el nombre de su representante tegal, incumpliendo con las
nérmas de informacién establecidas en la Ley de Proteccion a fos Derechos
de los Consumidores.

Que de dicha fiscalizacion se levants acta que sefialé: “Se revisa seccion
denominada acerca de 1050t ros, términos;y condiciones, informacién general
Y o se observa nombre de] representante legal” .

QUINTO: Que para acreditar la infraccién denunciada Sernac solo rindié la
prueba documental, ng objetada §en tiempo vy forma por 13 contraria,
consistente en: : ‘

a) Acta de Fiscalizacién no presencial a la Pagina web de la denunciada,
de fecha 27.05.2019 (fojas 20 a 33),

b) Correo electronico del 27.05.2019 ‘mediante el cual se informa a la
denunciada que se realizara la fiscalizacion (fojas 34).

c¢) Correo electrénico del 27.05.2019 mediante el cual se remite a g
denunciada el acta de fiscai?zacién (fojas 35).

d) Copia simple de resolucién éxente N° 0163 del 15.03 2019 por la cual
se habilita como fiscalizadores a los funcionarios que indica (fojas
79 a 86). :

SEXTO: Que en su escrito de contestacion de fojas 72 y siguientes, la parte
de Patuelli y Cia. Ltda. solicito el redhazo de la denuncia, ya que en su
pagina web, en la informacién ge@eral se muestra claramente quién es el
representante legal, nombre, Tut: y personeria, por lo que jamids se
infringié la normativa. '

.

—
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Sefiala que ningtn consumidor sefialo estar afectado o que sus derechos
se hayan visto afectados pOTque Supuestamente no existiera djcha
informacion, ello, porque ella s§ se encontraba, tal como exige la ley. No
e comprobd que hubiera menoscabb alguﬁo para los consumidores, pues si se
encontraba la informacion. ? l

SEPTINO: Que para acreditar su defensa, Patuelli y Cia. Ltda. acompafié en
la oportunidad procesal que coréespondé, los documentos rolantes de fojas
87 a 119, consistentes en: ' '

a) Impresion de pantalla de ﬁa Dagina web v Lpstuelllool, informacion
general, en la que se seﬁala claramente el representante legal y su
bersoneria para repregentarfa la empresa.

b) lmpresison de pantalla de ila pégina‘ web aghecomircrocs.el, de g
Cémara de Comercio de Santiago, sbbré como participar de una campafia
Cyber Oficial. : -

¢) Copia simple de} Codigo de Buena@ Practicas para el Comercio
Electrénico, de la Camara de Comercio de Santiago.

OCTAVO: Que 1a resolucién de esta causa, pasa por determinar si g

denunciada tenia o ng publicado el nombre de su representante legal en sy

pagina web al momento de ser fiscélizado.

COVILNYS 20 popnoddunisg ad

All respecto, vy existiendo solo versiores contradictorias ep autos, para
lograr  conviceion  sobre os = hechos denunciados vy la eventual
responsabilidad en ellos de 1a empresa deﬁénciada, el Tribunal, en uso de
sus facultades v como medida pera mejor re%olver, ordent la diligencia de
inspececién personal respecto dé la pagina web fiscalizada, pudiends
constatar que en ella, conforme: rola a fojas 145, aue en el link de
“Informacion General” figura debidament e individualizado el representante
legal de la empresa, asi como la resefia “la persomeria de don Antonio
Patuelli Ceza para representar é Patuelli y Cia. Ltda. consta en la
escritura publica de fecha 05.04.2000, otorgada ante el notario piublico de

Santiago don Juan Facusse Heresi” .
NOVFNOI Que el Tribunal, apreciando el mérito de la prueba rendida en autos

de acuerdo a las normas de la sana critica, especialmente lo observado en
el acta de la diligencia de inspeccion de 13 pagina web que rola a fojas
145y, teniendo especialmente presénte que los hechos afirmados en e) acta
fiscalizadora, los que no coinciden con lo observado en la mencionada
iligencia, esta sentenciadory conbluye que Patuelli v Ctfa. Ltda. no ha
incurrido en infraccion a la Ley 19.496 .- v,
Por estas consideraciones ¥ ﬁaniendo ademds presente lo dispuesto en
14, 52, de la Ley N215.231, Arts. 1, 7, 9, 14, 17, 18, 23 v 24 de 1a
8.287 y normas pertinentes de ia Ley 19,496,

13,
Ley

I M%nicipmudad de Santiaye - Plara e Armas sfn - P 22718 A000 - B00 20301 - waww munstgoct
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SE RESUELVE:

1.~ Que se rechaza 1a objecion de documentos de fojas 125 Y siguientes,

2.~ Que se rechaza la demuncia interpuesta por el Servicig Nacional del
Consumidor, sin costas, ‘

Anodtese, notifiquese ‘y archivese, €N su oportunidad.

- - ,Mm
L Municipalidad de Santlago - Plaza de Armas s/n - F: 22713 6000 - 800 20300 - www.munistgo.cl
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HMorreo

Envigs en curso

Entregado

No Entregada

Estado
Envio Entregado ¢

Firmado: SERVICIO NAGIONAL DEL CONSUMIDOR SERGIO

Rut; 0D¥23075188

T 1 it e

16/04/2021
Envip eniregada

1670472021
Bisponible en oficina de GotreosChije

16/04/2021
En transita

07/04/2021
Recibida

SUCURSAL PLAZA DE ARMAS
18/04/202Y. - 1227
ENVI0 ENTREGADO

SUCURSAL PLAZA DE ARMAS
16/04/2021. - 16:32
DISPONISLE PARA RETIRAR EN

SUCURSAL PLAZA DE ARMAS
TE/Q4/2023, - 09:00
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREDSCHILE

SANTIAGOD
14/034/2021. - 23:33
DESPACHADQO A OFICINA DE CORREOQSCHILE

SANTIAGD
14/04/2021. -11:00

EN OFICINA DE TRANSITO

SANTIAGO
F4/04/20G2%. - 11:00
RECIEIDO EN OFICINA DE CORREOSCHILE

P AILE  Qué gstds buscando? - Servicios Sucursales y Agencias  Envigs y Gempras [ntermagionales

C

)

Calcular el digito verificardol

& Borrar bisquedas

Historial

© tentro de Ayuda

OM{B n};}&m //:<

Realiza seguimientp enlinea  Presiona "espacio” para separar multiples cadigos de seguimiento

{0 ¢Mo sabes =| N9 de sequimientn?

Seguimiento N°

1181385586774

FaY

Doeltar detailes



gﬂ Registrate y

SARTIAGO
19/04/2021. - 07:01
RECIBEDO ER OFICINA DE CORREGSCHILE

OoS cnwilfcis - ASA

05/04/202%. - 1248
DESPACHADD A OFICINA DE CDRREOSCHILE

SANTIAGO
07/04/2021. - 18.43
RECIBIDG EN OFICINA DE CORREOSCHILE

SUGURSAL TREBUNALES
0770472021, - 13:58
DESPACHADD A OFICINA DE CORREDSCHIEE

SUCURSAL TRIBUNALES
07/0472025, - 12:34
RECIBEIO POR CORREGSCHILE

|
*) El tiempo de entrega es referencial no estando obiigadjo a curnplir con dichos plazos.
(*) Ei iempo se considera desde gue el envio 25 recepcionade por CorrensChile.
(*) Recyerda. Las dimensiones para servicios paquete express zonas extremas ¥ paguete prioiilario zonas extremas oor linea area
no deben suparar 1 metro por lado.

guarda tus codigos de seguimientos favoritos en tu Sucursal Virtual byt Do e Ul
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EN |Lo PRINCIPAL: RECURSO DE APELACION; EN EL OTROSI: ACOMPANA

MENTOS.

S.J. DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO (2°)

VICENTE AVILES BARROS, Abogado, en representacién del Servicio

Nacional del Consumidor, en autos ROL N° 18194-SCS$~2019, caratulados
“SERNAC con PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA", por infraccidn a la Ley

N 1

9.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, a US.

respetudsamente digo:

artic
inter
Defi
a esi

por @

cons

de la

Que, encontrandome dentro del plazq legal, conforme establece el
Ulo 32 de la Ley N°18.287 y demds hormas pertinentes, vengo en
poner el presente Recurso de Apelacié’m en contra de la Sentencia
nitiva de fecha 15 de marzo de 2021, notificada por carta certificada
la parte con fecha 19 de abril del mismo afo, solicitando sea revocada,

ausar, en definitiva, un agravio a esta parte.

El presente Recurso de Apelacibn se funda en las siguientes
deraciones de hecho y derecho:

L. LOS HECHOS

Hechos sobre los cuales se funda la denuncia de autos.

El Servicio Nacional del Consumidor, en el ejercicio de sus facultades y

obligacién que le impone el inciso primero del articulo 58° de |a LPDC, de

“velar por el cumplimiento de fas disposiciones que fa presente ley y demads
normas que digan relacién con el consumidor, difundir los derechos y deberes

def consumidor y realizar acciones de informacién y educacién del consumidor”,

procedié a realizar una fiscalizaciones no presenciales a sitios web de
proveedores vinculados al Cyberday de mayo de 2019, un evento masivo en el

cual,

éstos presentaban sus ofertas durante sélo 3 dias, via internet, de manera

COTHTHEG, O'N/t) E;nw m(wf{;f /[S?‘
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Gimis
que, lograban convocar a una enorme cantidad de consumidores dispuestos a

aprovechar de adquirir la mayor cantidad de productos al menor precio posible.

Dentro de las p&ginas web fiscalizadas, se encontraba la de Ia

denunciada, www.patuelli.c/, a la cual ingresod un fiscalizador del SERNAC con el

objeto de verificar si cumplia con las normas sobre informacion, establecidas en
el mjsmo cuerpo legal, a saber, identidad de la empresa, informacion veraz y
oportuna, garantia, disponibilidad y acceso a Ia informacién, precios y
promaociones y ofertas.

De esta manera, producto de la referida fiscalizacion, practicada el dia 27
de mayo de 2019, este Servicio se percaté de |a concurrencia de infracciones a
la LPDC, de las cuales quedé plena constancia en el acta N°36-2019-RIOSv-B-

02/727390, especificamente, en lo que respecta a la individualizacion del

proveedor, pues no se informaba quién es el representante legal de la compaiiia,
cuestion que quedd debidamente comprobada mediante imagenes contenidas
en el mismo acta. Todo lo anterior en el tenor que se detalla en la

corrgspondiente denuncia infraccional del caso de marras.

2. Historia procesal

Interpuesta la denuncia infraccional con fecha 31 de diciembre de 2019,
se llevé a cabo el comparendo de conciliacidén, contestacién y prueba el dia 17
de ngviembre de 2020, en el que esta parte ratificé dicha denuncia y reitero la
prueba presentada, con citacién. Por su parte, Patuelli presentd su contestacion
junto con los documentos pertinentes. No se rindié prueba testimonial. La
denunciada, ademds, solicité audiencia de percepcién documental con el objeto
de inspeccionar la pagina web fiscalizada. Con fecha 15 de febrero de 2021 se
llevo|a cabo dicha percepcién documental en |a que queda constancia que la
informacién acerca del representante legal se encuentra actualmente agregada
a la pagina web. Finalmente, S.S., con fecha 15 de marzo de 2021 dicto
sentencia, notificada a esta parte el dia 19 de abril del mismo ano, en la cual

absuelve a la denunciada en los siguientes términos:

SIDERANDOQ:

B) EN CUANTO A LA DENUNCIA INFRACCIONAL :

Servicio Nacional O(\m'lb &;ﬂu«\mcc%o YAS:



momento de ser fiscalizado.

Al respecto, y existiendo sélo versiones contradictorias en autos, para lograr
conviccion sobre los hechos denunciados y la eventual responsabilidad en elflos
de la

para

mpresa denunciada, el Tribunal, en uso de sus facultades y como medida
ejor resolver, ordeno la diligencia de inspeccién personal respecto a la
pagina web fiscalizada, pudiendo constatar que en ellfa, conforme rola a fojas
145, | que en el link de ’Informacion General  figura debidamente
individualizado el representante legal de la empresa, asi como la resefia 'la

consta en la escritura publica de fecha 05.04.

persaneria de don Antonio Patuelli Ceza para representar a Patuelli y Cia. Ltda.
;000, otorgada ante el notario

publico de Santiago don Facusse Heresi’, !

NOVENO: Que el Tribunal, apreciando el mérito de la prueba rendida en autos
de acuerdo a las normas de la sana critica, especialmente lo observado en el
acta de la diligencia de inspeccién de la pdgina web que rola a fojas 145 v,
teniendo especialmente presente que los hechos afirmados en el acta
fiscalizadora, los que no coinciden con fo observe%do en la mencionada diligencia,
esta sentenciadora concluye que Petuelli y C:’a. Ltda. no ha incurrido en
infracciona la Ley 19.496.- vy,

Por estas consideraciones y teniendo en cuenta ademds presente lo
estoen 13, 14, 52, de la Ley N° 15.231, Arts. 1,7, 9, 14, 17, 18, 23, y 24
de la Ley 18.287 y normas pertinentes de la Ley 19.496.,

dispu

SE RESUELVE: |

Consymidor, sin costas”.

Es ante tal escenario que esta parte considera que S.S. no valoré la
prueba en todo su mérito al absolver al proveedor denunciado, por considerar
que no incurrid a infraccion a los articulos 3° inciso 1° letra b) y 50 D de |a

LPDC. Es mas, en la presente sentencia se tomé una decision en base a hechos

B . . lr . —_ —/{SC
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que, a continuacion, se pasaran a exponer, corresponde acoger la denuncia

II. EL DERECHO

S, aquel cuya acreditacion marcaria la diferencia entre absolver o
ar a la denunciada. Efectivamente, cuando se plantea “Que /a resolucién
causa, pasa por determinar si la denunciada tenia o no publicado el
de su representante legal en su pdgina web al momento de ser
ado. (...)", se esta dando reconocimiento a la importancia de probar ia
concufrencia de los hechos en el momento exacto en que fueron constatados,
pues de lo contrario, nos podriamos estar viendo enfrentados a un escenario
completamente diferente al relatado en la denuncia.

omo se puede apreciar, si bien S.S. comienza sus consideraciones con
una precisa identificacion del conflicto, a lo largo de la sentencia, tal elemento
fue dejado totalmente de lado, pasando a desestimarse todo el mérito de autos
en base a una inspeccién personal del tribunal efectuada sobre dicha pagina con
fecha 15 de febrero de 2021, o sea, cerca de 2 afios después de llevada a cabo
la fiscalizacion.

n esa linea, resuita incomprensible que, a pesar de la claridad de las
imdgenes mostradas en el acta de fiscalizacion, con el merito legal del que gozan
estas mismas, sumado a lo facil que debe haber sido para la denunciada

modificar su propia pagina web en cualquier momento dentro de estos 2 afios

QWJE .sasm&ﬁ.. Ao
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transcurridos desde la fiscalizacion, para agregar la informacién que les faltaba,
S.5., haya optado por desestimar completamente la pretensién de este Servicio.

2. Respecto de las versiones contradictorias

En el presente caso, como S.S. bien sefiala, existen sélo dos versiones
contradictorias de los hechos denunciados. La primera de ellas, es ia versién

del Servicio Nacional del Consumidor, segdn la cual, la pagina web fiscalizada
con fecha 27 de mayo de 2019 no contaba con informacién acerca del
representante legal de la denunciada, cuestién que se certifica por escrito,

firmado y timbrado por ministro de fe, y acompafiado de una imagen clara:

Impresuén de pantalla item N"

B s pobr el TR ¥ I,
L I

TERKSHOS § {NRBICIONES INFORMACION GENERAL:
i et L35 transacclones que s electden a través del sitlo de Patuetll y Compatiia Limitada se sujetan a tos
R du il Canfide nitlidad prasentes Férminas y Condiciones, asi como ala chf;fadén chiena sigente, #n partieular a iz Loy sohre
Protecchin da los Derachos $e los Cansumidoras.

Rledios il agl

wenahn ¥ Enh ega 1 presente documenta se conslderard parte Integrante de aquelins adtos y contrates que e efeckien 3

i S0a P RIS 7 (DR e Tawés del sitlo patuetic] entre bos isuartos de Este ¥ Paigeth y CUnpatila Lisiada, Rut N° 77.424.516-3.

ARSpACho

nlnss Ga Lapition Es roquisie para comprar en Patelly Companib Limitada la aceptacian de los térmings y condiciones

Palthas 4t devobita de vintas descrites & contivuacidn. Cualgulér persena que realice Una transaccibn aneel siwo patueild,
S 12 Jey kb

conoee y acepts lodas y cada una de bs candidones destritas 2 continuackin.
Choaition e dnecy f

Gacmts REGISTRO DE CLENTEY cauﬂammumn DE LOS DATOS

Sisuiria CHNLH

£ registto del eliente en este sitio iapruna rﬂﬂﬂffbn pertsabie poea comprdr productos 2
trevds del misma. Pasa eilo, el chenta debe mgresarenla pagina de registio sus dats biskos comy
Pomibrg, Nitmem céoula de identtad, diregddn, wehtfonoy un erall resly Gpuratva que seed el
princpal canal dg comunicaridn entre ermpresa y cifente; dats qua Satuety Compafiia Limitada
constderars como ﬂded:gﬂos £l reghairs del ciente en e sitio patueli.cl fmplica el conadmiente y
aceptacidn de los Keminod y condiciones de ver\lasdw"rims eh ef présents docmnemn

Lo anterior, sumado a que tal imagen y fecha, fue constatada por un
fiscalizador del Servicio, lo cual es fundamental si se tiene en cuenta que el
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habilitado como fiscalizador tendrd cardcter de ministro de fe respecto a los
hechos constitutivos de infracciones que consignen en el cumplimiento de sus
funciones y que consten en el acta de fiscalizacién. Los hechos establecidos
por dicho ministro de fe constituiran presunclén legal en cualquiera de
los procedimientos contemplados en el parrafo 2° del Titulo IV de esta fey”.
Otorgando de manera explicita a las actas de fiscalizacion, la facultad de invertir
la carga de la prueba, en virtud de la cual, corresponderia a la denunciada
demostrar que la fotografia y lo sefialado en el texto de ésta, es falso. Ademas
de dicha caracteristica, el hecho de realizarse por Ministro de Fe, le otorga al
documento la calidad de instrumento publico, por lo cual tienen la facultad de
hacer plena fe en cuanto al hecho de haberse 0t¢rgado y en cuanto a su fecha,
por lo tanto, queda juridicamente establecido qué el contenido del acta se otorgd
el dia 27 de mayo de 2019, a no ser que la denunciada hubiese impugnado la
veracidad o integridad de dicho documento, cuestion que no ocurrid.

Ahora bien, la sequnda version de los hechos corresponde a la de |a
denunciada, en razon de la cual, se sefiala éque la informacion sobre su
repregentante legal se encontraba de manera q|!ara en su pagina web. Tales
afirmaciones las respaldé acompafiando una captura de pantalla simple de la
informacion general de la compaifiia, sin fecha, sin firma, ni nada por el estilo.
Lo mas curioso, es que dicha imagen corréspondia exactamente a la
misma seccidén que la de la imagen presentada por el Sernac en el acta
de fiscalizacion, con la dnica diferencia de que ahora si se podia
observar la individualizacién del reprgsentante legal, quedando
completamente clara la modificacion que realizd Patuelli en la seccién de

“informacion general” de su pagina:
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REPRESENTANTE YA

PATUELLLY CIALTDA
Antondo Patanth Coza
T, 533497

La persanerda de don ANTONIG PATUELLECEZA para cepreseniar a "PATUELLI T (I8
LERA" combe pnda pscaitin plitiliea e feadex % the abol 2000, oioipats ante ol Hotarin
the Saeteage, don jLAN FALUISY S8R |

REGHTRO DL CLANTE Y CONMDENCIALIDAD DE 105 DATOS

Elesgstto del slopte ey eale sitic copshitiye una condiidn indispensable para cempras
Prochie b . travss il mitsne e pllag ol dhette deli iegeesar e la pigna de egstre
Su thtlos Brac e rosoee Baspbs e, Hasero a@ida de ddentadad, theircion, 1elélonyg yun
email preal f operabseg Gue S el prscipal cansd de CHrumEItion BIe et ¥

Respecto de la impertinencia de la prueba de la denunciada y de
la percepcién documental |
A este respecto cabe preguntarse, {por qué se llevaron a cabo las

percepciones documentales de la pagina web?, y, épor qué la captura de

pantalla de la version de febrero de 2021 de la pdgina web de la denunciada fue

considerada como una prueba relevante para tomar una decisién en este

asuntg?, pues, tales medios de prueba pretenden probar hechos totalmente
distinty

s a los reclamados en la denuncia. En efecto S.S., este juicio de basd en

un incumplimiento producido en la versidn del dia 27 de mayo de 2019 de la
pagina web de la denunciada, por lo tanto, la prueba presentada por ésta, debia

estar enfocada exclusivamente en la pdgina web existente en esa fecha,
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cuestion que no se logrd, al tratarse el documento de una copia simple, sin fecha
cierta, '

En cuanto a la percepcion de la pagina web. llevada a cabo el 15 de febrero
de 2021, cabe destacar que se tratd de una medida completamente
impertinente, si buscamos dilucidar los hechos decisivos del caso, toda vez que

el actual estado de la pagina web jamas ha sido controvertido por esta
parte

4. Respecto a la infraccién cometida

Finalmente, decidimos reservar un Uitimo pérrafo solo para efectos de
recordar que fa denunciada, al no incluir la informacion acerca de su
representante legal, al momento de verificarse |los hechos, esto es, en plena
celebracion del Cyberday de mayo de 2019, cometié infracciones a los articuios
3° inciso primero letra b) en relacién al arti'cuiol 1° N°3 y ai 50 D de la LPDC,
toda vez que, el consumidor debe ser informado respecto a la identificacion del
proveedor, especialmente si se trata de bienes o servicios prestados por medios
electrgnicos, lo cual es fundamental para que, ante cualguier eventualidad,
pueda ejercer libre y voluntariamente sus derechos de conformidad de la ley

Recalcamos lo anterior en el mismo tenor de la denuncia infraccional, sin
perjuicio de que el fallo de S.S. sélo controvierte cuestiones de hecho,
dando a entender que concuerda tacitamente con todo lo que esta parte
ha pl

nteado acerca del derecho.

OR TANTO; en mérito de lo expuesto,

UEGO A SS., Se sirva tener por interpuesto, dentro del plazo legal y en
forma, Recurso de Apelacién en contra de la sentencia definitiva dictada por
el Segundo Juzgado de Policia Local de Santiago de fecha 15 de marzo de
2021, notificada mediante carta certificada a esta parte con fecha 19 de
abril del mismo aiio, acogerlo a tramitacién y elevarlo ante la Ilustrisima Corte
de Apelaciones de Santiago, para que dicho tribunal de alzada, enmiende

conforme a derecho la sentencia recurrida, revocandola, acogiendo la denuncia
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DU

cional de autos, condenando a la denunciada al maximo de las multas

ecidas en la ley N® 19.496 por cada uno de los articulos infringidos, con

$i: Sirvase S.S tener por acompanados los siguientes documentos, con
n:

pia simple de la carta certificada que contiene la sentencia definitiva de
|
recepcionada por este Servicio con fecha 19 de abril de 2021.

2guimiento en linea de la carta certificada que contiene la sentencia
iva de autos en que consta la fecha de recepcién de ésta por parte del
o Nacional del Consumidor.
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO AMUNATEGUI N°980 SEGUNDO PISO

Santiago 27 de abril de 2021

Previo a resolver presentacion de fojas N°157, certifique la
Sefiora Secretaria Abogado del Tribunal, con que fecha se ha notificado a las partes la
sentencia definitiva de autos que rola a fojas 146.
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NICIPALIDAD DE SANTIAGO o0l ’ o ,147 e Péginaldel
el TT7 ' e, !
UND(-3112GADO DE PLICLA LOCAL DE SANTIAG) . j [ o604 /2021

r [ITID (54 6:
| SEMITI 0S8 ”ABR %fj‘?uscga o‘ﬂ//

R. N° CARTA ROL CAUSA DIRECCION COMUNA
‘1 77.775.458  2020-MI000437 SR CESAR VIM&)&\‘I‘FES JUANA DE ARCO N° 2012 OF.23 PROVIDENCIA
72 77.775.460  2020-M;000437 13712441-6 ANDRES PATRICIO IZQUIERDO PASAJE DALILA 2876 MAIPU
VALDES
73 77775463 2020-M4000112 SR MANUEL IRIONDO DECOURT HUERFANOS N° 1117 OFICINA 514  SANTIAGO
4 77.775.464  2020-Mi000112 SR CRISTIAN FIGUEROA OLIVARES MARTIN DE ZAMORA 4909 DPTO 74 LAS CONDES
"5 77.775.465 2020-M1007161 8620584-K MANUEL SEGUNDO FARIAS UGARTE LAS AMAPOLAS 6167 LO PRADO
6 77.775.466  2020-M{007161 18326866-K FRANCISCA GORETTIPINOCHET ~ SAN HERNAN NRO. 898 LO PRADO
SEPULVEDA
7 77775467 2019-MA009073 S/R PATRICIO RODRIGUEZ VIGNOLL HUERFANOS 1373 OF 201 SANTIAGO
"B 77775468 2019-M009073 15472938-0 HERALDO ELIAS ARIAS DURAN MARIA ELENA 370 DEPTO. 301 LA FLORIDA
79 77.775.470_2019-M{018194 17265727-3 CARMINA ASUNCION VASQUEZ ~ DOCTOR SOTERO DEL RIO 508 OF SANTIAGO
METIAS " 723
10 77775471 2019-M-018194 S/R CLAUDIO TORRES URZUA TEATINOS N° 333 PISO 2 SANTIAGO
TOTAL DE CARTAS 10 |
i
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Certifico: que revisada la ndmina de envio a correo
de

fecha 7 de abril del 2021, figura gque fue
recepcionadas por la oficina de Correos de Chile,
las | cartas certificadas N©°77.775.470 dirigida a
Carmina Asuncién Vasquez Mejias y N°77.775.471

a
Claudio Torres Urzua, notificando la sentencia
definitiva de fecha 15 de marzoj del 2021, que rola a
fs.146 y siguientes. Santiago a 27 de abril de
2021.- é
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Santiago 27 de abril de 2021

|
Atendida certificacién que rola a fojas N°168, se resuelve
presentacion de fojas 157. A LO PRINCIPAL Y OTROSI: No ha lugar al recurso

Interpuesto y documentos acompafiados, por extemporineos.
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Secretaria Abogado |

SE ENVIO A CARTA CERTIFICADA A CORBEGS PARA
ok TORRE S i ;
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGOT ) AMUNATEGU! N‘°98_Q SEGUNDO PISO

Santiago, Martes 27 de abril de 2021

Notifico a Ud. gue en el proceso NP 18.194-M-2019 /SCS se ha dictado con
fecha 27/04/2021 , la siguiente resolucién:

Atendida certificacion que rola a fojas N°168, se resuelve presentacion
fojas 157. A LO PRINCIPAL Y OTROSE Ne ha lugar al recurso interpuestc y
documentos acompafiados, por extempordneos.
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S . I MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
i SANTIAGO  FRANQUEO CONVENIDO
o lustre Municipalidad RES. EXTA. N° 1192 DEL 8.10.74
SEGUNDO JUZGADO BE POLICIA LOCAL NACIONAL
AMUNATESULN® 200 T s -
CAS.N"10 SUC/TRIBUNALES ROL, 18,194-M-2019
SANTIAGOD CERTIFICADA N° 77777953
SENOR (A)
CLAUDIO TORRES URZUA
TEATINOQS N° 333 PISO 2
SANTIAGO
De aenerdo o lo disnuesio en el ine. 4 del Arl. 3 de iz Ley 18287, esta ca:itu debe ser dejada en un lugar visible del domicilio
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Tersamas  Fragtesns : © cenwe de fyuda

?C:ORREG 1S AL iQuéestis buseando? - Servictas Sucurseles y Agencias  Enwigs ¥ _g:_qmpras Internacionales

Realiza seguimientoen linea  Presiona “espacio” para separat multiples cadigas de seguimiento

Envios en gurse

kotregado

Buscay )
No Eptregadg

Calevlar of digise verificador 35 G :No sabes ol N2 de sequimienio?
Borrar busguedas

Estado Seguimiento N*
Envio Entregado ¢ ) 1181385586774
Firmado: SERVICIO NAGIONAL DEL CONSUMIDOR SERGIO
Rut 00123075188
~A

Grizrdar segiitments s mis envins
Ocultar detalles

19/04/202%
Envio entregada

16704/ 2021
Disponibie en oficina de CoarreosChile

16/04/2021
En transito

07/0472021
Recibido

Historial

SUCURSAL PLAZA DE ARMAS
19/04;202%, - 1227
ENVIO ENTREGADD

SUCURSAL PLAZADE ARMAS
15/04/2021, - 16:32
DISPONIBLE PARA RETIRAR EN

SUCURSAL PLAZA DE ARMAS
16/04/2021. - 09:0D
RECIBIDO EN OFICINA DE CORREDSCHILE

SANTIAGOD
14042821, - 23:33
DESPACHADO A DFIGINA DE CORREOSCHILE

SANTIAGO
1470442021, - 13:00

EM DFICINA DE TRANSITO

SANTIAGD
14/04/2021, - 11:00
REGIBIOO EN DFICINA DE CDRREO SCHILE

§ fimitadol y 8afmi 11

Nips: /Mo correns ciiseguimiento-endines#n : 112




23-04-2021

hitips:ihwww.correns. cl/seguimiento-

Registrate y

SANTIAGO
14/04/2021. - 07:01
RECIBIDO EN OFICINADE GORREQSCHILE

SANTIAGO
09/04/2021. - G248
BESPACHADO A OFICINA BE CORREQSCHILE

SANTIABD
47/04/2021, - 18:43
RECIBIBO EN OFICINA BE GORREDSCHILE

SUGURSAL TRIBUNALES
07/04/2021, - 13:58
DESPACHADO A BFICINA DE CDRREOSGHILE

SUGURSAL TRIBUNALES
07/04/2021. - 12:34
REGIBIDO POR CORREOSGHILE

{*} El tiempo de entrega es referencial no estando obligado a cumplir con dichos plazos.
{*} El Hempo se considera desde que el envio es rece[i,cinnado por CorreosChile.

(") Recuerda. Las dimensiones para servicios paquete express zonas extremas y paquete peiotitatic zohas extremas por lirea rea

guarda tus cidigos de seguimientos faveritos en tu Sucursai Virtua)

endinea#n

£ 2} 250 U e

no deben superar 1 metre por kado.

AR,

( it i Buewrgat virual )

Produstos y Herramicnias Dentro de Sytida Corparative
Servisius

Acegplo

2{2



SANTIAGO
sstre Municipatidad

Santiago, Martes 6 de abril de 2021

Notifico a Ud. que en el proceso N° 18.194-M-2019/5CS se¢ ha
dictado con fecha 15/03/2021, la siguiente resoluciéfn:

ENVIESE POR CORREO COPIAS DEL 'FALILO A QUIEN CORRESPONDA. SE
ADJUNTAN COPIAS AUTORIZADAS. .

SECRETARIA ABOGADO (S)
i 00
Wi
| /// //
f 2 Ghciy Egdg;g;ﬂ/l
: “?OD: 1008y Ut
I MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
SANTIAGO FRANQUEO CONYENIDO
@ Hustre Municipalidad : RES. EXTA. N° 1192 DEL 8.10.74
SEGUNDOQ JUZGADO DE POLICIA LOCAL | i NACIONAL
AMUNATEGUE 980 PISO 2 : ‘ ;
CAS.N°10/SUC.TRIBUNALES ROL N° 18.194-M-2019 /SCS
SANTIAGD CERTIFICADA N* 77775471
| :
!
!
|
SENOR (A)
CLAUDIO TORRES URZUA
TEATINOS N° 333 PISO 2
SANTIAGO |
o \
™ A
De acuerdo a lo dispuesto en el Inc. 4 del Art, 3 de lalLey 18.287, esta carta debe ser dejada.en un Tugar visible del
domicilig indicado. ;
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*FAUNDO JUZGADO DE POLICIALOCAL DE SANTIAGO | AMUNATEGUI N'380 SEGUNDO piso

ROL 18194-2019/5CS
SANTIAGO, 15 DE Marzo de 2021,

Atendido el estado procesal de 1a Causa, pasen los autos para dictar
Sentencia. -
VISTOS:

Que esta causa se ha iniciado por denunc1a infraccional interpuesta a
fojas 36 y siguientes, por SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, representads

=
%1
3
X
£
:'
o
o
2
=
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o}
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@
n
b
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@
O

por Daniela Agurto Geoffroy, ambps con;domicilio en Teatinos N° 333, piso
, €n contra ﬁe PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA, Rut
N1 77.424,510~3, representada Ieghimente por Antonio Segundo Patuelli Ceza,
cédula nacional de identidad N° é 433, 497—4 ambos con domicilio en Santg
Damingo N° 979, of. 401, de la c&muna de Séntlago solicitando al Tribunal
que sea condenada por 1nfr1ng1ri lo d;spuesto en el articulo 3° inciso
primero letra b) en relacién con los art1culos 50 D y 58 incisos 1 y 2
letra a), todos de Iz Ley N 19.49
Los documentos acompaitados %or la;denﬁnciante que rolan de fojas 1 a
35|y de fojas 79 g 86. ‘ P
A fojas 57, rola resolucién que tlene por interpuesta la denuncia.

A fojas 65, rola estampado receptor1a1 de notlflcaCIGn de la
denuncia. S

faw]
j N
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A fojas 72 y siguientes, rola Coﬁteﬁtacién. escrita de la depuncia
infraccional . P

P

Los documentos acompaniados POr la denunciada, rolantes de fojas 87 a
119, Lo

A fojas 120 y 121, rola el| acta de Ia audiencia de conciliacion,
contestacidn y prueba, celebrada con la aszstencxa de Claudio Torres Urzaa
€N representacién de Sernac, y de Carmxna Vésquez Mejias en representaczén
de Patuelli y Cia. Ltda. P

A fojas 125 y slguientes, |la parte :de Sernac objeta ¥ observa
documentos, o

A fojas 145, rola el acta de la audien01a de percepcign de pagina
web,| celebrada en presencia de lalSra. Secretarla Abogado del Tribunal,
dofia| Ma. Cecilia Ordofiez Urbina, cop Ia asistencia de Vicente Avilés Barros

én representacién de Sernac, y de Carmina Vaisquez Mejias en representacion
de Patuelli y Cla. Ltda. :

CONSIPERANDO:

I Munictpalidad de Santinge - Pleza de Armas s/n - F: 227135&000 - 800 20301 - wwwvmunisfgo.cl
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SEGUNDO JUZGADD DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO - AMUNATEGU PRS0 SEGUNDO PISG

f L
) EN CUANTO A LA OBJECION DE DOCIMENTOS:

E |
RIMERO: Que la parte demunciantle, en tiempo v forma, objeté los documentos
compafiados en la audiencia de érueba?por?la parte denunciada, rolantes de
ojas 87 a 119, toda vez que corresponden a copias simples de documentos en

los que no consta la fecha reaﬂ de otorgamiento, no tienen firma o timbre
n original, sin que conste su efectiva autenticidad e integridad. Ademas,
manan de la propia parte que log presenta.

UNDO: Que conforme con o expuesto, los fundamentos de las impugnaciones
efectuadas por la denunciante s? refieren mas al valor probatorio de los
documentos, cuestion exclusiva del sentenciador, la objecién de documentos

sera rechazada.
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B) EN CUANTO A LA DENUNCIA INFRACCIONAL :

RCBRO: Que esta causa se ha liniciado ﬁor denuncia interpuesta por el
rvicio Nacional del Consumidor,!en contra,de PATUELLT Y COMPARfA LIMITADA,
representada legalmente por Antbnio Segundo Patuellj Ceza, por supuesta
infraccion el articulo 3° letra W) en relacion con los articulos 50 Dy 58
incisos 1y 2 letra a), todos de la Ley N° 19,496 -

CUARTO: Que dentro de una fiscallzaciOH;pngramada por Sernac, wno de sus
fiscalizadores constaté que en lg péginé web de 1a denunciada, el proveedor
omite informar el nombre de sy Fepresentaite legal, incumpliendo con las
normas de informacién estab]ecidﬁs en la Ley de Proteccién a- los Derechos
de| los Consumidores. | o :

Que de dicha fiscalizacion se leﬁanté acta que sefialé:  “Se revisa seccién
denominada acerca de nosotros, tlrminos:y condiciones, informacién genera]
¥ ho se observa nombre del representanteflegéf” .

QUINTO: Que para acreditar la infracci&p denunciada Sernac solo rindio la
prueba documental, no objetada { en tfemp¢ y forma por 1la contraria,
consistente en: % S “

a) Acta de Fiscalizacion no présencia} a la pagina web de Ia denunciada,
de fecha 27.05.2019 (fojas 20 a 33),

b) Correo electrénico del 27.05.20195med§ante el cual se informa a la
denunciada que se realizara la fiscaligacién (fojas 34).

i

H

¢) Correo electronico del 27.05.2019 mediante el cual se remite a la
demuciada el acta de fiscal zacion (fojas 35).

d) Copia simple de resclucién exente N° 0163 del 15.03.2019 por la cual
se habilita como fiscalizadqres a los %uncionarios que indica (fojas
79 a 86), 5 |
SEXTO: Que en su escrito de contestacién de fojas 72 y siguientes, la parte
de Patuelli y Cia. Ltda. solicite el reqhazd de la denuncia, ya que en su
pagina web, en la informacion general se muestra claramente quién es ef
representante legal, nombre, rut] y personeria, por lo que jamas se
infringio la normativa. '

1

‘ | _
[ Municipalidod de Santiage - Plaza de Armds s/ - F: 2))!5 6000 - 800 20301 - www.inunistgo.cl




Bt

=)

COVIIMNYS

B pODRDADLNN Basn (EaTE

| . g
| 5/)%% seloy A&E@ - B

JEGUNDQ JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANE‘MQO AMUNATEGUI N980 SEGUNDO PiSO

|
Seflala que ningln consumidyr sefial¢ éstar afectado o que sus derechos
e hayan visto afectados pargue Esupﬁestamente no existiera dicha
nformacion, ello, porque ella si se eﬁconiraba, tal como exige la ley. No
e comprobé que hubiera mencscabo alguﬁo para los consumidores, pues si se
ncontraba la informacién. |
SEPTIMO: Que para acreditar su defensa, Patuelli y Cia. Ltda. acompand en
a oportunidad procesal que correspond?, los documentos rolantes de fojas

D W m ga

Lo

H H

87 a 119, consistentes en: ] ,

a) Impresién de pantalla de lia pagina web www.priueili.¢l, informacién

general, en la que se sefidla cla;aménte el representante legal v su

personeria para representar| a Ia-émprésa.

b) Impresién de pantalla de la pégina; web wwir.ecomerceces.cl, de la
Camara de Comercio de Santiago, sobre como participar de una campafia

Cvber Oficial. 7

c) Copia simple del Codigo | de Buenaé Practicas para el Comercio

Electrénico, de 1a Cimara dé Comercio de Santiago.

OCTAVO: Que la resolucién de esta dausé, pasa por determinar si lg

denunciada tenia o no publicado 'l nombre de su representante legal en su

pagina web al momento de ser fiscalizado.

Al| respecto, y existiendo solo %ersiOnes contradictorias en autos, para

lograr  conviccion  sobre los i hechos !denunciados v la eventual

iy

“responsabilidad en ellos de la empresa denunciada, el Tribunal, en uso de

sus facultades y como medida per% mejor resolver, ordend la diligencia de
ingpeccién personal respecto d% la pagipa web fiscalizada, pudiendo
constatar que en ella, conforme! rola a fojas 145, que en el link de
“Informacién General” figura debﬁdamenﬁe ihdividualizado el representante
legal de la empresa, asi como lé reseﬁa “la personeria de don Antonio
Patuelli Ceza para representar i Patuelli y Cia. Ltda. consta en ta
escritura publica de fecha 05.04.2000, otorgada ante el notario piblico de
Santiage don Juan Facusse Heregi” | : !
NOVENO: Que el Tribunal, apreciando el méritq de la prueba rendida en autos
de acuerdo a las normas de la san% critica,éespecialmente lo observado en
el acta de la diligencia de inspeécion de lh pagina web que rola a fojas
1451y, teniendo especialmente presénte q@e 1ps hechos afirmados en el acta
fiscalizadora, los que no coinci&en coh lp observado en la mencionada
iligencia, esta sentenciadora conéluye que Patuelli y Cfa, Ltda. no ha
incurrido en infraccion a ia Ley 19}496.- y,

T L
Por estas consideraciones ¥ éeniendb ademas presente lo dispuesto en
13,114, 52, de la Ley N°15.231, Arts. 1, 7, 9, 14, 17, 18, 23 y 24 de I

Ley |18.287 y normas pertinentes de ?a Ley§19.496,

{

I Mdnicipalidad de Santiago - Piaze de Armas 3/~ F 22705 000 - 800 203000 - www.munistgacl
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SE RESUELVE:

1.~ Que se rechaza la objecion d

2.~ Que se
Consumidor,

AL

rechaza la demuncia interpuesta
sin costas.

Anbtese, notifiquese ly archivese,

TITULAR SENORA GABRIELA

bl bl

SEGUNDQ}UZGADQDEPOUdﬁLOCﬁ¥DE§&NUAﬁO%w

AMUNATEGUI N"980 SEGUNDO PISO

e documentos de fojas 125 y siguientes.
por el Servicio Nacional del

en su oportunidad.

l. Munjcipalidad

de Santlage - Plaza de Armas §/n - F: 22713

I ‘
6000 ~ 80D 203011 - www.munistgo.cl
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EN LO PRINCIPAL: REPOSICION:; EN EL OTROSI: ACOMPANA DOCUMENTOS.

S.]. DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO (2°)

Vicente Avilés Barros, Abogado, en representacion del Servicio
Nacional del Consumidor, en autos ROL N°18194-SCS-2019, caratulados
"SERNAC con PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA", por infraccion a la Ley
N° 19.496, sobre Proteccidon de los DerechosE de los Consumidores, a US,
respetuosamente digo:

Que, vengo en reponer la resolucion proriunciada con fecha 27 de abril
de 2021, notificada a esta parte con fecha 10 de mayo del mismo afio, dentro
del plazo legal que establece el articulo 32° de la Ley N°18.287, por los

argumentos de hecho y de derecho que paso a exponer a continuacion:

En cuanto al analisis de la resolucidon en cuestion, es preciso sefialar que
en ella se establece:

"Notifico a Ud. Que en el proceso N°18.194-M-2019/5CS se ha dictado
con fecha 27/04/2021, la siguiente resolucion:

Atendida certificacion que rola a fojas N°168, se resuelve presentacion
de fojas 157, A LO PRINCIPAL Y OTROSI: No ha lugar al recurso interpuesto y
documentos acompafiados, por extemporaneos.”

Respecto de dicha resolucion, solicito a SS. se deje sin efecto, toda vez
que el recurso de apelacion de autos fue interpuesto dentro del cuarto dia
habil judicial contado a partir de la fecha en gque la sentencia definitiva fue
legalmente notificada a esta parte por carta cerﬁificada.

Gobierno de Chile
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@ BANTIAGO
Hustre Municipalidad
SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL

AMUNAVEGEL S 980 PISO 2
SANTIAGO

Santiago, Martes 6 de abril de 2021

Notifico s Ud, que ¢n ¢l procgse N° I8.194-M-2019/5C5 se ba
dictade con fecha 15/03/2021, la siguiente resolucisn:

ENVIESE FOR CORRED COPIAS DEL FALLO A QUIEN CORRESPONDA. SE
ADJUNTAN COPIAS AUTORIZADAS, '

Si se observa dicha carta -la cual ademas se acompania junto al presente
escrito- contiene un timbre indicativo de haber sido recibida por SERNAC, el dia
19 delabril de 2021.

Por lo tanto, teniendo en consideracion que el recurso fue notificado el
dia lunes 19 de abril, el primer dia del plazo seria el martes 20, segundo dia
miércoles 21, tercer dia jueves 22, cuarto dia viernes 23 y quinto y Gltimo
dia el sdbado 24 de abril. En esa linea, el recurso de apelacién en contra de
la sentencia definitiva de autos fue interpuestfo al cuarto dia habil judicial,
encontrandose completamente dentro del plazo indicado por la ley.

Con todo, su S.S. tal y como consta en el szeguimiento en linea de la carta
certificada en cuestion, cédigo N°1181385586774, obtenido de la pdagina
oficial de correos de Chile, la resolucion que notifica de la sentencia definitiva

fue recibida por este Servicio con fecha 19 de abril de 2021, a las 12:27 horas.

Dicho lo anterior, no se puede sino concluir que, habiéndose interpuesto
el recurso de apelacion dentro del 4° dia habil judicial y cumpliéndose los demés
requisitos que requiere la ley para tal efecto, resulta, a nuestro criterio,
sumamente gravoso para esta parte ser privada injustificadamente a su derecho

Gobierno de Chile
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legal de oposicion a lo fallado en la sentencia definitiva de autos. En ese sentido,

cabe recordar que, los plazos para interponer reécursos se cuentan a partir de

la notificacion de la resolucion.

sirviér
sente
parte
debidc

POR TANTO; en merito de lo expuesto,

RUEGO A S.S., revocar la resolucion dé fecha 27 de abril de 2021,
ndose tener por interpuesto el recurso 1;:Ie apelacidon en contra de la
ncia definitiva dictada con fecha 15 de marzo de 2021, notificada a esta
el dia 19 de abril del mismo afio, ordenam%o que se eleven autos para su
> ingreso a la llustrisima Corte de Apelacio!nes.

OTROSI: Ruego a US, tener por ?compaﬁados los siguientes

documentos:

Gobierno de Chile

1. Copia simple de carta certificada que contiene resolucién de fecha 27
de abril de 2021, declarando inadmisible recurso de apelacion
interpuesto por esta parte, por ‘ considerarlo extempordneo,
recepcionada por este Servicio con fecila 10 de mayo de 2021.

2. Copia simple de la carta certificada en que se notifica la sentencia
definitiva, y en la que consta fue recepcionada por este Servicio con
fecha 19 de abril de 2021.

3. Seguimiento en linea de Correos de Chile de la carta certificada que
notifica de la sentencia, cédigo N°1181385586774, en la que consta
la fecha de recepcidn el dia 19 de abriléde 2021 por parte del Servicio
Nacional del Consumidor. :

N0
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SEGUNDO JUZGADO DE POL!CiA LOCAL DE SANTIAGO : AMUNATEGUI N°980 SEGUNDO PISO

Santiago 17 de mayo de 2021

ALO PRINCIPALY OTROSI: Estése al mértio del proceso.
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$E ENVIO A CARTA CERTIFICADA CORREQS PARA
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EN LO PRINCIPAL: INTERPONE RECURSQO DE HECHO; EN EL PRIMER
OTROSI: ACOMPANA DOCUMENTOS. EN EL SE@UNDO OTROSI: SE TRAIGA A

LA VI

SOLICITA ALEGATO.

STA; EN EL TERCER OTROST: SE HACE PARTE; EN EL CUARTO OTROSI:

ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO

Vicente Avilés Barros, abogado, por el Servicio Nacional del

. s | .
Consumidor, en autos sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,

carat

ulados "SERNAC con PATUELLI Y COMPANIA LIMITADA", en los autos

causa ROL N°18194-SCS-2019, seguidos ante el 2° Juzgado de Policia

Loca

| de Santiago, a US. Iltma. Respetuosamehte digo:

Estando dentro del plazo tegal y en virtud de lo dispuesto en el articulo

203 del Codigo de Procedimiento Civil, vengo en interponer recurso de hecho en

contn
certif
decla
defin
fecha

ello ¢

a de la resolucién de fecha 27 de abril de 2021, notificada por carta
icada a esta parte con fecha 10 de mayo de 2021, a fin de que S.S. litma.
re admisible el recurso de apelacidn interpuesto en contra de la sentencia
tiva de fecha 15 de marzo de 2021, recepcionada por este servicio con

19 de abril de 2021, debido a que el juez|a quo, debid concederlo. Todo

onforme a los fundamentos de hecho y dergcho que paso a exponer:

Por resolucion de fecha 27 de abril de 2021, el juez a quo no concedio por

extemporaneo, a esta parte el recurso de apelacion en contra de la sentencia

defin

ya s¢@

tiva de la mencionada causa, al considerar que el plazo para interponerlo

encontraba vencido.

En ese sentido, el sentenciador no tomd ed cuenta la fecha exacta en que

la carta certificada con copias de la sentencia fue recibida por esta parte, pues,

Gobigrno de Chile
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Ministerio de Economia, i
Fornenta v Turismo i
si se hace un calculo de los dias habiles judiciales, se llegard a la inequivoca
conclusion de que el recurso se interpuso al cuarto dia habil judicial, tal y como
mandata la ley.
i
SANTIAGD
Bustre Municipalicad
SEGUNDG JUZGADD DY POLICIA LGCAL
AMUNAYEGUI NGS5 PISO 2
SANTIAGD !
Sntizgo, Martes 6 de abril de 2021 :
Motifice a Ud. que en ol procese N® 18.194¢-M-2019/5CS se ha
dictado von focha 15032024, Ia sigﬁisétc resolucidn:
ENVIESE POR CORREQ COPIAS DEL FALLO A QUIEN CORRESPONDA. SE
ADJUMTAN COPIAS AUTORIZADAR ‘
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De esa manera, si se observa la resoluc¢ién que contiene la sentencia

definitiva, comprobamos que se notificé a esta parte con fecha 19 de abril de

2021, v, a su vez, este Servicio interpuso el recurso de apeiacion el dia 23 de
abril| de 2021. Por lo tanto, teniendo en consideracién gue el recurso fue
notificado el dia lunes 19 de abril, el primer dl’é del plazo seria el martes 20,
segundo dia miércoles 21, tercer dia jueves 22, cuarto dia viernes 23 %
quinto y dltimo dia el sabado 24 de abril. En esa linea, el recurso fue
interpuesto al cuarto dia habil judicial, encontra’nTjose completamente dentro del

plazg legal.

El recurso de hecho estabiecido en el articulo 203 del Cédigo de
Procedimiento Civil, tiene por objeto enmendar la situacién dada cuando el

tribunal inferior deniega un Recurso de Apelaciérﬁ debiendo haberlo concedido.

En este caso sucede que, el tribunal de primera instancia derechamente

rechaza la apelacion interpuesta en contra dée la sentencia definitiva, por

extemporanea, contraviniendo lo establecido n el artlculo 32 de la Ley

N‘_{_18 287 sin siguiera prestar’ atenmon a Ios documentos que fueron

acempanados Junto aI recurso de apelacnon en cuestlon dentro de los que se_"r

encontraba el segwm|ento en linea de Ia carta certificada que notifico de la

sentencia.

Gobierno de Chile
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Es por ello, que el tribunal ha errado al determinar la improcedencia del
recurso de apelacion contra una sentencia definiitiva, habiendo sido interpuesta
|

manifiestamente dentro del plazo que la ley establece.

POR TANTO, en virtud de lo expuesto y 1o dispuesto en los articulos 189
y 203 del Cddigo de Procedimiento Civil, articulo 18 de la Ley N°18.287 sobre

Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local'y, demas normas pertinentes.

RUEGO A US. ILTMA: se sirva tenef por interpuesto recurso de
hecho en contra de la resolucién de 27 de abril de 2021 y recibida por

este servicio el 10 de mayo de 2021, la cual denegé el recurso de apelacion,

interpuesto por esta parte en contra de la sentancia definitiva de fecha 15 de
marzo de 2021 y previo informe del Juez a?quo, declarar que procede la
apelgcion denegada, pedir remision del expediente; y retener, si lo estima

procedente, los autos para la tramitacién vy el fallo del recurso de apelacién que

pido se acoja.

PRIMER OTROSI: Que vengo en acompafar con citacion tos siguientes
documentos:

1. Copia simple de carta certificada que contiene resoluciéon de fecha 27
de abril de 2021, en la que se declara inadmisible recurso de apelacion
interpuesto por esta parte, con fecha 23 de abril de 2021, por
considerarlo extemporaneo. Recepcionada por este Servicio con fecha
10 de mayo de 2021.

2. Seguimiento en linea de Correos de Chile N°1181385819919,

De la carta certificada que declara inadmisible recurso de

Gobierno de Chile
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apelacion interpuesto por esta parte, en la que consta su

recepcion el dia 10 de mayo de 2021,

3. Copia simple de la carta certificada an que se notifica la sentencia
definitiva dictada con fecha 15 de marzo de 2021, Yy en la que consta

timbre de recepcidn de este Servicio, que data de fecha 19 de abril de
2021,

4. Seguimiento en linea de Correos de Chile N°1181385586774, de la
carta certificada que notifica de la sentencia definitiva de autos, en el
cual consta la fecha de recepcion por parte de este servicio el dia 19

de abril de 2021, siendo esa la fecha en que nos fue notificada la
resolucion. '

5. Copia de primera hoja de Recurso de Apelacion interpuesto ante
el 2°Juzgado de Policia de Santiago, en la que consta timbre de
recepcion del buzdén estampado por funcionario del mismo
establecimiento, el cual indica que Jicho recurso fue interpuesto
el dia 23 de abril de 2021. |

SEGUNDO OTROSI: Sirvase US. Iitma., &i 10 estima necesario, ordenar

a la vista los autos en que incide el presente recurso.

TERCER OTROSI: Por medio del presente acto, sirva SS Iltma., tenerme

parte del presente recurso de Hecho, para étodos fos efectos legales.

erno de Chile
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CUARTO OTROSI: En atencién al interés gue tiene esta parte de ser oida,

to a V.S, Iltma., expresamente se nos autorice para alegar el presente
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C.A. de Santiago 5
Santiago, diecinueve de mayo de dos mil veintiuno.

Al folio 1; a lo principal, téngase‘ por interpuesto el recurso,
informe el Juez recurrido dentro de quinto dia, debiendo
acompanar copia de la resolucion réourrida, constancia de su
notificacion legal a las partes y de la personeria de las mismas, y
los demas antecedentes que digan relacién con el asunto que
motiva el presente ingreso. Oficiese, sirviendo la presente
resolucion como suficiente y atenté oficio remisor. Al primer
ofrosi, a sus antecedentes. Al seg'undo oftrosi, estese a lo
resuelto. Al tercer y cuarto otrosies, sg resolvera.

Atendido lo dispuesto por el artiduio 12 del Acta 53-2020 de
la Excma. Corte Suprema, indiquen Ids intervinientes ndmero de
celular y correo electrénico, de manera tal de favorecer una
comunicacion expedita y eficaz con las partes, cuando
corresponda. !

N°Policia Local-1353-2021.

OMAR ANTONIO ASTUDILLO ELSA BARRIENTOS GUERRERO
CONTRERAS MINISTRO
MINISTRO Fecha: 19/05/2021 09:40:31

Fecha: 19/05/2021 12:12:07

PAOLA ALICIA HERRERA
FUENZALIDA

ABOGADO

Fecha: 19/05/2021 14.:37:28
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Pronunciadoe por la Sala de Cuenta de la C.A. de Santiage integrada p¢>r los Ministros (as) Omar Antonio Astudille C.,

Elsa Bafrientos G. y Abogada Integrante Pacla Herrera F. Santiago, dieéinueve de mayo de dos mil veintiuno.

En Sanliage, a diecinueve de mayo de dos mil veintiuno, notifiqué en; Secretaria per el Estade Diario la resolucion

precedente.
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.ci 0 en 1a
framitacican de |9 ~area
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C.A. de Santiago i

Santiago, diecinueve de mayo de dos m|I veintiuno.

Al folio 1; a lo principal, téngase por interpuesto el recurso,
informe el Juez recurrido dentro de quinto dia, debiendo
acompanar copia de la resolucion recurrida, constancia de su
notificacion legal a las partes y de la personeria de las mismas, vy
los demas antecedentes gue digan rl lacion con el asunto que
motiva el presente ingreso. OficiesE sirviendo la presente
resoluciéon como suficiente y atent? oficio remisor. Al primer
otrosi, a sus antecedentes. Al segundo otrosi, estese a lo
resuelto. Al tercer y cuarto otrosies, sd resolvera.

Atendido lo dispuesto por el articulo 12 del Acta 53-2020 de
la Excma. Corte Suprema, indiquen I0s intervinientes niimero de
celular y correo electronico, de manera tal de favorecer una
comunicacion expedita y eficaz con las partes, cuando
corresponda.

N°Policia Local-1353-2021.

ELSA BARR!ENTOS GUERRERO
MINISTRO
Fecha: 18/05/2021 09:40:31

OMAR ANTONIO ASTUDILLO
CONTRERAS

MINISTRO

Fecha: 19/05/2021 12:12:07

PAOLA ALICIA HERRERA
FUENZALIDA

ABOGADO

Fecha: 19/05/2021 14:37:28
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Pronungiado por la Sala de Cuenta de la C.A. de Santiago integrada pcir los Ministros (as) Omar Antonio Astudillo C.,

Elsa Barrientos G. y Abogada Inlegrante Paola Herrera F. Santiago, diec}inueve de mayo de dos mil veintiuno.

En Santiago, a diecinueve de mayo de dos mil veintiuno, notifiqgué en Secretaria por el Estado Diario |a resclucion

precedente.
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Este documento tiene firma electrdnica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en 1a



24-05-2021

T SANTIAGO
et Hustre Municipal

Correo de ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO F‘IDE !NFOR E RECURSQO DE HECHO
| NVl dlos — NPl

sad Gahiriela Figueroa Pantoja <gfigueroa@munistgo.cl>

PIDE INFORME REGURSO DE HECHO |

1 mensaje

lvan Zambrano <iz
Para: Gabriela Figu

Al Seno

de Sanfj

Adjunto
informe

ambrano@pjud.cl> : 19 de mayo de 2021, 22:04
erca <gfigueroa@munistgo.cl>, mordonez@mumstgo cl

r(a) Juez(a) del 2° Juzg?do de Policia Local

remito resolucién due solicita evacuar
en Recurso de Hecho Policia Local Ingreso

iago.

Corte N°1353-2021 que incide en los autos ROL

18194-2

Secreta
Corte d

019, dentro de quinto dia.

ria Especial.

e Apelaciones de Santéiago.

2 archivos adjur

%y DownloadFi
hj 97K

sy POLICIA LO
™ 21K

tos i

e.do.pdf

CAL 1353-2021 (INGRESO RECURSO DE HECHO).;‘?)df
i
!
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MUNICIPALIDAD 3 SANTIAGO LIS ;; 19y v Peeina 1 de |
SEGUNDO JUZ4 & lafb 44 BOLICIA LOCAL DE SANTIAGO éb"\ e @\\\, M nou A] 43
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28/04/2021

. sy YAV 2 14:59:02
/ NOMINA D3 CUNENROS EMITIDOS 9 4Bp 207
ﬁ S\ NS)
' W\ C
CORR. N°CARTA ROL CAUSA RUT  NOMBRE X . s AIRECCION COMUNA
1 77.777.953/2019-M-018194 S/R CLAUDIO TOR%BE MREGH ™ | g/ TEATINOS N° 333 PISO 2 SANTIAGO
2 77.777.954/019-M-018194 17265727.3 CARMINA ASUNCION VASQUEZ OCTOR SOTERO DEL RIO 508 OF  SANTIAGO
- MEJIAS 72
3 77.778.292,/2020-M-004058 S/ CARLOS BIRKNER MART{NEZ AVDA.SANTAMARIA N° 2670 OF. PROVIDENCI.
| 101
4 77.778.299/2920-M-007171 /R CARLOS BIRKNER MARTINEZ AV SANTA MARIA 2670 OF 101 PROVIDENCY,
5 77.778300./2020-M-007171 143867595 OSCAR EDUARDO TRONCOSO AVDA, MANUEL ANTONIO MATTA NUNOA
: SPICHIGER | 40 DEPTO, 93 _
6 77.778.306 vP20-M001240 12016218-7 JUAN CARLOS PALOMINGS CRUZ  pJg. by NARANJO Ne 8550 PUDAHUEL
7 77.778307 7)20-1\/1-001240 SR FERNANDO GONZALEZ SANTANDER BAUSTISTA [BARRAL 403 LO PRADO
8 77.778.308 /( 20-M-001240 123433483 TELLEZ NANCUANTE SERGIG JAVIER AGUSTINAS N° 1357 OF.64 SANTIAGO
? 77.778.309,/2020-M-001240 8663350-7 BIRKNER MARTINEY CARL0§| AVENIDA SANTA MARIA 2670 OF, PROVIDENCIA
T
10 77.778.311 %20-1\4-001271 SR CARLOS CANGAS ALING SANANTONION 418 OF. 1003 SANTIAGO
11 77.778312 /2020-M-001271 \7313414-2 FERNANDO ALEJANDRO CONTENTE AV ECHERIQUE 7227 SANTIAGO
12 77.778.313 /DZO-M~001271 SR FERNANDO CONTENTE GUAZZOTTI - AV ECHENIQUE 7297 LAREINA
13 77.778.615)/2000-M-001595 105486448 LETEL R RUIZENRIQUE EDUARDO  PHILLIPS 45; OF 401 SANTIAGO
TOTAL DE CARTAS 13./21
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Consumidor asumié ej patrocinio

Geo
al

. Diego Saavedra Arriagada v Claud
" Abare¢a Septilveda (fojas 56). : SR A I TP T N O
. Qpe a suvez, al abogado patrocinante Diego Saavedra Arriagada, delegt poder al - * |

" abogado habi i tado Vicente Armando Avilés Barrop (fojas 66), . - i Lo

. |Que con fecha 15 de marzo de 2021, se d

. [Que con fecha 07 de abril de 2021

. Que con fecha 23 de abril de 2021,

. Que con fecha 27 de abril de 2021

(

{

B
. Que 1a resolucion dictada fue notifi
o

1

" Canlo govalscnlia -9
& o0 wma00 o8 roucth acas pessnso  AMUNATEGUI N'980 SEGUNDO PIs0 -
3 OFICIO N' €44 R
= MAT. : Iaforma sobre recurso de hecho.
?ffi-‘ ANT.: Rol Ingreso Corte N2 1353—20?1ﬁ-:iﬂ‘. S
Fﬁ%ff Hima. Corte Apelacidnés'dé-Saﬁtiégdj“fﬂ*::'fh-3““*f’
oy i Lo
}gm. SANTIAGO% 24 de Mayo de 2021.
8
{;ki'~ A SENOR PRESIDENTE :
> @‘1' ILTMA. CORTE DE APELACIONES DR SANTIAGO.~
g7 o ' : '
e _ |
@ DB} SRA. GABRIELA FIGUEROA PANTOJA |
YRS JURZ SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL SANTIAGO
e i _
E En relacién con lo solicitado por resoluinn recepcionada en este Tribunal con
fe

c¢ha 19.05.2021, dictada en los autos Rol 1
causa seguida ante este Tribunal Ro! N°
Htma. lo siguiente:

ngreso Corte N° 1353-2021, que incide
@8.194—2019 M, me permito‘informar_al

]

rechaza la denuncia interpuesta por Sernac’ (fojas 146 a 149); 7
, Se natificé a las partes de Ia sentencia
definitiva, mediante e] despacho de carta certificada, conforme consta del
timbre de notificacién, en virtud de lo |dispuesto en e] inciso tercero del
articulo 18 de la Ley N°-18.287 (fojas 149);

recurso de apelacioén contra
(fojas 157 a 165);

, el T}ibunal resuelve, previo a resolver ej -
recurso deducido, se certifique la fechg de notificacién de 1ia sentencia
definitiva a las partes (fojas 166); ; o

lue con fecha 27 de abril de 2021,
certifica fecha de despacho de carta ce

sentencia definitiva a lag partes, de acuerdo a la némina Tecepcionada“en, 
orreos de Chile (fojas 167 y 168) : SR AEILETRT

lé Secretaria Abogado del Tribunal,

lue con fecha 27 de abril de 2021,

recedentemente, se resuelve el escrito de fojas 157, rechazando el recursos de

pelacion y los documentos acompafiados, por: extemporaneos (fojas 169);

‘ cada a los apoderados ~de las partes
ediante despacho de carta certificada, cop fecha 29_de‘abril'der292;;(f9jasw\_

69);

Que en cuanto a Ig per soner

y poder su Directora Regiocnal dofia Daniela,Agurto’] ;
en calidad de ‘abogados patrocinantes y apoderados

el ejercicio de la profesién Nicole Pereira Caro,
io Torres Urzta, y al habilitado de derecho Andrés.

ffroy, quien a su vez designo
08 abogados habilitados para

feto sentencia definitiva, en qué .ss

el apoderado de |a dehunéiéﬁié'inté%pusd‘“"“::
la sentencik definitiva v ‘acompaﬁé;idQCUmentos RIS

rtificada con 1Ia wknificaéibﬁ«de-la;:;;"i

en ﬁirtud de la certificacion seﬁalada a

fa de la denunciante, por el Servicfo'Nééiohéi'déjtfﬂ“"ﬁ‘<



- [}gﬁjééng&%é/%g&iﬁﬁﬁ

SEGUNDD JUZGADG DE OLCIALOCAL DESANTIARD  AM UNATEGULN 080 SF:

- Que en virtud de mandato judicial otargado por la ‘denUHciadg
carmina Vasquez Mejias asumio por su mandaﬁte'el patrocinio;y_pog’

8.

" Se adjuntan copias- de: | ¥
| = Mandato judicial Sernac (fojas 5a 8)] |
~Constiticién de patrocinio v poder (fgjas 56). R
. Mandato' judicial Patuelli y Compafiia Ilimitada (fojas 68-a 71}
= Constitucion de patrocinio y poder (fgjas 78). RS
“| = Sentencia definitiva (fojas 146 a 149), SR
"~ Pagina 1 de recurso de apelacion con cargo de presentacion del”
. (fojas 157). : ' BRI,
= Resolucion del 27.04.2021 (fojas 166) ..
Nomina de documentos emitido
del 07.04.2021 (fojas 167). ] R
Certificacion de notificacion de sentehcia definitiva (fojaéf168). e
= Resolucién recurrida del 27.04 202 v estampado de dotif}bacién;_de”5: B
~ resolucién por carta certificada del 29.04.2021 (fojas 169).ff;i§f,“f IR R
Némina de documentos emitidos cop timbre de recepcién de Correos de Chile -
- del 29.04.2021 | o o

s con tigbre de recepcion de;beréb'Tﬁ

Es todo cuanto puedo informar al respectp a SS. Tustrisima.- f:
4 ST
Sin otro particular, saluda atentamente, : | ?5[,5-'”"'

.7 Archivo.




25-05-2021 Correo de ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO - Documento Escaneado .

Ctnfonoahvsss A%
7 SANTIAGO

i . . . < . . . >
liustre Muricipalidad Gaii?nela Figueroa Pantoja <gfigueroa@munistgo.cl

Documento Escaneado
3 mensajes

canon@munistgo.cl <canon@munistgo.cl> 24 de mayo de 2021, 16:33
Para: Gabriela Figueroa <gfiguerca@munistgo.cl> :

----- 0823_001.pdf
pé 1484K

Gabriela Figueroa Pantoja <gfigueroa@munistgo.cl> i 24 de mayo de 2021, 16:39
Para: lvan Zambrano <izambrano@pjud.cl>

Sr.Zambrano acompaiio el informe solicitado referente al Recurso de Hecho N°ingr.Corte 1353-2021
Le ruego acusar recibo

Alte.,

~~~~~~~~~~ Forwarded message ------

De: <canon@munistgo.ci>

Date: lun, 24 de may. de 2021 a la(s) 16:33
Subject: Documento Escaneado

To: Gabriela Figueroa <gfiguerca@munistgo.cl>

GABRIELA FIGUEROA PANTOJA
Magistrada
Segundo Juzgado de Policia Local
F: 228271008 |

0823_001.pdf
e 1484K

lvan Zambrano <izambrano@pjud.cl> 25 de mayo de 2021, 09:42
Para: Gabriela Figueroa Pantoja <gfigueroa@munistgo.cl> :

Buenos dias, acuso recibe y serd ingresado a su respectiva causa hoy, muchas gracias, e

——

lvdn Zambrano Larenas
Tramitador
Secretaria Especial

POD ER " U {,} 1C1 A L llustrisima Corte de Apelaciones de Sanhago.

BLOR R R L YE oA s £ i

De: Gabriela Fxgueroa Pantoja {madto gﬁgueroa@munistgo cl]

. N I T T e e



25-05-2021 Correo de ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO - Documento Escaneado
Sr.Zambrano acompario el informe solicitado referente al Recurso de Hecho N°ingr.Corte 1353- 2021

e ruego acusar fecibo Om}/z Nou T}’fﬂY lﬂ 467}

Atte., ~-

memeeeee FORWaErded message -e-e-—-

De: <canon@munisigo.cl>

Date: lun, 24 de may. de 2021 a la(s) 16:33
Subject: Documento Escaneado ;
To: Gabriela Figugroa <gfigueroa@munistgo.ci> i

GABRIELA FIGUERCA PANTOJA
Magistrada
Segundo Juzgadp de Policia Local
F: 228271008 |
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C.A. de Santiago
Santiago, siete de julio de dos mil veintiu:no.

Proveyendo los escritos folio 9, 10 y 11: téngase presente.

Vistos y teniendo presente:

1°) Que comparece don Vicente Avilés Barros, abogado, por el
Servicio Nacional del Consumidor, quieﬁim interpone recurso de hecho
en contra de la resolucion dictada el §27 de abril de 2021 por el
Segundo Juzgado de Policia Local de Santiago en autos caratulados
“Servicio Nacional del Consumidor con F’;atuelli y Compafiia Limitada”,
Rol N°18194-SCS-2019", mediante la ?pual el tribunal recurrido no
concedio el recurso de apelacién que se;interpuso contra la sentencia
definitiva, por extemporaneo.

Funda el presente arbitrio eéeﬁalando que interpuso el
recurso dentro de quinto dia habil de né)tificada, conforme ordena la
ley, computando el plazo desde el (jia en que recibié la carta
certificada que el tribunal le dirigi6 para r;otificarle de la sentencia que
pretende impugnar, conforme estampe de recibo de fecha 19 de abiril
de 2021, que adjunta a su presentacion.

De este modo, considera quef, su recurso fue interpuesto
dentro de plazo, y que lo resuelto p(?pr el tribunal contraviene lo
dispuesto en el articulo 32 de a Ley N° 18.267.

Finalmente, solicita, previo infdrme del juez a quo, declarar
que procede ia apelacion denegada, pec%lir remision del expediente; y
retener, si lo estima procedente, los autoF para la tramitacion y el fallo
del recurso de apelacion que pide se aco;ja.

2°) Que evacuando informei, dofia Gabriela Figueroa

Pantoja, Jueza del Segundo Juzgado de Policia Local de Santiago,

HNIDArODHX
[ = 1
aid
:
1



! C'!?Wé I’JUW’I};H MU /77

refiri que con fecha 15 de marzo d:e 2021, se dictdé sentencia
definitiva en que se rechazdé la denunciazdel Sernac (fojas 146 a 149).

Agrega que con fecha 7 de siabril de 2021 se notificé por
carta certificada de la sentencia definitiva, de conformidad a lo
establecido en el articulo 18 de la Ley N° 18.287 (fojas 149); que con
fecha 23 de abril de 2021, la parte de|Sernac present6 recurso de

apelacion (fojas 157 a 165); que para un mejor resolver, se ordené el
27 de abril de 2021, se certificara la fecﬁa de notificacién a las partes
de la sentencia recurrida (fojas 166); qéue con fecha 27 de abril de
2021, se certificod por la Sra. Secretaria del Tribunal al tenor de lo
solicitado, de acuerdo a la ndmina de d Espacho de cartas certificadas
del Tribunal (fojas 167 y 168); y, con elji'nérito de dicha certificacion y
lo establecido en el articulo 18 inciso terécero de la Ley N° 18.287, se
tuvo el recurso presentado por exterflporéneo, de acuerdo a lo
establecido por el articulo 32 de la mismé Ley (fojas 169).

3°) Que de conformidad con Io previsto en el articulo 32 de
la Ley N° 18.287 “En los asuntos de que conocen en primera
instancia los Jueces de Policia Locai(, procedera el recurso de
apelacion sblo en contra de las senten(?;ias definitivas o de aquellas
resoluciones que hagan imposible Iaé continuacion del juicio. El
recurso debera ser fundado y se inter;;)ondré en el término fatal e
individual de cinco dias, contados desde la notificacion de la
resolucion respectiva”.

Asimismo, el articulo 18 de la L;ey N° 18.287 establece que:
“Las resoluciones se notificaran por cargta certificada, la que debera
contener copia integra de aquéflas. La§ sentencias que impongan

multas superiores a cinco unidades tributarias mensuales, las que

HNLOAMOOMX
E_E | [ §
[ §

cancelen o suspendan licencias para conducir y las que regulen dafio



y perjuicios a diez unidades tributarias mensuales, se notificarén

personalmente o por cédula.

La sentencia que imponga pefna de prision sera notificada
en persona al condenado.

Se entendera practicada la not?ﬁcacién por catta certificada,
al quinto dia de contado desde la fecha te su recepcion por la oficina
de Correos respectiva, lo que debera c;nstar en un Libro que, para
fal efecto, debera llevar el secretario. |Si la carta certificada fuere
devuelta por la oficina de correos por mé) haberse podido entregar al
destinatario, se adheriré al expediente. Lo anterior es sin perjuicio de
la aplicacion de las reglas generales sob}e nulidad procesal.

De toda notificacion se dejara tgiasﬁmonfo en el proceso”.

Por su parte, el articulo 50 Idtra b) de la Ley N° 18.287
dispone que “Los procedimientos pqvistos en esta ley podran
iniciarse por demanda, denuncia o queﬁel!a, segun corresponda. En
lo no previsto en el presente Parrafo, Sé estara a lo dispuesto en la
ley N° 18.287 vy, en subsidio, a Iés normas del Codigo de
Procedimiento Civil”. :

4°} Que, en la especie, consta? que la respectiva sentencia
fue dictada con fecha 15 de marzo de | 021 y que la apelacién fue
deducida el 23 de abril de 2019, estof

efecto prevé la ley, computando dicho té'rmino desde el dia en que se

les, dentro del plazo que al

ﬁb—%wm s e e — = —

notificarle de la sentencia que pretende impugnar conforme estampe

[

de recibo de fecha 19 de abril de 2021, que adjunta a su

presentacién.
5°) Que, considerando el procefdimiento seguido en autos y

en especial lo informado por la Juez recirrida, resulta que el recurso

recibi¢ efectivamente la carta certlficada que eI tribunal le dirigio para__
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de apelacién deducido en contra de la éentencia definitiva de marras
fue interpuesto en el plazo establecidoz el articulo 32 de la Ley N°
18.287, razon por la cual el presente rec;urso habra de ser acogido.

Por estas consideraciones, se acoge el recurso de hecho
deducido en contra de la resolucién que denegd la apelacién de la
sentencia de 15 de marzo del afio en ciurso, dictada por el Segundo
Juzgado de Policia Local de Santiago; en los autos Rol N°18194-
SCS-2019 vy, en su lugar, se decide c%ue se concede |a apelacion
deducida con fecha veintitrés de ab!ril ultimo, en contra de la
sentencia definitiva de fecha quince de! marzo de dos mil veintiuno,
debiendo el tribunal a quo remitir los antecedentes a esta Corte para
su conocimiento y resolucién.

Registrese, comuniquese y a;rch:’vese.

N°®Policia Local-1353-2021.

MIGUEL EDUARDO VAZQUEZ PLAZA DOBRA FRANCISCA LUSIC NADAL
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 07/07/2021 15:50:31 Fecha: 7/07/2021 13:01:03

PAOLA ALICIA HERRERA
FUENZALIDA

ABQGADO

Fecha: 07/07/2021 12:48:50

T
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Pronuhciado por la Novena Sala de la C.A. de Santiago integrada pqir los Ministros (as) Miguel Eduarde Vazquez

P., Dabra Lusic N. y Abogada Integrante Paocla Herrera F. Santiago, sfiete de julic de dos mil veintiuno.

En Santiago, a siete de julic de dos mit veintiuno, notifiqué en Séoretaria por el Estado Diaric la resolucion

precedente.

HNLOATDOMX
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Este documento tiene firma elecirénica v su original
puede ser validade en hitpifverificadoc.pjud.ci ¢ én la
tramitacién de la causa,

i A contar del 04 de abrii de 2021, la hera visualizada
corresponde al horario de invierno estabiecido en Chile
Continental. Para la Regién de Magalianes v la Antértica
Chilena sumar una hara, mientras que para Chite insular
Qccldental, 1sla de Pascua e Isla Salas y Gomez restar
dos horas, Para mas informacién consulte
httou/fwww. horaoficial.cl




14-07-2021 Correo de ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTlAG% - COMUNICA FALLO RECURSO DE HECHO

Desy en 2‘5}»6— s.Z0%

@ SANTIAGO Gabriela Figueroa Pantoja <gfigueroa@munistgo.cl>
Hustre Municipalidad i

COMUNICA FALLO RECURSO DE HECHO '

2 mensajes
ivan Zambrano <izambrano@piud.cl> 5 14 de julio de 2021, 09:33
Para: Gabriela Figueroa <gfigueroa@munistgo.cl>, mordonez@munistgﬂ.cl, solecooper@munistgo.cl

Al Senor(a) Juez(a) del 2° Ju29§ado de Policia Local
de Santiago.

Local Ingreso Corte N°1353-2021 que incide en los

Adjunto remito fallo del Recu$so de Hecho Policia
autos ROL 18194-2019, para IQS fines pertinentes.

Secretaria Especial.
Corte de Apelaciones de Santiago.

-@ DownloadFjle.do.pdf
121K

Gabriela Figueroa Pantoja <gfigueroa@munistgo.cl> f 14 de julic de 2021, 10:23
Para: ivan Zambrano <izambrano@pjud.cl> ;

Sr.Zambrano; Acuso recibo del recurso.
Que tenga muy buenos dias
[Texto citade ocultg]

GABRIELA FIGUEROA PANTOJA
Magistrada
Segundo Juzgado de Policia Local
F: 22827 1008 |

@ SANTIAGO ‘ ﬁf‘)ﬁa&

Hustre Mussicigatidog 1SO 90012015
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SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE SANTIAGO AMUNATEGUI N°980 SEGUNDO PISO

|

Santiago, a 20 de julio del afio 2021 ‘

En mérito de lo resuelto por Iitma.Corte de Apelaciones a fojas 198
y siguientes y encontrandose notifigada la resoluciéon Cumplase
que rola a fojas 204, se resuelve el escrito de fojas 157 y siguientes:
A lo principal: Téngase por interpueFto el Recurso de Apelacion,
Concédase y elévense los autos ante la I. Corte de Apelaciones de
Santiago para su conocimiento y résolucién. Al Primer Otrosi;
Téngase por materialmente acompafhados, reiterandose en su
oportunidad.

Notifiquese por carta certificada
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Secretaria aﬁ,\ogado
\
\

SEENVIO CARTA LERTIFICADA A CORRFOS PARA

SANTIAGO,




TRIBUNAL REMISOR: SEGUNDO JUZGADOQO DE POLI;

NOMBRE DE LAS PARTES

RECURRIDA:

RECURRENTE:

TIPO DE RECURSO:

|
|
NUMERO DE PROCESO ROL: 18.194-2019 ‘

Doscientos seis/206

CiA LOCAL DE SANTIAGO

PATUELLI Y COMPANTAILTDA. Rut. N°77.424.510-3

Rep. Legal:
ANTONIO SEGUNDO PA
Direccién: SANTQ DOM]

TUELLI CEZA, Rut. N°5.433.497-4
NGO N°979, OFICINA 401, SANTIAGO

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

Rep. Legal:
DANIELA AGURTO GEOQ
Direccion: TEATINOS N

APELACION SENTENCI
siguientes, de fecha 15

NOMBRE DEL RECURRENTE: SERVICIO NACIONAL

NOMBRE DE ABOGADOS PATROCINANTES O APO

RECURRIDA:

RECURRENTE:

NUMERO DE FOJAS:

FFROY, Rut. N°10.075.971-3
'333 PISO 2, SANTIAGO

A DEFINITIVA de fs.146 y
de marzo de 2021.

DEL CONSUMIDOR

DERADOS:

CARMINA VASQUEZ MEJIAS, Rut. N°17.265.727-3 ([5.78)
Direccion: SOTERO DEL RIO N°508 OFICINA 723, SANTIAGO

DANIELA AGURTO GEO

FFROY, Rut. N°10.075.971-3

NICOLE PEREIRA CARQ, Rut. N°17.107.884-9
DIEGO SAAVEDRA ARRIAGADA Rut. N°16.659.670-K

CLAUDIO TORRES URZ

ANDRES ABARCA SEPU

CAMILA UNDA ALISTE,
VICENTE AVILES BA

UA, Rut. N°18.019.712-5

LVEDA, Rut. N°14.144.257-0 (f5.56)
Rut N°17.597.690-6 (Fs. 58 vta.)
RROS, Rut. N°17.407.068-7 (fs.66)

Direccion: TEATINOS N°333 PISO 2, SANTIAGO

206 (doscientos seis)
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