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NOMENCLATURA : 1. [40]Sentencia
JUZGADO : 6  Juzgado Civil de Santiagoº
CAUSA ROL : C-26653-2018
CARATULADO : CASTIGLIONE/CENCOSUD RETAIL S.A.

Santiago,  veintinueve de Mayo de dos mil veinte

         Vistos: 

          Que, con fecha 27 de agosto de 2018, compareci  Jos  Bidart Hern ndez,ó é á  

abogado, domiciliado en calle Cochrane N 754, 2  piso, oficina A, Concepci n, y para° ° ó  

estos efectos en calle  Miraflores N 130, piso 16, Santiago, en representaci n de Ana° ó  

Mar a Castiglione Galia, jubilada, domiciliada en Avenida Pedro de Valdivia N 832,í °  

departamento N 72, Concepci n, e interpuso demanda de indemnizaci n de perjuicios° ó ó  

por responsabilidad extracontractual en juicio ordinario, en contra de Cencosud Retail 

S.A., representado legalmente por Andr s Munita Izquierdo, ignora profesi n u oficio,é ó  

ambos domiciliados en Avenida Kennedy 9001, Piso 7, Las Condes, Santiago.

        Fund  su acci n en la circunstancia que el d a  s bado 3 de junio de 2017,ó ó í á  

alrededor  de  las  12:00  horas,  su  representada  ingres  al  estacionamiento  deló  

Supermercado Santa Isabel, ubicado en calle Freire N 455, Concepci n, conduciendo su° ó  

veh culo particular marca Nissan  patente  FLVW.31-1  de color plateado, en compa aí ñí  

de Carlos Campos,  como copiloto, luego de ingresar a la  sala de ventas y realizar 

algunas compras, cuando se dirig a  de regreso a su veh culo para volver a su domicilio,í í  

resbal  en  una  mancha  de   aceite   que  exist a  en  forma  abundante   en  eló í  

estacionamiento,  golpe ndose  fuertemente  en el  pavimento, ca da que origin  suá í ó  

imposibilidad   de  levantarse   en  forma  aut noma,  sintiendo  un  intenso  dolor   enó  

piernas,  brazos y  cuerpo completo, por lo que al  gritar por auxilio, para incorporarse, 

acudi  en su ayuda  personal  del  estacionamiento  y un guardia,   tras lo que fueó  

levantada y  recostada en  el asiento del copiloto de su auto.

          Agreg  que el se or Campos, quien la acompa aba, condujo el veh culo de hastaó ñ ñ í  

el domicilio de su representada, ya que el dolor intenso tras la ca da no le permit a a ellaí í  

conducir,  padecimiento que fue en  aumento durante  el trayecto y que  una vez   que 

lleg   a su domicilio, le impidi  incorporarse  y moverse  del  asiento,   por lo que optó ó ó 

por  que la viera un m dico y la  trasladaran en el  mismo veh culo y de  formaé í  

inmediata  al servicio de urgencia  Cl nica  Sanatorio  Alem n, ubicado frente a suí á  

domicilio.

          A continuaci n, relat  que al llegar a la Cl nica, fue examinada por el m dico deó ó í é  

turno,   quien  la  deriv  a  un  especialista  traumat logo,  y  tras  los  ex menesó ó á  

correspondientes,  en  especial  una tomograf a  computada  de pelvis,  se  estableci  queí ó  

sufri   una  fractura  conminuta  de  rama  isquio-pubiana  y  tuberosidad  isqui ticaó á  
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izquierdas, sin angulaci n ni desplazamiento significativo de los fragmentos seos; y unaó ó  

fractura completa de rasgo transverso de rama iliopubiana izquierda en su porci n m só á  

medial,  no  desplazada  y  otras  lesiones  en  distintas  partes  del  cuerpo,  de  diversa 

consideraci n,  situaci n  por  la  que  debi  quedar  internada  inmediatamente  por  unó ó ó  

per odo de 10 d as, inmovilizada, siendo dada de alta el d a lunes 22 de junio de 2017,í í í  

desplaz ndose en silla de ruedas y  con indicaciones de  reposo absoluto.á

          Expuso que la Sra. Castiglione desde la ca da y por un periodo superior a los 30í  

d as, estuvo  inmovilizada en cama,  con  fuertes dolores  y mucha baja de peso,  que suí  

salud f sica y  an mica  ha sido vulnerada por el accidente y, adem s, su vida normal haí í á  

sido perjudicada por mucho tiempo ya que a su edad cuesta mucho recuperarse de estas 

lesiones, ello porque era una  persona que viv a sola  hace muchos a os y por ello eraí ñ  

autovalente para todas las actividades de la vida diaria, todo lo cual termin  cuandoó  

sufri  este accidente,  ya que tuvo que contratar a una persona que se dedicara a suó  

cuidado diario, y que la  asistiera en todo momento y en todo orden de cosas,  tan 

simples como girar en la cama, tomar los analg sicos, higiene, alimentaci n etc. Inclusoé ó  

en cosas una  persona que vive sola  hace muchos a os y por ello era autovalente parañ  

todas las actividades de la vida diaria, todo lo cual termin  cuando sufri  este accidente,ó ó  

ya que tuvo que contratar a una persona que se dedicara a su cuidado diario, y que la 

asistiera en todo momento y en todo orden de cosas, tan simples como girar en la cama, 

tomar los  analg sicos,  higiene,  alimentaci n  etc.  Incluso  cosas  b sicas  como abrir  laé ó á  

puerta o abrir y cerrar las cortinas, que antes le resultaban absolutamente sencillas y 

simples, ya no las puede ejecutar por s  misma.í

          Aleg , que sin duda la falta de prevenci n y cuidado, por parte de la demandadaó ó  

al no  limpiar el suelo de acceso o de se alizar y adaptar otro m s seguro, constituye lañ á  

causa  directa  del  accidente  sufrido  por  su  representada  y  que  si  se  hubieran 

implementado correctamente el accidente nunca hubiera ocurrido. 

          En cuanto al derecho, luego de invocar los art culos 1437, 2284, 2314 y 2329 delí  

C digo Civil, se al  que Cencosud Retail S.A, administradora del Supermercado Santaó ñ ó  

Isabel,  ubicado en Freire  N  455,  Comuna de Concepci n,  responsable de explotar,° ó  

dirigir y administrar el establecimiento comercial indicado, ni directa, ni a trav s de susé  

administradores o encargados del personal, tom  las medidas de prevenci n de riesgosó ó  

necesarias para evitar que un accidente como el de autos se hubiera producido, teniendo 

una responsabilidad directa en la adopci n de medidas para proteger la vida y salud deó  

los usuarios, clientes o transe ntes de manera que a lo menos ten a la obligaci n deú í ó  

vigilar la forma en que estas se desarrollaban y que se adoptaren efectivamente todas las 

medidas de seguridad necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de aquellos.

          A adi  que la falta de adopci n de medidas de seguridad por parte de Cencosudñ ó ó  

Retail  S.A,  constituyen  lo  que  en  doctrina  se  denomina  culpa  en  la  organizaci n,ó  

particularmente en raz n de la deficiente adopci n de medidas de prevenci n de riesgosó ó ó  

para evitar la realizaci n de conductas da osas, en los cuales m s que la falta de cuidadoó ñ á  
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atribuible a una persona determinada, la negligencia se muestra en la deficiencia de los 

procesos y medios de control, que en la especie redundaron en la falta de medidas de 

seguridad y la m s elemental fiscalizaci n de las mismas; y, adem s, que en la especie seá ó á  

hace evidente que la demandada  en el leg timo ejercicio de sus actividades comercialesí  

propias,  en las que ha requerido la colaboraci n de otros,  cre   un riesgo,  que seó ó  

tradujo en da os  a  terceros,  los  que nadie  est  obligado a soportar,  provocando enñ á  

consecuencia, el derecho a invocar su reparaci n.ó

          Sostuvo que de conformidad a lo prescrito en los art culos 2284 y 2314 delí  

C digo Civil, en el presente caso, estamos en presencia de un cuasidelito civil, toda vezó  

que  ha  existido  descuido,  negligencia,  falta  de  diligencia  o  cuidado,  ligereza  en  la 

conducta, por parte de la demandada, siendo el da o que se ha causado  producto de lañ  

negligencia  absoluta  en  la  adopci n  de  medidas  de  seguridad  y  de  fiscalizaci n  y,ó ó  

consecuencia directa y necesaria del hecho il cito descrito.í

         En cuanto a los perjuicios a que la demandada debe ser condenada a indemnizar 

a su representada, precis  lo siguiente: a) Da o Emergente, la suma de $5.000.000, poró ñ  

concepto de gastos de hospitalizaci n, por el per odo que estuvo internada en la Cl nicaó í í  

Sanatorio Alem n, gastos de medicamentos, insumos m dicos y la contrataci n de unaá é ó  

persona para que la  asistiera durante el per odo posterior al accidente en que debií ó 

guardar reposo; y, b) Da o Moral, por concepto del sufrimiento y congoja, y en generalñ  

la perturbaci n del nimo habitual de vida que le  ha producido el accidente y susó á  

posteriores consecuencias, el cambio radical de circunstancias que le ha significado estar 

en reposo y pasar de ser una persona independiente y autovalente, de practicar el baile, 

ejercicios y caminatas,  a ser una persona completamente dependiente, hasta para las 

necesidades  m s  b sicas,  le  ha  significado  mucho  sufrimiento  y  tristeza,  unido  a  laá á  

incertidumbre de si alguna vez se recuperar  y podr  realizar sus actividades habituales,á á  

como  antes  del  accidente.  Al  respecto  solicit  una  indemnizaci n  ascendente  aó ó  

$120.000.000. 

          Finalmente solicit  tener  por interpuesta  demanda de indemnizaci n  deó ó  

perjuicios por responsabilidad extracontractual en contra de Cencosud Retail  S.A, ya 

individualizada, acogerla a tramitaci n y en definitiva condenarla a pagarle: ó

          a) La suma de $5.000.000  por concepto de da o emergente, o la suma mayor oñ  

menor que el Tribunal  estime pertinente conforme al m rito de autos, reajustada ené  

conformidad a la variaci n que experimente el ndice de Precios del Consumidor, o eló Í  

indicador que haga sus veces, entre la fecha del hecho da oso, esto es el 3 de junio deñ  

2017 y la fecha de su pago efectivo, m s los intereses corrientes correspondientes; á

          b)  La suma de $120.000.000 por concepto de da o moral, o la suma mayor oñ  

menor que el Tribunal  estime pertinente conforme al m rito de autos, reajustada ené  

conformidad a la variaci n que experimente el  ndice de Precios del Consumidor, o eló Í  

indicador que haga sus veces, entre la fecha del hecho da oso, esto es el 3 de junio deñ  

2017 y la fecha de su pago efectivo, m s los intereses corrientes correspondientes; y, á
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          c) Que la demandada sea condenada a pagar las costas de la causa. 

          Que, con fecha 25 de febrero de 2019, Luis Javier Sandoval Olivares, abogado,  

en representaci n de Cencosud Retail S.A., contest  la demanda, solicitando su total yó ó  

absoluto rechazo, con expresa condena en costas.

          En primer lugar, neg  ser responsable de explotar, dirigir, controlar, fiscalizar yó  

administrar  el  Supermercado  Santa  Isabel,  ubicado  en  Freire  N 455,  comuna  deº  

Concepci n, como asevera la demandante y, por lo mismo, ser responsable de no tomaró  

las medidas de prevenci n de riesgos necesarias para evitar el supuesto accidente queó  

esta invoca. 

          Luego, controvirti  expresamente la existencia y din mica de los hechos descritosó á  

en la demanda, supuestamente habr an tenido lugar al interior del Supermercado Santaí  

Isabel de calle Freire N 455, Concepci n, sus causas y circunstancias; que haya habidoº ó  

una mancha de aceite abundante en el estacionamiento de dicho supermercado; que, en 

ocasi n  de  los  hechos  narrados,  haya  habido  falta  de  prevenci n  y  cuidado  en  laó ó  

limpieza  del  suelo,  as  como  de  se alizaci n  al  respecto;  que   su  representada  seaí ñ ó  

civilmente responsable de los supuestos hechos alegados por la actora;  que, adem s, seaá  

responsable, de tomar las medidas de seguridad necesarias en los estacionamientos del 

Supermercado Santa Isabel, ubicado en Freire N 455, comuna de Concepci n, y queº ó  

estos  sean de  su propiedad;  todas  y  cada una de las  supuestas  lesiones  y  perjuicios 

reclamados por la demandante, su existencia, relaci n de causalidad, magnitud, extensi nó ó  

y monto; y que, con ocasi n de los hechos descritos en la demanda, se hayan derivadoó  

para la demandante, da os y perjuicios que conformen da o emergente ($5.000.000.-) yñ ñ  

da o moral ($120.000.000.-) susceptible de ser indemnizados por su representada.ñ

          A continuaci n, aleg  que Cencosud Retail S.A. carece absolutamente deó ó  

legitimidad pasiva para ser demandado en estos autos, pues no es la propietaria del 

Supermercado Santa Isabel, ni tampoco del estacionamiento, ubicado en Freire N 455,º  

comuna de Concepci n, adem s, dicho supermercado tampoco es explotado, fiscalizadoó á  

ni operado por aquella, por lo que no tiene responsabilidad en los hechos que fundan la 

demanda. Por lo mismo,  no es responsable de tomar las medidas de prevenci n deó  

riesgos necesarias en las instalaciones del recinto, tanto en el interior del supermercado 

como en el estacionamiento. 

          En raz n de lo anterior, sostuvo que deber  rechazarse la demanda, dado queó á  

ha sido dirigida en contra de quien carece de legitimidad pasiva para ser demandado en 

estos autos, dada su calidad de mero administrador, actividad que incluso podr a haberí  

quedado entregada a una persona jur dica ajena. í

          En  subsidio,  aleg  el  hecho  de  un  tercero  como  causal  eximente  deó  

responsabilidad,  basado  en  que  el  supuesto  accidente  habr a  ocurrido  en  uní  

estacionamiento  ubicado  en  la  direcci n  se alada,  el  cual  ni  siquiera  pertenece  aó ñ  

Cencosud Retail, ni tampoco corresponde su administraci n y aplicaci n de medidas deó ó  

seguridad al Supermercado Santa Isabel, siendo administrado por terceros extra os añ  
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estos autos, quienes tienen que tomar las medidas de prevenci n de riesgos necesariasó  

para evitar accidentes, teniendo responsabilidad directa en la adopci n de medidas paraó  

proteger la vida y salud de los usuarios, asisti ndoles, adem s, la obligaci n de control yé á ó  

fiscalizaci n de las mismas. ó

          En subsidio, en caso de estimarse que su representada tiene alg n grado deú  

responsabilidad por el hecho debatido en estos autos, y que por ende debe responder de 

las  indemnizaciones  demandadas  en  el  libelo,  aleg  la  ausencia  de  elementos  deó  

responsabilidad extracontractual, como causal eximente de responsabilidad.   

          En relaci n a dichos elementos, sostuvo, la inexistencia de un hecho il cito poró í  

parte de su representada; que de ser efectivos los hechos invocados en la demanda, no se 

han debido en forma alguna a la eventual conducta culpable o negligente de Cencosud 

Retail S.A. o alguno de sus dependientes; que al no existir un hecho culposo o negligente 

por parte de aquella, falta entonces el v nculo de causalidad necesario para configurar laí  

responsabilidad extracontractual; y que a su parte no le consta la entidad de los da osñ  

reclamados por Ana Mar a Castiglione o la causa de los mismos.  í

          Finalmente, controvierte la existencia de todos y cada uno de los supuestos 

perjuicios reclamados por la actora en el texto de su demanda, por concepto de da oñ  

emergente y da o moral, as  como la totalidad de la suma reclamada, en su identidad,ñ í  

origen, extensi n, composici n y naturaleza o especie.ó ó

          Que, con fecha 14 de marzo de 2019, la parte demandante evacu  la r plica,ó é  

ratificando la demanda en todas sus partes, agregando, en cuanto a la supuesta ausencia 

de legitimidad pasiva de Cencosud Retail S.A., que esta si bien niega ser propietaria del 

Supermercado Santa Isabel o del estacionamiento adyacente del mismo supermercado, 

no indica las razones por las cuales carecer a de dicha legitimidad, sino que solamente seí  

limita a negar la vinculaci n con el establecimiento donde se produjo el hecho il cito queó í  

motiva la demanda de autos. 

          Reiter , adem s, que la demandada Cencosud Retail S.A., administradora deló á  

Supermercado  Santa  Isabel,  ubicado  en  Freire  N 455,  comuna  de  Concepci n,° ó  

responsable de explotar, dirigir y administrar dicho establecimiento comercial, ni directa, 

ni  a  trav s  de sus  administradores  o encargados del  personal,  tom  las  medidas  deé ó  

prevenci n  de  riesgos  necesarias  para  evitar  que  un accidente  como el  de  autos  seó  

hubiera producido, teniendo una responsabilidad directa en la adopci n de medidas paraó  

proteger la vida y salud de los usuarios, clientes o transe ntes, de manera que ten a laú í  

obligaci n  de  vigilar  la  forma  en  que  estas  se  desarrollaban  y  que  se  adoptarenó  

efectivamente todas las medidas de seguridad necesarias para proteger eficazmente la 

vida y salud de aquellos, lo cual no hizo.

          Que, con fecha 22 de marzo de 2019, la parte demandada evacu  la d plica,ó ú  

ratificando su contestaci n a la demanda en todas sus partes, agregando, en relaci n a laó ó  

boleta  de  venta  esgrimida  por  la  contraria,  que  la  desconoce  y  controvierte 

expresamente, sin embargo, que en caso de existir, ella no acredita las circunstancias 
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relatadas en la demanda, sobre todo, en el hecho de que el supuesto accidente ocurrió 

en  el  estacionamiento  administrado  por  un  tercero,  fuera  de  las  dependencias  del 

supermercado Santa Isabel. 

          Que, con fecha 18 de junio de 2019, se llev  a efecto la audiencia deó  

conciliaci n sin resultados. ó

          Que, con fechas 12 de agosto de 2019 y 17 de febrero de 2020, se recibi  laó  

causa a prueba, rindi ndose la que rola en autos.é

          Que, con fecha 22 de mayo de 2020, se cit  a las partes a o r sentencia. ó í

          CONSIDERANDO: 

          EN CUANTO A LA FALTA DE LEGITIMACI N PASIVA Ó

          PRIMERO:  Que no existe controversia en autos en cuanto a la calidad de 

Cencosud Retail  S.A. de administradora del Supermercado Santa Isabel,  ubicado en 

Freire  N  455,  Comuna  de  Concepci n,  circunstancia  que  no  solo  le  impone  la° ó  

obligaci n de velar por el cumplimiento de todas las que, a su vez, competen a dichoó  

establecimiento comercial, sino que, adem s, la hace responsable de las consecuencias delá  

eventual incumplimiento de estas ltimas, entre las cuales se encuentra el deber legal deú  

proporcionar estacionamientos a los clientes, el que no se agota con poner a disposici nó  

de estos el lugar f sico, sino que va acompa ada de otros deberes impl citos que le soní ñ í  

inherentes, como la adopci n de las medidas necesarias para una adecuada y seguraó  

circulaci n de aquellos. ó

          SEGUNDO:  Que lo anterior determina, a juicio de esta Sentenciadora, la 

posici n jur dica de Cencosud Retail S.A. en relaci n con el asunto litigioso de autos,ó í ó  

esto  es,  con la  responsabilidad extracontractual  que se  pretende  hacer  efectiva a  su 

respecto conforme a los hechos en que se funda la demanda y, por consiguiente, su 

legitimidad procesal  para ser  demandada en el  presente  juicio,  pues  permite  que la 

pretensi n de la actora respecto de aquella pueda ser examinada en cuanto al fondo, deó  

manera que se rechazar  la excepci n de falta de legitimidad pasiva opuesta.   á ó

          EN CUANTO AL FONDO

          TERCERO: Que, controvertidas por la demandada la existencia, din mica,á  

causas y consecuencias de los hechos expuestos por la actora en su demanda, en los 

cuales  funda  la  responsabilidad  que  pretende  hacer  efectiva  en  autos  respecto  de 

Cencosud Retail S.A., correspondi  a aquella acreditar la ocurrencia del accidente queó  

refiere haber sufrido y sus circunstancias en virtud de lo dispuesto en el art culo 1698 delí  

C digo Civil. ó

          CUARTO: Que, con dicho fin, la actora acompa  los siguientes documentos:ñó  

a) Copia autorizada ante el Notario P blico Interino de la comuna de San Pedro de laú  

Paz,  H ctor  Sep lveda  Quintana,  de  boleta  electr nica  N 915912329  de  fechaé ú ó °  

03/06/2017 a las 12:07 horas, que da cuenta de compra realizada por la actora en el 

Supermercado Santa Isabel, ubicado en Freire 455, Concepci n, emitida por Cencosudó  

Retail S.A.; 2)  Ficha de atenci n de urgencia N 872340, del Servicio de Urgencia deó °  
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Sanatorio Alem n,  con hora de admisi n 13:15:55, que da cuenta  del ingreso de laá ó  

actora  a  dicho  centro,  indicando  como  diagn stico  de  ingreso  fractura  de  pelvis ,ó “ ”  

suscrito  por  el  m dico  tratante  Juan  de  Dios  Romero  Castillo,  de  la  especialidadé  

Traumatolog a y Ortopedia; 3) Certificado m dico emitido con fecha 04/06/2017,  porí é  

el  doctor  Juan  de  Dios  Romero  Castillo  de  la  especialidad  de  Traumatolog a  yí  

Ortopedia,  Cl nica  Sanatorio  Alem n,  en  el  que  se  indica  que  a  la  paciente  se  leí á  

hospitaliza con fecha 3 de junio de 2017 con el diagn stico fractura de pelvis (ramasó  

iliopubiana e isquiopubiana izquierdas); 4) Informe tomograf a computada de pelvis deí  

fecha 03/06/2017, realizado a la actora emitida por el Servicio de Im genes de Cl nicaá í  

Sanatorio Alem n, que da cuenta de fractura de ramas iliopubiana e  isquiopubianaá  

izquierdas, no desplazadas, suscrito por la Dra. Viviana Riquelme Sep lveda, m dicoú é  

radi logo; 5) Informe radiol gico de cadera izquierda (frontal-axial-obturatriz), de fechaó ó  

03/06/2017,  practicado a la actora en el  servicio de im genes de Cl nica Sanatorioá í  

Alem n, suscrito por el Dr. Rodrigo Catal n Moreno, m dico radi logo; 6) Bono deá á é ó  

atenci n  de  salud  Fonasa  N 347044876  por  un  monto  de  $123.200,  de  fechaó °  

13/07/2017, cuya beneficiaria es la actora, que da cuenta de atenciones m dicas; 7)é  

Bono de atenci n de salud Fonasa N 347044877 por un monto de $35.290, de fechaó °  

13/07/2017, cuya beneficiaria es la actora, que da cuenta de atenciones m dicas; 8)é  

Bono de atenci n de salud Fonasa N 347044878 por un monto de  $94.670, de fechaó °  

13/07/2017, cuya beneficiaria es la actora, que da cuenta de atenciones m dicas; 9)é  

Boleta de servicios Sanatorio Alem n SpA. N 053724  de fecha 17/07/2017, por laá °  

suma de $44.678, por concepto de visita m dico tratante  doctor Juan de Dios Romeroé  

Castillo; 10) Boleta de ventas y servicios N 508172 de fecha 17/07/2017 por la suma de°  

$413.214, emitida por la Cl nica Sanatorio Alem n, correspondientes a diferencia deí á  

pago efectuada con cheque del Banco BCI, que da cuenta de atenciones m dicas; 11)é  

Voucher  de  pago  de  tarjeta  Visa  de  fecha  17/07/2017  por  la  suma de  $600.000, 

correspondientes a pago de gastos m dicos de la actora, que da cuenta de atencionesé  

m dicas derivadas del accidente materia de autos; 12) Voucher de pago de tarjeta Visaé  

de fecha 17/07/2017 por la suma de $1.500.000.-  correspondientes a pago de gastos 

m dicos  de  la  demandante  Sra.  Ana  Mar a  Castiglione  Galia,  que  da  cuenta  deé í  

atenciones m dicas derivadas del accidente materia de autos; 13) Informe de alta de laé  

actora, emitido por Fonasa de fecha 27/06/2017, cuyo valor total considerando los d así  

de cama e insumos m dicos que se originaron desde el d a 03/06/2017 al 12/06/2017,é í  

ascienden a un valor total  de $2.717.378;  14)  Detalle  insumos m dicos emitido poré  

Cl nica Sanatorio Alem n correspondientes a la actora, cuenta N  2287458 de fechaí á °  

21/06/2017  por  el  valor  $968.810;  15)  Set  de  6  fotograf as,  tomadas  en  elí  

estacionamiento del Supermercado Santa Isabel, donde se aprecian claramente  manchas 

de aceite, tomadas el 3 de junio de 2017 a las 3:05 PM, seg n se aprecia en el detalle deú  

cada una de las fotograf as;  y rindi  la testimonial formada por las declaraciones deí ó  
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Marcela P rez Poquet, Gabriela Troncoso Oviedo, Ana Patricia Cariola Torre, Ginaé  

Loreto Chamy Fonti, Mar a Eliana Fierro Soto.í

          QUINTO: Que dichos antecedentes probatorios son insuficientes para tener 

por acreditado lo aseverado por la actora, en cuanto a que el s bado 3 de junio de 2017,á  

luego de realizar unas compras en el  Supermercado Santa Isabel,  ubicado en calle 

Freire  N 455,  Concepci n,  cuando  se  dirig a   de  regreso  a  su  veh culo  en  el° ó í í  

estacionamiento de dicho establecimiento comercial para volver a su domicilio,  resbaló 

en  una mancha de   aceite   que  exist a  en forma abundante   en el  piso  de  dichaí  

dependencia, golpe ndose  fuertemente  en el  pavimento, lo que le provoc  las lesionesá ó  

f sicas y patolog as que refiere.  í í

          En efecto, la documentaci n acompa ada solo da cuenta del pago de losó ñ  

productos  adquiridos  en  el  establecimiento  de  Cencosud  Retail  S.A.  referido  en  el 

p rrafo anterior, de una atenci n de urgencia que tuvo la actora el d a 3 de junio deá ó í  

2017, prestaciones m dicas que se le practicaron durante dicha atenci n y en los d asé ó í  

posteriores y pagos realizados por dichos conceptos, sin contener referencia alguna que 

permita asociarlos necesariamente al accidente descrito en su libelo.

          Y, las declaraciones testimoniales prestadas por los terceros aludidos en el 

numeral anterior, tampoco aportan antecedentes que permitan formar convicci n en estaó  

Sentenciadora en cuanto a la efectividad, lugar y circunstancias del accidente descrito en 

la demanda, toda vez que no lo presenciaron y, por tanto, basan necesariamente sus 

aseveraciones al respecto en lo que le relataron la actora u otras personas.  

          SEXTO: Que atendido lo asentado en el numeral anterior, a falta de prueba 

id nea  para  acreditar  el  accidente  que  la  actora  invoca  en  su  demanda,  comoó  

determinante de la responsabilidad extracontractual que pretende hacer efectiva respecto 

de Cencosud Retail S.A., solo cabe a este Tribunal rechazar la demanda en todas sus 

partes.

          SEPTIMO: Que la restante prueba acompa ada en autos, no agrega mayoresñ  

antecedentes que desvirt en lo concluido precedentemente.ú

          Y visto, adem s, lo dispuesto en los art culos 1437, 1698, 2284, 2314 y siguientesá í  

del C digo Civil; 160, 169, 170 y 254 y siguientes del C digo de Procedimiento Civil,ó ó  

se declara: 

          I.- Que no ha lugar a la excepci n de falta de legitimidad pasiva;ó

          II.- Que no ha lugar a la demanda de fecha 27 de agosto de 2018; 

         III.- Que se condena en costas a la parte demandante.    

Reg strese, notif quese y arch vense los autos en su oportunidad. í í í

ROL 26.653-2018

Dictado por Rommy M ller Ugarte, Jueza Titular del Sexto Juzgado Civil de Santiago. ü
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Autorizada por Mar a Elena Moya G mera, Secretaria Subrogante.í ú

           

Se deja constancia que se dio cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del art. 162 
del C.P.C. en  Santiago,  veintinueve de Mayo de dos mil veinte 
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Este documento tiene firma electrónica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitación de la
causa.
A contar del 05 de abril de 2020, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Región de Magallanes y la Antártica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gómez restar dos
horas. Para más información consulte http://www.horaoficial.cl
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