Los Angeles, siete de agosto de dos mil veintitrés.

VISTOS:

Que ante este Tribunal se llevd a efecto audiencia de juicio en
procedimiento de tutela de derechos fundamentales en los antecedentes
Rit N° T-48-2022, compareciendo don Nicolas Yanez Inostroza y doina
Gianinna Tapia Coérdova, abogados, en representacion de dofAa
asistido en juicio por los abogados dofia Iris Arteaga Quezada y don
Nicolas Yanez Inostroza, y la demandada COMPLEJO
ASISTENCIAL DOCTOR VIiCTOR RiOS
RUIZ DE LOS ANGELES, representado legalmente por don Brian
Romero Bustamante, ambos domiciliados en avenida Ricardo Vicufa
numero 147 de esta ciudad, asistida en juicio por los abogados don
Gonzalo Ali Arcas y don Miguel Garrido Obreque.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que don Nicolas Yanez Inostroza y doha Gianinna
Tapia Cordova, en representacion de dofia |, interpusieron demanda
en procedimiento de tutela laboral por vulneracion de derechos
fundamentales en contra de Complejo Asistencial Doctor Victor Rios
Ruiz de Los Angeles, representado legalmente por don Brian Romero
Bustamante, solicitando en definitiva, condenar al pago de las
siguientes indemnizaciones y prestaciones que se pasaran a detallar:
a) Cesacion inmediata de cualquier acto vulneratorio contra la
denunciante de la forma que el Tribunal estime pertinente.

b) Indemnizacion del inciso tercero del articulo 489 por once
remuneraciones por la suma total de $53.265.025 o lo que el Tribunal
estime pertinente.

c) Indemnizacién por dafio moral por la suma de $50.000.000 o lo que
el Tribunal determine conforme a derecho.

d) Disculpas publicas de parte del Hospital CAVRR y del doctor Emilio

Sandoval en cualquier medio de circulacion regional en un plazo de
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diez dias habiles a modo de mitigar un poco el daio causado o lo que
el Tribunal estime pertinente.

e) Que se ordene a la denunciada impartir en su equipo directivo, junto
al sefior Sandoval, cursos de buenas practicas laborales a fin de evitar
nuevos episodios de vulneracion de derechos fundamentales para con
sus funcionarios o lo que el Tribunal estime pertinente

f) Condena en costas.

Indican que su representada, doia comenzo a prestar servicios
para la denunciada en noviembre de 2016 y actualmente sigue
prestando servicios para ella, aunque encontrandose con licencia
médica al momento de esta presentacion. La unidad en especifico en
la que trabaja es la de patologia mamaria (UPM), dentro del “CAVRR,
Complejo u Hospital”, unico de alta complejidad en la Provincia de Bio
Bio.

Agregan que las funciones que desempefia su representada son
de cirujana del equipo de UPM del CAVRR, como parte integrante de
él, con una jornada de veintidés horas semanales y ademas, realiza un
turno a la semana en la residencia de cirugia del CAVRR, con contrato
de veintiocho horas. Su remuneracion para todos los efectos legales
es de $4.842.275.-

Relatan que la organizacion administrativa del CAVRR, se
encuentra encabezada por el Director del Hospital, seguido por el Sub
Director Médico y Sub Director Administrativo. Este Complejo se divide
en servicios, que son dirigidos por sus respectivos jefes. Entre estos
servicios, se encuentra el de cirugia, que a su vez se sub divide en
unidades, dentro de las cuales esta aquella en la que ejerce funciones
su mandante, a saber, Unidad de Patologia Mamaria o UPM. En la
misma linea, dentro de cada unidad, existen médicos encargados de
equipo, cargo que es nombrado por exclusiva confianza del jefe del
servicio, pero no es un cargo de jefatura propiamente tal, sino que es
un apoyo al jefe del servicio para organizar y distribuir las actividades

de la unidad.

i [m] Este documento tiene firma electrénica
3 ;.l;|;|-‘::1'l-.'=.ﬂ_'r y su original puede ser validado en
2t :..'E"ﬂ http://verificadoc.pjud.cl

A

Caodigo: XMYBXGXXXQX


http://verificadoc.pjud.cl/

Manifiestan que su representada ingresé a trabajar a la UPM del
Complejo, en noviembre de 2016, siendo en esa época su jefatura
directa el Jefe del Servicio de Cirugia, que en ese entonces era el
doctor Carlos Carrillo; en la UPM existia un solo cirujano de mamas,
doctor Fernando Beltran, quien ademas era el encargado de dicha
unidad y quien estaba a la espera que llegara un colega competente
para acogerse a retiro. Por esta razon, su mandante estuvo a prueba
una semana, pero al ver sus capacidades el doctor Fernando Beltran
paulatinamente fue delegandole las funciones del equipo.

Sostienen que el ano 2017, don Fernando Beltran se retira de la
UPM, por lo que su representada pasé a ser la unica en el CAVRR con
experiencia en todo lo que comprendia la unidad. En marzo de 2017
aproximadamente, se integra a UPM el médico don Emilio Sandoval
Sanzana, quien recientemente venia terminando su master en
patologia mamaria en Barcelona y se desempefiaba como cirujano
general en el CAVRR desde 2015, por lo que tenia mas antiguedad
que su representada en el hospital y asumié como encargado de la
unidad de patologia mamaria. Un par de meses luego del ingreso del
doctor Emilio Sandoval, ingresan dos médicos mas a UPM, doctores
Guillermo Vanderstelt y Edgardo Schneider. De esta manera, la unidad
de patologia mamaria quedd compuesta por cuatro cirujanos, tres
hombres y una mujer.

Exponen que es del caso, que en la UPM se comenzd a
evidenciar una actitud déspota y autoritaria por parte del cirujano
Sandoval al momento de tomar el cargo de encargado del equipo. Los
conflictos comenzaron a darse en primera instancia entre el referido
doctor Emilio Sandoval y el doctor Guillermo Vanderstelt. Su
representada fue testigo en innumerables ocasiones del acoso laboral
que sufria don Guillermo por parte de don Emilio en su calidad de
encargado de la UPM, quien lo cuestionaba constantemente en sus
horarios, la forma en que ejercia sus funciones, incluso cuestionaba su

conocimiento, experiencia y hasta sus técnicas quirurgicas, pese a que

i [m] Este documento tiene firma electrénica
3 ;.l;|;|-‘::1'l-.'=.ﬂ_'r y su original puede ser validado en
2t :..'E"ﬂ http://verificadoc.pjud.cl

A

Caodigo: XMYBXGXXXQX


http://verificadoc.pjud.cl/

como sefalaron antes, el encargado de unidad no es un cargo de
jefatura administrativa en el CAVRR, sino que simplemente tiene la
facultad de distribuir las funciones dentro de la unidad (cirugias,
procedimientos, fechas, pacientes, etc.), pero en ningun caso tiene la
facultad de corregir o disciplinar a los demas cirujanos de la UPM,
pues la jefatura directa es el jefe del servicio.

Senalan que esta situacion de acoso laboral que se vivia en
UPM desde don Emilio hacia don Guillermo, era conocida por las
jefaturas y funcionarios del CAVRR y afectaba a todo el equipo donde
su representada trabajaba. El ambiente por estos conflictos, se volvid
hostil y comenzaron las divisiones del grupo, ya que el doctor Emilio
Sandoval comenzo a distribuir toda actividad evitando tener contacto
con el doctor Vanderstelt, formando equipo en las cirugias o
procedimientos que él escogiera, siempre junto al doctor Schneider,
pues ambos se llevaban bastante bien, mientras que a su
representada siempre le asignaban trabajar junto al cirujano Guillermo
Vanderstelt. Toda esta division antes mencionada se dio de forma
permanente durante 2017 y fue una situacion bastante incbmoda ya
gue su representada se encontraba embarazada de su hija.

Indican que en mayo de 2018 nacio la hija de su representada,
por lo que hizo uso de la licencia por pre y post natal. Su mandante se
reintegré a sus funciones en enero de 2019, y en conformidad con la
ley pudo hacer uso de su horario de lactancia y presenté algunas
licencias y permisos. Esta situacion comenz6 a causar molestia al
doctor Emilio Sandoval, lo que sumado a la afinidad obvia que cred
con el doctor Vanderstelt con quien era con quien realizaba turnos. Asi
su representada comenzo6 a tener problemas directos con el doctor
Sandoval, pues al ser el encargado de la UPM y por ello tener
facultades de organizar el equipo, se atribuy6 facultades disciplinarias
que no le correspondian hacia su representada, acosandola
laboralmente, a tal punto de cuestionar la compatibilidad de su puesto

de trabajo con su calidad de madre (se le hizo saber que su horario de
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lactancia de 08.00 a 09:00 dificultaba el inicio de los pabellones),
cuestionar sus conocimientos, formacion académica y licencias
medicas, cuestionamiento que por supuesto no eran de su
incumbencia sino que de su jefatura directa. El tema del acoso se fue
incrementando a tal punto de cuestionar las indicaciones y técnicas
quirurgicas que su mandante entregaba.

Agregan que por su parte, el doctor Guillermo Vanderstelt
abandona el equipo de UPM cansado de las decisiones déspotas del
doctor Sandoval en noviembre de 2020 aproximadamente. Dicha
decisién, la tomo6 a raiz de una negativa de un permiso que le fue
solicitado al doctor Sandoval y por lo cual se produjo una discusion
entre ellos en uno de los box de la UPM. La relacion entre ellos fue
siempre tensa en las “reuniones”, es mas, el doctor Sandoval le exigia
al doctor Vanderstelt participar de las actividades UPM incluso cuando
no tenia horario asignado para ese fin como eran los dias viernes, el
doctor Vanderstelt lo hacia por ayudar al equipo, pero se fue tornando
una obligacion al punto que llego a ser hostigante por parte del sefior
Sandoval. Ademas de todo, se le criticaba su técnica quirurgica, que
estaba “obsoleta” ya que no tenia ningun conocimiento de cirugia
oncoplastica, argumentando que en la “Catdlica” que es como se
referia a la Pontificia Universidad Catélica de donde el doctor
Vanderstelt y su representada egresaron de su especialidad, no
entregaba los conocimientos que él tenia de cirugia oncoplastica. A
todo esto, el ambiente entre ellos se tornaba tenso y derivd en
discusiones que su representada presencio y la ultima de estas fue la
que hizo que el doctor Vanderstelt abandonara el equipo UPM.

Relatan que después que el doctor Vanderstelt, se fue de la
unidad, los acosos laborales aumentaron por ser la unica no cercana
al doctor Sandoval, lo que empezd a provocar que su mandante
estuviese cada vez mas aislada, recordando que ahora solo
trabajaban tres personas en la unidad. Es muy importante sefialar, que

el doctor Sandoval comenzé a excluir a su representada del equipo de
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UPM en su calidad de encargado de la unidad, organizando todo de
manera que €l siempre formara equipo con el cirujano Schneider, tanto
en la realizacion de cirugias complejas, hasta tomarse vacaciones en
conjunto, dejando a su representada absolutamente sola en UPM y
recriminando su desempeno a su llegada de vacaciones.

Manifiestan que la exclusion y marginacion no llegd solo a aislar
a su representada de los procedimientos en cuanto a cantidad, sino
que ademas los cirujanos Sandoval y Schneider se asignaban todas
las cirugias de alta y mediana complejidad, dejando a su representada
sometida solo a procedimientos basicos y de baja o mediana
complejidad. Asi, las pocas cirugias que se le asignaban, eran siempre
junto al doctor Sandoval, con el afan de corregirla en el pabellén
haciéndola sentir vigilada y evaluada, pues le corregia absolutamente
todo, generandole un justo temor de que le llamen la atencién o
incluso humillen en pleno pabelldn (con el riesgo que ello implica para
el paciente), y frente a todo el equipo, como generalmente ocurria.

Sostienen que bajo la jefatura de servicio de don Andrés
Arancibia, recién su representada comenz6 a comprender y entender
que estaba siendo victima de acoso laboral por lo que en septiembre
de 2020, se reunié con la receptora de denuncias del CAVRR para
realizar una denuncia interna formal de la situacion de acoso de la que
estaba siendo victima. Sin embargo, tras conversar con dicha
funcionaria, su mandante decidioé seguir el conducto regular e informar
primeramente a su jefatura directa, en este caso a don Andrés
Arancibia. En noviembre de 2020 su representada se dirige a hablar
con don Andrés Arancibia, en compafia del doctor Guillermo
Vanderstelt (quien ya habia dejado la UPM pues también habia sido
victima de acoso por parte del doctor Sandoval y a la vez, testigo de
las vulneraciones que su mandante sufria). En dicha reunidon se le
comunicé al doctor Arancibia los actos de acoso que estaba sufriendo.
La respuesta del doctor Arancibia fue literalmente que no le

importaban las relaciones personales entre los colegas, que él veia
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que el equipo funcionaba bien, incluso sin ella, y su uUnica propuesta
fue sacarla del equipo por un lapso de tres meses para que “se
calmaran las cosas.” Su representada no acepté esta solucion, ya que
incluso habia ofrecido como solucion separar el equipo en dos grupos,
cosa recientemente aceptada para el equipo de cirugia digestiva, pero
que a ella le fue negada.

Exponen que el jefe del servicio doctor Arancibia, comenté lo
conversado sobre separar la UPM en dos equipos con el doctor
Sandoval, a lo cual este ultimo sefalé que si esto sucedia, él con el
doctor Schneider renunciarian.

Sefalan que luego de estas conversaciones, el doctor Sandoval
hizo una “reunidn” de equipo en la cual se le hace saber a su
mandante la intencion de que se corrijan los errores que cometia
constantemente y que con esto deberian mejorar las relaciones entre
ellos.

Indican que debido a que los hechos de acoso continuaron
igualmente contra su representada, ella recurri6 nuevamente a la
receptora de denuncias en enero de 2021, pues el acoso laboral
continuaba.

Agregan que al recibir esta respuesta y ya cansada del acoso y
la falta de respaldo de sus superiores por el canal formal, que era
mediante un receptor de denuncias, la receptora citd6 a su
representada a una reunién el 03 de marzo de 2022, fecha en la que
hace efectiva la denuncia por acoso laboral proferido por su mandante
principalmente para con el cirujano doctor Emilio Sandoval.

Relatan que el 08 de marzo de 2022 se le informa que se habia
instruido una investigacion sumaria y designado fiscal, por lo que
desde ese dia corria el plazo de la investigacion.

Manifiestan que el viernes 25 de marzo de 2022, cuando su
representada atiende a dofia , a quien ella le habia indicado tener
cirugia conservadora (extraer solo el tumor con margen sano) de la

mama, pero la operaron sus colegas ya

i [m] Este documento tiene firma electrénica
3 ;.l;|;|-‘::1'l-.'=.ﬂ_'r y su original puede ser validado en
2t :..'E"ﬂ http://verificadoc.pjud.cl

A

Caodigo: XMYBXGXXXQX


http://verificadoc.pjud.cl/

que ella estaba excluida de las operaciones como antes se ha
mencionado. Al momento de llegar a control con la biopsia de pieza
operatoria, le comenta a su representada que los cirujanos Sandoval y
Schneider, estando en la mesa quirurgica, le dicen que estda mal
indicada la técnica quirurgica y que “solo haran lo posible para que
quede bien”, no obstante, llega con biopsia sin bordes comprometidos,
ya que igualmente realizaron la técnica que su mandante indicé y de lo
que quedd registro en el programa SAC. Esto claramente demuestra la
animadversion de los colegas de su representada, quienes, sin
importar el bien y tranquilidad de la paciente, denostaron a su
mandante de forma publica.

Sostienen que ese mismo 25 de marzo, acude a conversar con
su representada dofa larina Cabrera, quien es portadora de una lesion
premaligna que debe ser operada (papilomaintraductal) reclamando
demora en su operacion, ya que habia sido sacada del pabellén del 18
enero de 2022, sin argumento alguno por el encargado de UPM doctor
Sandoval, por lo que el acuerdo era que se operaria el martes 29
marzo de 2022 (anotandola en la tabla la matrona dofia Loreto Roa del
25 marzo am), incluso se le tomaron los examenes preoperatorios.
Estando en este proceso aproximadamente a las 13.00 horas se le
informa a su mandante que el doctor Sandoval la habia sacado de
tabla nuevamente sin explicacion alguna. Su representada impactada
por la noticia, le comunica por correo la situacion al doctor Arancibia
(en su calidad de subdirector meédico) quien previamente le habia
pedido a su mandante agilizar la operacion, pues se trataba de una
paciente mediatica (tesorera Fenats historica Nacional).

Exponen que ese dia fue especialmente determinante y critico
en la situacion de acoso laboral, pues no solo habia sido cuestionada
su mandante en dos oportunidades sin fundamento, sino que
nuevamente se le habia denostado frente a pacientes del Hospital,
conductas ademas avaladas por las jefaturas del hospital para “evitar

problemas con el cirujano referido.”
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Sefalan que ese mismo 25 de marzo de 2022, tras no tener
noticias de su denuncia le escribe al Director del Hospital, quien no
respondio, posterior el 28 de marzo de 2022 vuelve a insistir via correo
electronico a la receptora de denuncias para tener noticias sobre su
caso, quien tampoco respondio.

Indican que todo lo antes ya mencionado provocd un severo
dafo en su representada lo que obligd a buscar ayuda profesional el
29 de marzo de 2022 quien le entregd una licencia psiquiatrica
diagnosticando con neurosis laboral, con sintomas fdbicos
secundarios, con indicacion de reposo laboral, terapia farmacoldgica y
derivacién a psicoterapia, ademas de derivarla a la mutual a fin de que
se le evalue y continue tratamiento.

Agregan que también ese 29 de marzo de 2022, la receptora de
denuncias consulta al departamento de calidad de vida y ambientes
laborales y le responde que la investigacidn sumaria aun no esta en
curso. Ese mismo dia recibe un correo sefialando lo contrario a lo
dicho por la receptora de denuncia, esto es, que, aun no estaba en
curso la investigacién sefialando que “se encuentra en ultima firma
para ser resuelta bajo resolucion exenta por oficina de partes y sera
notificada probablemente el dia de mafana a quien corresponda”,
mientras que del departamento de calidad de vida responden que
“hasta el minuto es la U. de Personal quien nos apoya para conocer el
flujo que lleva a cabo cada denuncia; sin embargo, debido a que
nuestro Director ha conformado una mesa de trabajo con los distintos
involucrados en el proceso (juridica, gestion de documentos, personal
y direccion) a fin de mejorar los plazos de respuesta y contar con un
referente a cargo de la retroalimentacion en forma directa con el
denunciante, desmarcando de esta responsabilidad al receptor, esta
mesa de trabajo ya ha avanzado bastante y nos encontramos en la
espera de la formalizacion de dicho flujo en los proximos meses,
esperamos que sea mayo.” Ello da cuenta que la informacion remitida

respecto a que ya estaba iniciada la investigacion era erronea y nada
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se estaba haciendo por agilizar el caso, por lo que no existiria una
solucion pronta.

Relatan que a raiz de todo esto su representada busca una via
judicial para intentar terminar con las situaciones de acoso vividas lo
cual se materializa con una medida prejudicial en la causa Rit N° T 48-
2022 de este Tribunal, donde la denunciada acompafna documentos
respecto de lo insignificante de su participacion en las cirugias de la
UPM, se menciona que los turnos los hacen juntos sus colegas
quedando siempre relegada, asuntos que mas adelante se
mencionaran en el apartado de las vulneraciones de derechos
fundamentales.

Manifiestan que el 05 de abril se notifica formalmente a su
mandante de la resolucion exenta de 04 de abril de 2022 que instruia
investigacion sumaria respecto de la denuncia.

Sostienen que el 14 de abril de 2022 la Asociacién Chilena de
Seguridad cita a su representada, ese dia fue evaluada por el médico
Dario Cerda, quien sefaldé que claramente calificaba a una
enfermedad profesional, acogié el reposo indicado por el psiquiatra
desde el 28 de abril al 28 de mayo de 2022, mantuvo el tratamiento
farmacologico, terapia psicologica, e indicé control para catorce dias
mas. Ademas, solicitd indicar dos testigos para efectos de que la
Asociacion Chilena de Seguridad realice la respectiva investigaciéon de
puesto de trabajo a fin de identificar si se trata de una enfermedad de
origen laboral. Transcurridos los catorce dias, su representada tuvo
control con psicologa y pocos dias después con psiquiatra de la
Asociacion Chilena de Seguridad, quienes también consideraron que
el origen era laboral. Finalmente el 10 de mayo de 2022 se entrega
resolucion de la Asociacion Chilena de Seguridad a su plataforma on
line desde donde su mandante se entera. Se resolvié que se trataba
de una enfermedad comun, cuestion que es absolutamente contraria a
lo indicado por los todos profesionales tratantes, incluyendo los de la

Asociacion Chilena de Seguridad y considerando que ademas, nunca
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se entrevistaron a los testigos que ella otorgé en la evaluacion de
puesto de trabajo.

Exponen que posteriormente se hizo un reclamo a la Asociacion
Chilena de Seguridad a fin de que se realizara un segundo estudio de
puesto de trabajo o EPT y se recalificara la enfermedad, en razén de
que dicho procedimiento se encontraba viciado por no haber
considerado los testigos de esta parte. Lamentablemente, en el nuevo
EPT se entrevistd un solo testigo de su mandante, uno del hospital y
uno aleatorio, concluyéndose nuevamente que la enfermedad es de
origen comun, sin embargo, por toda la prueba de su representada no
observada por la Asociacion Chilena de Seguridad y los escasos
testigos entrevistados, consideran que no puede ser suficiente para
determinar si existe acoso laboral, razén por la cual se apeld la
resolucibn de la Asociacion Chilena de Seguridad a Ia
Superintendencia de Seguridad Social.

Senalan hacer presente que esta resolucion fue apelada a la
Superintendencia de Seguridad Social el 08 de agosto de 2022 y a la
presentacion de esta demanda se esta a la espera de la resolucion.

Indican que en la actualidad su mandante se encuentra con
licencia médica, pues continua siendo tratada por diagndstico de
neurosis laboral y porque ademas, en su lugar de trabajo no se ha
tomado absolutamente ninguna medida tendiente a mitigar o prevenir
las situaciones que se han denunciado por todos los medios posibles,
teniendo en especial consideracion que ni si quiera el proceso
administrativo de denuncias ha cumplido con los plazos y que ademas,
no es un procedimiento tutelar de sus garantias fundamentales.

Agregan que todas estas situaciones, los cuestionamientos a su
representada, tanto por su calidad de mujer, por ser madre, las
humillaciones publicas referentes a su desempefio como cirujana y las
exclusiones respecto a la distribucion de procedimientos, sumado al
desamparo total de las jefaturas del CAVRR y organismos encargados

de otorgarle proteccion, no solo configuran una situaciéon de acoso
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laboral que se han reiterado durante mas de dos anos y de manera
notoria amenazan y perjudican su situacién contractual, sino que
ademas minan la vida privada de su mandante vulnerando sus
derechos fundamentales a la integridad fisica y psiquica, a la no
discriminacion arbitraria y a la honra.

Relatan que los hechos vulneratorios de los derechos

fundamentales son:
a) Prohibicion de realizar operaciones. En mayo de 2020 el doctor
Sandoval habia prohibido que su representada realizara cirugias
oncoplasticas, entre ellas, reconstruccion con proétesis, segun él, por
falta de experticia de su mandante, ya que a su juicio él es el unico
que tiene la “formacién y experiencia adecuada”, por lo que lleva dos
anos siendo excluida de tales procedimientos.

Manifiestan que la falta de expertis es un argumento totalmente

falso, ya que el curriculum de su representada es similar o incluso
mejor que el del doctor Sandoval y sobre la complejidad del proceso
tampoco es real lo sefialado como “argumento” para excluir a su
representada, ni él tiene la facultad para catalogarlo.
b) Negativa a programa a beneficio “Una Areola Para Ti.”: Dicho
programa es inédito a nivel nacional y gratuito creado por su
representada para ofrecer reconstruccion plastica de pezén y tatuaje
de aréola a las pacientes que lo necesiten y fue creado por ella en
agosto de 2021 de forma particular, gratuito de forma transversal,
teniendo siempre la idea de incluir al CAVRR en este proyecto,
comentandoselo a inicios de 2022 al Director don Felipe Silva.

Sostienen que su representada ofrecio a la CAVRR realizar
reconstruccion de pezon y tatuaje de aréola a las pacientes post
cancer de mama que hubiesen sido sometidas a cirugia, lo cual nunca
fue aceptado por el doctor Sandoval ya que eso era “era labor de
enfermeras o matronas.” Por temor y cansancio de no ser escuchada,

no insistio.
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Exponen que ante la negativa a realizarlo en el CAVRR, es que
su representada decide lanzar el programa de beneficencia desde su
centro meédico particular en agosto de 2021, el cual tuvo impacto y
generd expectativas y ganas de impulsarlo por parte de los Rotarios
de Los Angeles.

Sefalan que con el afan de incluir al CAVRR en la iniciativa es
que su representada se reunié con don Felipe Silva (director del
establecimiento CAVRR), doctor Luis Medina Barra (presidente del
colegio médico en Los Angeles) y don Miguel Jacobs (Presidente de
Rotarios Los Angeles) donde el Director del Hospital da el si al uso de
pabellbn menor del CAVRR en un operativo que pagaria Rotary Club,
y que estaba enfocado en la reconstruccion plastica del pezén para las
pacientes aptas (reconstruidas con protesis mamaria), operativo que
iba a realizarse en marzo de 2022, para unas ocho a diez pacientes de
cualquier prevision, pues era gratuito. Luego de esto, se realizaria el
tatuaje de areola. Después de ser autorizado el proyecto por el
Director del Hospital, don Felipe Silva se hace una segunda reunién
con el jefe del servicio y enfermera del pabellon menor para coordinar
los materiales necesarios y el dia en que seria el primer operativo que
se fij6 para marzo. Su representada debia reclutar a las pacientes.

Indican que el pool de pacientes con reconstruccion con protesis,
qgue son las candidatas a reconstruccion del complejo areola pezon, es
sino mas de un noventa por ciento operadas por el cirujano doctor
Sandoval, ya que el mismo le habia prohibido a su mandante en mayo
de 2020 realizar cirugias oncoplasticas. Por este motivo, todas las
pacientes que podian ser candidatas al proyecto Una Areola Para Ti,
eran pacientes del doctor Sandoval, ademas de que es él quien
organiza la unidad, por lo que para reclutar pacientes, su representada
debia solicitarselo a él. Asi, a inicios de febrero de 2022, cuando le
solicité poder reclutar a las pacientes posibles candidatas a
reconstruccion de pezon y areola, actividad ya aprobada por el

Director del Hospital, el doctor Sandoval se niega a la solicitud de su
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mandante, sin argumento alguno para posterior decir que es “riesgoso
del procedimiento” y a su “falta de experiencia” en la técnica
quirurgica.

Agregan que cabe mencionar que el argumento de que dicho
procedimiento es riesgoso es falso, toda vez que dicha técnica es un
procedimiento de cirugia plastica, en pabellbn menor carente de
complejidad, situacion avalada por el referente mundial de
oncoplastica mamaria doctor Benigno Acea, a quien su representada
le comentd la situacion, sin sefalarle actor alguno, por cierto, y le
afirmo que no existen contraindicaciones ni los supuestos riesgos que
le fueron argumentados.

Relatan que esta situacion fue informada enseguida al jefe de
Servicio de ese momento, don Felipe Solis quien no supo dar ninguna
solucién, limitandose a preguntarle a su mandante a “cuales eran las
directrices a seguir, pues €l nunca habia estado en una situacion asi.”

Manifiesta que finalmente su representada armandose de valor,
decidioé presentar un reclamo formal mediante correo electrénico el 26
de febrero de 2022, al Director del Hospital don Felipe Silva, Sub
Director Médico don Andrés Arancibia y al Jefe del Servicio don Felipe
Solis, sobre las actitudes del encargado de UPM doctor Emilio
Sandoval, explicando asi mismo con mayor fundamentacién los
respaldos de su proyecto, sin embargo la respuesta que recibié fue
que hiciera una denuncia formal de esta forma quedando el proyecto
Una Areola Para Ti hasta el dia de hoy estancado, por un mero y

antojadizo capricho.
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c) Exclusion de turnos y procedimientos: Con respecto a los turnos
que los tres cirujanos realizan, debe mencionarse que los cirujanos
Sandoval y Schneider hacen turno juntos, por lo tanto tienen post turno
también juntos, estando su representada absolutamente sola el dia de
su turno, debido a esto, es injusto a todas miras que se distribuya toda
la actividad de un equipo de forma arbitraria, privilegiando las
actividades de mas complejidad siempre para ambos, dandole
excusas a su mandante de que es “bueno que opere con alguien mas
de la UPM”, asunto burlesco para con ella, ya que siempre los horarios
de ellos coinciden, dejandola sola en sus actividades.

Sostienen, en cuanto a los procedimientos quirdrgicos, como ya
se habia indicado, su mandante constantemente ha sido excluida de
las operaciones o procedimientos, teniendo en total muchos menos
procedimientos que los otros dos cirujanos, y los que se le asignan
siempre son de menor o mediana complejidad y generalmente junto al
doctor Sandoval con el afan de supervisarla constantemente,
cuestiones que van en total desmedro de su carrera laboral.

Exponen que asi, su representada solicitd a la denunciada en
medida pre judicial de autos, un registro de cirugias realizadas en
UPM de enero de 2020 a la fecha actual, con expresa mencién del tipo

de cirugia y el o los cirujanos que la realizaron.
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Sefialan que de los documentos exhibidos por la denunciada, se
desprende el siguiente analisis:
a) Se presentan por la denunciada los datos tabulados de las cirugias
de las cuales su mandante participa como primer cirujano (el primer
cirujano es quien decide y lleva a cabo la cirugia en su totalidad y es
ayudado por otro cirujano, quien aporta sus conocimientos).
b) EIl CAVRR, presentdé en medida pre judicial fotos tipo scanner del
cuaderno que maneja UPM donde estan todas las cirugias de los anos
2020 y 2021 y también presenta un extracto del sistema donde
aparecen las cirugias del afno 2022. Dicho cuaderno indica los
cirujanos que participaron en dichos procedimientos, sin embargo,
durante los meses del afio 2020 no aparecian los cirujanos que
participaron en ellas, por lo que fue complementado posteriormente
con una tabla elaborada por la misma denunciada, supuestamente en
base a las fichas clinicas de cada paciente, las que no exhibieron por
tener datos privados de los mismos. La tabla complementaria exhibida

por la denunciada fue la siguiente:

1.0Q. DRA. MARICEL MUNOZ RIOS
ARO 2020

Il'u'leses 1° Cirujano ] 2° Cirujano | 3" Cirujano |
| Emero | 20 | 11 | 0
| Febrerg [ 4] o
| Marzo . 17 & ]
| Abril | 0 0
| Mayo [ A FJ 1]
Junio | 11 Fd o
|dulig [ 13 5 0
Agosto [ g 2 o
| Septiembre 9 4 0
_Dctuhre i} o
| Noviembre 10 4 0
Diciembre I 11 2 0
Totales | 107 | 38 [ 0

c) Lo cierto, es que esta tabla elaborada por la denunciada de 2020 no
tiene ninguna coincidencia con respecto a los datos del cuaderno de
registro que fue también exhibido por el mismo hospital, evidenciando
que el conteo de cirugias totales no corresponde ya que se menciona
que su representada participd en veinte cirugias como primer cirujano,

siendo que el total de las cirugias de toda la UPM (segun registro
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cuaderno UPM) es de veinticinco y su mandante figura como primer
cirujano en seis de ellas, cuatro fueron benignas y dos malignas. (Se
grafica a continuacion los datos entregados por el hospital de todo el
2020 que dan un total de cirugias de ciento siete, siendo que el
numero real es de ciento treinta y dos, segun los registros del
cuaderno escaneado, por poner uno de los ejemplos de la

discordancia de datos).

CIEUGIAS DRA, MUNDOL {1ER CIRUJANQ) W5 TOTAL CIRUGEAS DEL MES

Indican que el grafico anterior muestra los datos en la tabla
exhibida por la denunciada, donde se evidencia lo errado de los datos,
ya que en junio, julio y agosto ellos muestran un total de cirugias
donde participé su mandante como primer cirujano, mayor que el total
que aparece en los registros que ellos mismos presentan del cuaderno
de UPM.

d) Pese a lo anterior, si se hace un analisis de las cirugias registradas
como primer cirujano realmente, se muestra la disparidad evidente en
la cantidad de cirugias que le son asignadas a su representada como

primer cirujano.
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e) De los documentos exhibidos por la denunciada se observa también
el predominio de cirugias mas simples (patologia benigna) que le son
asignadas a su representada, evidenciando la poca equidad de la
distribucion del tipo de cirugias, todo tendiente a otorgar cirugias de
menos complejidad y menores en numero, labor a cargo del doctor
Sandoval como encargado de UPM.

1ER CIRUJANO
SEGUN COMPLEJIDAD DE CIRUGIAS

MALIGNAS
BEMIGNAS A1% B MALIGNAS

50%

m BENIGNAS

f) Asi mismo se muestra una diferencia abismal con respecto al total

de las operaciones, ya que su mandante (naranjo azul) se ocupa de un
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namero muy reducido de ellas, confirmando la conducta del doctor
Sandoval de denostarla minimizando las tareas asignadas. Ello se

grafica de la siguiente manera:

CIRUJANO BENIGMAS/MALIGAS EN RELACION A
CIRUGIAS TOTALES ANO 2020

g) Con respecto al afio 2021, el hospital no presenta ningun analisis
detallado, solo el cuaderno de UPM escaneado, datos que coinciden
con los personales realizados dia a dia por su mandante y que
evidencian lo siguiente:

- Cantidad reducida de las intervenciones asignadas a su
representada de forma evidente.

- Esta conducta es mantenida durante todo el ano 2021, lo que
sumado a las referencias anteriormente expuestas, dejan entrever la
disminucién de la actividad quirdrgica otorgada de forma arbitraria por

el doctor Sandoval a su mandante.

CIRUJANO BENIGNAS/MALIGAS EN RELACION A CIRUGIAS
TOTALES ANO 2021

2
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d) Negligencias de empleador e incumplimientos al deber de
seguridad: Tal y como se ha sefialado en los hechos, las jefaturas del
servicio tomaron conocimiento de las situaciones de acoso laboral
inclusive con anterioridad a la denuncia administrativa realizada por su
representada, ya que siempre fue su interés dar soluciéon a los
conflictos de manera amigable para asi evitar generar mayores
conflictos, ademas, sabian de los malos tratos que el doctor Sandoval
habia ejercido antes contra el cirujano Vanderstelt, no obstante, a
pesar de existir hechos similares, nunca fueron tramitados, nunca se
entregd apoyo a la victima, ni se buscd una solucion, vulnerando
claramente el mandamiento legal del deber de proteccion y seguridad.
Agregan que es asi como su representada decide finalmente
realizar una denuncia mediante el procedimiento administrativo
correspondiente, pero como se sefald, por malas gestiones
administrativas del mismo CAVRR no se respetaron los plazos
correspondientes para la tramitacion de dicha denuncia, iniciandose
asi tardiamente una investigacion sumaria, la que por cierto, y como
es sabido, busca sanciones administrativas y no es un procedimiento
tutelar de sus garantias fundamentales (como bien han expresado los
Tribunales Superiores de Justicia en diferentes sentencias), por lo que
el hospital ya en conocimiento de los hechos, debidé adoptar
paralelamente a la investigacion sumaria medidas para mitigar los
hechos vulneratorios, sin embargo no lo hizo, y peor aun, ni si quiera
respeto los plazos de la investigacion sumaria en comento.
e) Comentarios miséginos: A raiz de su uso legal del horario de
lactancia desde las 08:00 a 09:00 se le hizo saber de lo inadecuado

que esto era para el horario de inicio de las cirugias de la Clinica Los
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Andes (dependientes del hospital por falta de pabellén). Se comenté
por parte del doctor Sandoval que “desde que llegaron mujeres al
servicio llegaron los problemas.” Sumado a esto, alguna de las
licencias que su representada tomo fueron por enfermedad de su hija,
a lo que se le hizo saber que desbarataba la organizacion de la unidad
y que los cargaba de trabajo, siendo que en época de las vacaciones
de ambos, que siempre se toman juntos, ella es quien asume la
totalidad del trabajo de la UPM.

f) Descalificaciones frente a pacientes del CAVRR: Con respecto a las
usuarias de la UPM, con quien su representada mantiene una buena
relacion, le han comentado acerca de la carga de trabajo con la que
queda cuando ambos cirujanos salen al mismo tiempo de vacaciones,
le preguntan por qué razon ella les indica la cirugia, pero no es ella
quien las opera, le han hecho saber que el doctor Sandoval les ha
sefialado expresamente que su representada esta equivocada en su
técnica y que su indicacion quirurgica no es la adecuada, cuestion que
ha ocurrido minimo con tres pacientes, que luego se lo comentaron en
los controles a su mandante.

Relatan que a modo de ejemplo, una paciente de nombre dofia
Yanira Fuentes Carrillo le comentd a su representada que al pasar por
la visita médica estando hospitalizada, el doctor Sandoval le pregunta
quien la estaba atendiendo, ella le contesta que su mandante y el
responde “A...la enfermera 7 (refiriéendose de forma despectiva a la
profesion de enfermera y a nuestra representada).

Manifiestan que en una sentencia reciente de Unificacion de
Jurisprudencia, emitido por la Excelentisima Corte Suprema el 11 de
julio de 2019, se ha vuelto a ratificar que el procedimiento de tutela
laboral contenido en el articulo 485 y 489 del Codigo del Trabajo, es
aplicable a los funcionarios publicos.

Sostienen que en este fallo, la Excelentisima Corte Suprema
acogiorel recurso de unificacidon de jurisprudencia deducido por la

parte demandante en relacion a sentencia dictada dictado por la
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llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, que habia rechazado el
recurso de nulidad deducido contra la sentencia dictada por el Primer
Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago, que habia acogido la
excepcion de incompetencia deducida por el Fisco de Chile y el
Ejército de Chile y, consecuencialmente, habia rechazado la demanda
de tutela por vulneracién de derechos fundamentales deducida por un
cabo primero del Ejército.

Exponen que pasaran a reproducir parte de ese fallo, toda vez
que el mismo establece la forma en como el Tribunal debe proceder
ante la presente accién deducida por un funcionario publico como lo es
su representada. Es asi, que dicha sentencia sefiala en su
considerando Séptimo “Que la materia de derecho propuesta
constituye una cuestion juridica respecto de la cual, en la actualidad,
no hay diferentes interpretaciones. En este sentido la sentencia
impugnada no se ajusta al modo en que el asunto ha sido resuelto por
esta Corte a partir de la sentencia dictada en el recurso de unificacién
ingreso N° 10.972-2013 de 30 de abril de 2014, en el sentido que los
tribunales laborales son competentes para conocer de aquellas
demandas por tutela de derechos fundamentales interpuestas por
funcionarios publicos.”

Sefalan que la ley 21.280 de noviembre de 2020, viene a zanjar
en todo caso la discusion anterior, dejando claro que el ambito de
aplicacion del procedimiento de tutela laboral en relacion a
funcionarios publico es plenamente aplicable para los funcionarios
publicos.

Indican que todos los hechos que se han relatado en esta accion,
demuestran que efectivamente existi6 un acoso laboral vy
hostigamiento evidente en el ejercicio de las funciones de su
representada, por no haber adoptado medida alguna su empleador
frente a los malos tratos, hostigamientos, exclusiones y persecuciéon

efectuadas por el doctor Sandoval.
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Agregan que en efecto, segun lo establecido en el inciso
segundo del articulo 2 del Codigo del Trabajo, acoso laboral es toda
conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u
otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado
para el o los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en
el empleo. La norma legal sehala, ademas, que el acoso laboral es
contrario a la dignidad de la persona.

Relatan que por su parte, la Direccidon del Trabajo ha llegado a
establecer mediante Ordinario numero 3519/034 de 09 de agosto de
2012, que acoso laboral es “...todo acto que implique una agresion
fisica por parte del empleador o de uno o mas trabajadores, hacia otro
u otros dependientes.

El derecho que les asiste a estos ultimos, asi como las molestias
o burlas insistentes en su contra, ademas de la incitacidon a hacer algo,
siempre que todas las conductas se practiquen en forma reiterada,
cualquiera sea el medio por el cual se someta a los afectados a tales
agresiones u hostigamientos y siempre que de ello resulte mengua o
descrédito en su honra o fama, o atenten contra su dignidad,
ocasionen malos tratos de palabra u obra, o bien, se traduzcan en una
amenaza o perjuicio de la situacion laboral u oportunidades de empleo
de dichos afectados.”

Manifiestan que el legislador ha entendido que la conducta de
acoso laboral se configura no sélo cuando la accion del empleador o
del o los trabajadores ocasiona un perjuicio o dano laboral directo en
su situacion al interior de la empresa, sino también, cuando por la
creacion de un ambiente hostil y ofensivo del trabajo, se pone en
riesgo su situacion laboral u oportunidades en el empleo.

Sostienen que sobre la pregunta, quienes pueden ser sujetos

activos y pasivos de un acoso laboral:
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- Sujeto activo: Los empleadores o trabajadores que incurrieren en las
conductas constitutivas de acoso laboral.

- Sujetos pasivos: Uno o mas trabajadores, siempre que de la agresion
u hostigamientos reiterados, ejercidos en su contra, resulten las
consecuencias ya sefaladas-.

Exponen que de acuerdo a lo indicado por el profesor don Sergio
Gamonal, (en su libro EI Moobing) la forma que puede tomar el acoso
laboral, sera determinada en cuanto a quién es el sujeto pasivo y
activo en la conducta de hostigamiento, asi esta la de moobing
descendente (cuando quien realiza la conducta es el empleador al
trabajador); moobing ascendente, cuando se trate de un trabajador a
su superior; y moobing horizontal, cuando se trate de dos companeros
de trabajo. En este ultimo caso, si el empleador o superior jerarquico,
no realiza ningun tipo de actuacion tendiente a evitar las situaciones
de acoso, se transforma en un moobing mixto, que es lo que ocurre
precisamente en este caso, donde su representada es acosada por un
compafiero de trabajo a quien se le ha otorgado algunas facultades de
organizar el equipo de UPM por el empleador, estando este en
conocimiento de las conductas de acoso denunciadas.

Senalan que en este caso, el acosador busca entorpecer el
trabajo de su representada, con el objetivo de deteriorar su imagen o
carrera profesional. Esto porque considera a su mandante distinta al
resto del grupo, ya sea por su sexo (cuestiéon que ha dejado entrever
constantemente en sus comentarios y agresiones), o bien, porque
reviste un peligro para el agresor (ejemplo, aspiraciones de ascenso),
por envidia o por un simple afan de hostigar.

Indican que es del caso, que el derecho a la integridad fisica y
psiquica se consagra en la Constitucion de la Republica en el numero
1 del articulo 19, estableciendo que se “Asegura a las personas el
derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona.”

Dicho derecho tiene norma directa en el ambito laboral que se
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denomina el derecho de proteccion del trabajador por parte del
empleador contenido en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.

Agregan que al respecto, el articulo 37 del Decreto Supremo 594
de 2000 del Ministerio de Salud, que aprobd el Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de
Trabajo, establece que debe suprimirse en los lugares de trabajo
cualquier factor de peligro que pueda afectar la salud o integridad
fisica de los trabajadores.

Relatan que por su parte, el articulo 184 del Codigo del Trabajo
preceptua que el empleador estara obligado a tomar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad en las faenas, como también los implementos necesarios
para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. De esta forma
la ley ha hecho recaer en el empleador la responsabilidad de evitar la
ocurrencia de accidentes en el trabajo debiendo tomar todas las
medidas necesarias para ello.

Manifiestan que ademas, este deber no solo dice relacién con
actos directos, esto es, de mantener condiciones de higiene y
seguridad en los lugares de trabajo, sino que, ademas, una obligacion
de hacer, esto es, actuar de manera oportuna y eficaz a fin de evitar
que las condiciones de trabajo afecten a la integridad fisica y psiquica
del trabajador.

Sostienen que incluso el trabajador tendra derecho a interrumpir
sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando
considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un
riesgo grave e inminente para su vida o salud.

Exponen que los trabajadores no podran sufrir perjuicio o
menoscabo alguno derivado de la adopcidn de las medidas sefialadas
en esta norma, y podran siempre ejercer la accion contenida en el
Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cdédigo del

Trabajo.
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Sefialan que en consecuencia, el CAVRR no cumple con este
deber, pues no evita de ninguna manera las situaciones que atenten
en contra de la salud de su representada, entendida esta como la
integridad fisica y psiquica que garantiza la carta fundamental, maxime
cuando ni si quiera da cumplimiento a los plazos administrativos para
dar inicio a la investigacion sumaria sobre los hechos denunciados por
su mandante.

Indican que el derecho a la honra se encuentra consagrado en el
namero 4 del articulo 19 Constitucion Politica de la Republica. El
contenido de la honra es el prestigio, la buena reputacion o fama, esto
es, la consideracion social de la persona que atiende a sus
particulares caracteristicas. Suele hacerse la distincion entre la honra
y el honor. La honra es el crédito o prestigio que cada persona tiene
en el concierto social o ante terceros y, el honor, es la autoestima o el
aprecio subjetivo que la persona posee de si. En el sistema
constitucional nacional lo que encuentra proteccion es la honra, esto
es, el aspecto externo de la personalidad y no su autoestima.

Agregan que en términos generales puede afirmarse que la
afectacion al derecho a la honra se presentara como un
desmerecimiento en la consideracion ajena, como consecuencia de
expresiones proferidas en descrédito o menosprecio de alguien, o que
fueran tenidas en el concepto del publico por afrentosas.

Relatan que en lo que se refiere a la honra del trabajador pueden
distinguirse diversas situaciones en las que eventualmente pueden
presentarse casos de afectacion de la honra, sin embargo nos
referiremos a aquella que es atingente al caso de marras; prestigio
profesional del trabajador: No basta la mera critica a la pericia
profesional del trabajador pues sera necesaria la utilizacion de
expresiones insultantes, insinuaciones insidiosas 0 vejaciones
innecesarias. La opinion que la gente tenga de como se trabaja tiene
una influencia decisiva en lo que la sociedad vaya a estimar, el

bienestar propio o familiar, y de ello van a depender en ocasiones el
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estancamiento profesional 0 consecuencias economicas
determinantes. En consecuencia, como Ilo ha senalado Ila
jurisprudencia y la doctrina, si bien la critica a la pericia profesional es
procedente, pierde su legitimidad para convertirse en ataque, cuando
su contenido, forma y caracteristica de la divulgacion, hacen
desmerecer la consideracion que los demas tienen de la dignidad y
prestigio de la persona contra quien se dirige. El juicio critico o la
informacion divulgada acerca de la conducta profesional o laboral de
una persona, constituyen un auténtico ataque a su honor personal.
Ello es asi porque la actividad profesional suele ser una de las formas
mas destacadas de manifestacién externa de la personalidad y de la
relacion del individuo con el resto de la colectividad, de forma que la
descalificacion injuriosa o innecesaria de ese comportamiento tiene un
especial e intenso efecto, sobre dicha relacién y sobre lo que los
demas puedan pensar de una persona, repercutiendo tanto en los
resultados patrimoniales de su actividad, como en la imagen personal
que de ella se tenga.

Manifiestan que en este caso y como ya han relatado, su
representada fue victima de constantes ataques a su desempefio
como cirujana por parte del doctor Sandoval no solo de forma
personal, sino que fue divulgado frente a los superiores jerarquicos de
su mandante, frente a demas compafieros de trabajo e inclusive frente
a los mismos pacientes y usuarios del CAVRR, lo que sera probado en
la oportunidad pertinente.

Sostienen que no solo se ha afectado la honra de su
representada mediante comentarios divulgados a los sujetos
mencionados, sino que también al prohibir realizar ciertos
procedimientos quirdrgicos a su mandante, refiriendo la falta de
expertis de la misma.

Exponen que en el caso que nos ocupa, el derecho a la
integridad psiquica protege a la persona en su dimension psicologica,

moral o mental, tendiendo a mantener su indemnidad, su tranquilidad,
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sin que se provoque atentados que puedan provocar sufrimiento,
angustia y desesperacion. A su turno, como se expuso, la honra
protege el buen nombre de la persona o su familia como consecuencia
de la divulgacion de aspectos de la vida de las personas que por su
naturaleza afectan su reputacion.

Sefalan que en una perspectiva positiva, el derecho a la honra
implica la posibilidad real de preservar la integridad y verdad sobre la
persona y de no ser humillado o vejado por terceros. La honra de una
persona se afecta cuando se le atribuye una conducta basada en
hechos falsos que son divulgados, tal como ocurre en el presente
caso.

Indican que por su parte, respecto de la integridad psiquica, el
Tribunal Constitucional ha sefalado “La integridad psiquica es una
dimensidn de la persona humana que, junto con la integridad fisica, la
integra en plenitud. Ninguna de las dos puede ser descuidada, puesto
que ambas componen al individuo en su relacion con el entorno social
mas préoximo. Se trata entonces de aspectos que no pueden
separarse, que conforman una sola unidad, y, por consiguiente, es
imperativo el respeto a ambas dimensiones.” (STC 2867 c. 42).

Agregan que asimismo, dicho Tribunal sefala “Afectar la
integridad psiquica de una persona conlleva importantes secuelas
somaticas que dejan huellas indelebles en ella. Por tanto, en su
proteccion, renace la idea de dignidad humana, la cual se opone a
todo intento o practica vulneratoria de la integridad de la persona.”
(STC 2867 c. 40).

Relatan que en el presente caso, no solo se ha visto afectada la
integridad psiquica de su representada producto de haber sido
afectado su derecho a la honra, sino que también producto del
conjunto de todos los demas hechos vulneratorios expuestos en esta
denuncia, lo que se evidencia claramente en las patologias
psiquiatricas que ha manifestado su mandante desde que comenzé a

sufrirlos.
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Manifiestan que la Excelentisima Corte Suprema en sentencia de
30 de noviembre de 2016, al rechazar el recurso de Unificacion
intentado por el Consejo de Defensa del Estado en los autos Rol N°
6.870-2016; estableciendo que la indemnizacion compensatoria del
dafio moral, es procedente en sede laboral (tutela laboral) aun cuando,
permaneciese vigente la relacion laboral, de lo contrario concluye lo

siguiente “...Llevaria al absurdo la reparacion de los dafios no
contemplados de manera particular por la ley laboral, a pesar que se
satisfagan las condiciones de procedencia de la indemnizacion.
principio que tiene un respaldo constitucional en el articulo 19 n° 1 de
nuestra carta fundamental, pues de que valdria la garantiza del
derecho a la integridad fisica y psiquica sino pudiera ejercerse una
accion indemnizatoria que pretenda retrotraer a la victima, en la
medida de lo posible a la situacion mas cercana a aquella anterior a la
vulneracién a su derecho mediante la respectiva indemnizacion...”.

Sostienen que continua el fallo sefialando “...de ahiique deba
concluirse que todo trabajador, haya o no sido despedido, tiene
legitimacion activa para reclamar la indemnizacién de los dafos que
se le hayan ocasionado con independencia si fue o no despedido a
proposito de la afectacion de su derecho fundamental.”

Exponen que en consecuencia, la indemnizacion compensatoria
del dano moral que se demanda en esta presentacion, es procedente
acogiéndose la accién de tutela laboral.

Senalan que aclarado lo anterior, respecto de la procedencia de
demandar en estos autos el resarcimiento del daino moral ocasionado
a su representada por parte del actuar del doctor Sandoval y su
empleadora, es necesario, ademas, tener presente lo siguiente
respecto a la prueba del mismo “Una de las razones que justifican en
derecho la indemnizacién por el dafo moral es el efecto de la
disminucion de la capacidad para el trabajo, la depresion de salud o de
las energias, fendbmenos naturales y ordinarios que, por ello, no

necesitan ser especialmente probados, ya que la comprobacion de su
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realidad va incluida en la existencia misma de la desgracia, que para
el demandante pariente cercano de la victima importa el delito o cuasi
delito cometido en la persona de ésta” (RDJ, T. XLII, s.ecc.1a, p. 392.)

Indican que igualmente, la doctrina al comentar la jurisprudencia
respecto de la prueba del dafio moral, sefala lo siguiente: “En
palabras de nuestras cortes el daino moral es de indole netamente
subjetiva y su fundamento se centra en la propia naturaleza afectiva
del ser humano, de manera que puede decirse que tal dano se
produce siempre en un hecho externo que afecta la integridad moral
del individuo y por lo tanto la apreciacion de éste debe considerarse
entregada al juez, pues dada su indole es inconcuso que no puede ni
requiere ser acreditado.” (Gonzalez Vergara, Paulina y Cardenas
Villareal, Hugo. Sobre la prueba de la existencia del dafio moral. En:
Jornadas Chilenas de Derecho Civil: Estudios de derecho civil Il
cédigo civil y principios generales: nuevos problemas, nuevas
soluciones. Santiago, Chile: Lexis Nexis, 2007, p. 255.)

Agregan que los perjuicios demandados son por la
indemnizacién por dafio moral:
a) Dafo es todo detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor o molestia
que sufre un individuo en su persona, bienes, libertad, honor, créditos,
afectos, creencias, etc. Resulta evidente, que el descrédito hacia la
integridad personal y psicologica de su representada como trabajadora
y el humillante trato recibido son incuantificables, su extension
indeterminada y sus repercusiones, insospechadas.
b) En este sentido, la indemnizacion del dafo moral seria la
determinacién del pretium doloris, concebido como el sufrimiento o
afliccidn sicologica que lesiona el espiritu y se manifiesta en dolores e
inquietudes espirituales y pesadumbres. (Primer Juzgado del Trabajo
de Santiago, 23 de mayo de 2011, Rit N° T- 63-2011)
c) En este mismo orden de ideas, cuando se habla de dafio moral es
el dolor, la afliccion, considerada autbnomamente e independiente de

las consecuencias patrimoniales o materiales que ese dafio moral
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puede haber provocado a su vez. La jurisprudencia y la doctrina
aceptan la indemnizacién del dafio moral basados en que ni el articulo
2314 ni el articulo 2329 distinguen la naturaleza del dafo y en que
muchas normas lo consagran expresamente. Dice Alessandri “El
hecho de que la indemnizacién tienda por lo general a hacer
desaparecer el dano, a restablecer en el patrimonio de la victima el
valor que de él se sustrajo o que se le disminuyd, o que no puede
ocurrir respecto del dano moral, dada su naturaleza, no obsta a que
este dano pueda ser indemnizado. Aparte de la injusticia o
inconveniencia que importaria dejar sin sancién un hecho ilicito que ha
inferido una molestia o dolor a otro, a pretexto de que la indemnizacién
no equivale exactamente al dafno causado, cabe recordar que la
indemnizacion no soélo es reparadora; el dinero que el ofensor paga a
la victima no sera la representacion exacta del dolor que ésta
experimente; pero le servira para compensarlo procurandole los
medios para aliviarse, si es fisico, o de buscar otras ventajas o
satisfacciones que le permitan disiparlo, o, en todo caso, atenuarlo o
hacerlo mas soportable.”

d) Es absolutamente patente, que las conductas sefaladas en esta
denuncia, al lesionar los derechos fundamentales antes indicados, han
provocado una serie de perjuicios que evidentemente requieren de
medidas reparatorias, esto debido al hecho que su representada fue
marginada, hostigada, humillada y violentada psicolégicamente en su
propio lugar de trabajo, no entregando el empleador una esfera de
cuidado.

Relatan, en cuanto a los elementos de la responsabilidad, que en
la presente causa se cumplen cada uno de los requisitos exigidos por
la ley para que pueda existir la responsabilidad, la empleadora tiene
plena capacidad, ha causado un dafio y perjuicios mediante una
actitud intencional de vulnerar los derechos fundamentales de su
trabajadora, ya sea por los actos del doctor Sandoval o por medio de

la negligencia al deber de seguridad de parte de los directivos del
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hospital, ademas han existido una serie de actos concatenados que
han provocado que su representada lleve varios meses con licencia
meédica. Es clara la existencia de una causalidad entre el hecho y el
perjuicio causado, todos provocados por su empleadora.

Manifiestan que en el procedimiento de tutela laboral chileno se
introdujo una norma novedosa para la regulacion procesal de la carga
probatoria en orden al dificil escenario probatorio que el trabajador
debe enfrentar en las denuncias por violacion o lesidon de derechos
fundamentales, la que se encuentra consagrada en el articulo 493 del
Codigo del Trabajo, que dispone “Cuando de los antecedentes
aportados por la parte denunciante resulten indicios suficientes de que
se ha producido la vulneracion de derechos fundamentales,
corresponderaal denunciado explicar los fundamentos de las medidas
adoptadas y de su proporcionalidad.”

Sostienen que dichos indicios dicen relacion con “hechos que
han de generar en el juzgador el menos la sospecha fundada de que
ha existido lesidon de derechos fundamentales.”

Exponen que por ello, la prueba reducida de que se beneficiaria
el denunciante se traduce en la prueba de hechos que generar en el
juez la sospecha razonable de que ha existido la conducta lesiva.

Finalmente sefialan que los indicios son los siguientes:
 Exclusion de turnos y operaciones de complejidad mediana a alta.

* Acosos laborales mobbing y malos tratos.

« Humillaciones frente a otros colegas e incluso pacientes (honra).

* Incumplimiento al deber de seguridad por parte de jefaturas.

* Negativa a la actividad de beneficio “Una Areola Para Ti.”

« Comentarios misdginos respecto a la maternidad y la compatibilidad
con el trabajo.

SEGUNDO: Que don Gonzalo Ali Arcas, abogado, en
representacion del Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz de
Los Angeles, solicita tener por contestada la demanda de tutela laboral

por vulneracion de derechos fundamentales con relacion laboral
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vigente y rechazarla en todas sus partes con expresa condenacion en
costas.

Indica, en primer término, que la demandante senala en su
demanda, desde cuando y qué labores desempefia en el Complejo
Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz, ademas de la organizacion
administrativa del establecimiento hospitalario, agregando que desde
que el doctor Emilio Sandoval tomo el cargo de encargado de equipo,
evidencié una actitud déspota y autoritaria, siendo testigo del acoso
laboral que sufrié el doctor Guillermo Vanderstelt por parte del doctor
Sandoval, lo que era sabido por las jefaturas, lo que cre6 un ambiente
hostil y comenz6é a dividirse el grupo, ya que el doctor Sandoval
distribuy¢ las actividades de modo de no toparse con la demandante ni
con el doctor Vandersetelt y solo operar con el doctor Schneider, todo
lo cual ocurrié en el afio 2017.

Agrega que en el libelo se menciona que en el afno 2018, la
demandante hizo uso de su horario de lactancia y presentd algunas
licencias y permisos, lo que segun sus dichos, causé molestia en el
doctor Sandoval, quien realizé cuestionamientos de indole personal y
laboral, que el doctor Vanderstelt abandoné el equipo de UPM, debido
a las decisiones déspotas del doctor Sandoval, a los conflictos entre
ellos, etc. Luego que el doctor Vanderstelt se fue de la unidad, los
acosos laborales hacia la actora aumentaron, ya que por la afinidad de
los doctores Sandoval y Schneider, comenzaron a excluirla y dejarla
sola durante las vacaciones que ambos, doctores Sandoval y
Schneider, tomaban juntos.

Relata que la demanda expresa también que los doctores
Sandoval y Schneider se asignaban todas las cirugias de alta y
mediana complejidad y que las cirugias que a ella le asignaban eran
junto al doctor Sandoval, quien la corregia en pabellon lo que le
provocaba temor. En septiembre de 2020, la demandante acudio junto
al doctor Vanderstelt a una reunion con el doctor Arancibia, en cuya

reunion le comunicé que estaba sufriendo acoso, frente a lo cual tuvo
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una respuesta no satisfactoria. Propuso entonces, se dividiera la
unidad en dos equipos, ante lo cual amenazaron los doctores
Sandoval y Schneider con renunciar. En definitiva, sehala la
demandante que continuaron los hechos de acoso, por lo que el 03 de
marzo de 2022 efectué una denuncia formal por acoso laboral en
contra del doctor Sandoval, iniciAndose una investigacion sumaria.
Luego la actora narra dos episodios que vivié con pacientes, con lo
que pretende demostrar que fue denostada y cuestionada por el doctor
Sandoval.

Manifiesta el libelo que la demandante sefala que fue
diagnosticada con neurosis laboral, con sintomas fobicos secundarios,
con indicacion de reposo laboral, terapia farmacoldgica y derivacion a
psicoterapia y a la Mutual, atribuyendo lo anterior, ademas a la
tardanza en el inicio del procedimiento disciplinario instruido. La actora
Inici6 paralelamente un procedimiento judicial, con una medida
prejudicial probatoria en la causa Rit N° T-48-2022 de este Tribunal
con el objeto de acreditar la vulneracion de que era victima. Refiere la
demandante, que su enfermedad fue calificada como enfermedad
profesional, sin embargo, se resolvi6 que se trataba de una
enfermedad comun, apelando de dicha resolucibn a Ia
Superintendencia de Seguridad Social y esta a la espera de
resolucion. Finalmente sefiala que actualmente sigue con licencia
meédica con diagnostico de neurosis laboral.

Sostiene, en cuanto a los hechos vulneratorios de derechos
fundamentales, que la demanda menciona:

a) Prohibicion de realizar operaciones: Alude la demandante que el
doctor Sandoval le prohibid realizar cirugias oncoplasticas, por la falta
de experiencia de la actora, lo que segun ella no es efectivo, por su
curriculum.

b) Negativa a programa a beneficio “Una Areola Para Ti": Es un
programa de reconstruccion plastica de pezon y tatuaje de areola, el

cual la demandante detalla en su libelo, el cual quiso implementar en
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el Complejo Asistencial, siéndole negado. Luego lo ofrecié desde su
centro médico particular, para lo cual solicité reclutar a las pacientes
candidatas a reconstruccién, sin embargo ello le fue negado
nuevamente por el doctor Sandoval, a pesar de contar con la venia del
Director. Presentd un reclamo a las autoridades correspondientes,
quienes le sefalaron que hiciera una denuncia formal.

c) Exclusién de turnos y procedimientos: Sefiala la demandante
que la actividad dentro de la unidad, se distribuye en forma arbitraria
por el doctor Sandoval, dejandola sola en las actividades, ademas en
los procedimientos quirurgicos, expresa la actora, tiene mucho menos
que los otros dos cirujanos y de menor o mediana complejidad. Para
acreditar lo anterior, la demandante solicitd como medida prejudicial
un registro de las cirugias realizadas en la UMP de enero de 2020 a la
fecha, con expresa mencion del tipo de cirugia y el o los cirujanos que
las realizaron, efectuando posteriormente un analisis de ello, con el fin
de demostrar sus dichos.

d) Negligencia de empleador e incumplimientos al deber de seguridad:
Sefala la actora que las jefaturas tomaron conocimiento de las
situaciones de acoso laboral sin buscar solucion amigable al conflicto,
por lo que decididé hacer una denuncia mediante el procedimiento
administrativo correspondiente, sin haber adoptada el hospital
medidas para mitigar los hechos vulnerarios.

e) Comentarios misoginos: Se sefala en la demanda que el doctor
Sandoval hizo comentarios que alli detalla, acerca de su horario de
lactancia y de algunas licencias por enfermedad de su hija.

f) Descalificaciones frente a pacientes del Complejo Asistencial: La
demandante afade ademas que le han comentado usuarias de la
UPM, acerca de su carga de trabajo cuando los otros dos cirujanos
estan de vacaciones, que por qué no opera sus pacientes, que
ademas el doctor Sandoval les ha hecho saber que la técnica e
indicacion quirurgica de la actora no es la adecuada, entregando

ejemplos con los nombres de las usuarias.
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Expone que senala la demanda, en cuanto a la competencia,
que el procedimiento de tutela laboral es aplicable a los funcionarios
publicos, segun fallos de la Excelentisima Corte Suprema.

Sefiala que en el libelo la actora indica que existié un acoso
laboral y hostigamiento evidente en su contra, por no haber adoptado
alguna medida su empleador frente a los malos tratos, hostigamientos,
exclusiones y persecucion de que fue victima.

Indica que la demanda refiere, en lo relativo al deber de
resguardo del trabajador e invocando los articulos numero 19 numero
1 de la Constitucion Politica de la Republica, articulo 37 Decreto
Supremo 594 y articulo 184 del Codigo del Trabajo, que en la especie,
el empleador, esto es, el Complejo Asistencial, no evitd situaciones
que atentaron contra la salud de la actora, entendida como su
integridad fisica y psiquica. Por otro lado, en lo referente al derecho a
la honra que la demandante expresa haberse dafado su prestigio
profesional al haber sido victima de constantes ataques a su
desempeno como cirujana por parte del doctor Sandoval, incluso
frente a comparieros de trabajo y usuarios, ademas de prohibirsele
realizar ciertos procedimientos quirurgicos, refiriendo su falta de
expertis. Finalmente sefiala que en la especie, y debido a la afectacion
de la honra de la demandante, se ha visto afectada su integridad
psiquica, lo que se evidencia en las patologias psiquiatricas que ha
manifestado la actora.

Agrega que la demandante alude en el libelo, en virtud de las
sentencias citadas concluye que tiene y posee legitimacion activa para
demandar la indemnizacion del dafio moral en el procedimiento de
tutela, estando vigente la relacion laboral, sefialando que las
conductas descritas han vulnerado derechos fundamentales lo que le
ha provocado una serie de perjuicios no procurando el empleador
otorgar el cuidado necesario, al existir causalidad entre el hecho y el

perjuicio causado, los cual ha provocado su empleador.
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Relata que finalmente en la demanda se mencionan como

indicios suficientes:

- Exclusion de turnos y operaciones de complejidad mediana a alta.

- Acosos laborales mobbing y malos tratos.

- Humillaciones frente a otros colegas e incluso pacientes.

- Incumplimiento al deber de seguridad por parte de jefaturas.

- Negativa a la actividad de beneficio “Una Areola Para Ti.”

- Comentarios misdginos respecto a la maternidad y la compatibilidad
con el trabajo.

Manifiesta que contestando la demanda:

a) En cuanto a la disminucion de cirugias de la demandante: SefRala
enfaticamente que los hechos expuestos en la demanda no son
efectivos, toda vez que pretenden ilustrar una realidad distorsionada
de los hechos. Asi pasara a explicar uno a uno los argumentos que
desvirtuan las afirmaciones hechas en el libelo.

Sostiene que los argumentos explicativos y justificativos son:

a.1) Cirugias: Una de las acusaciones de la actora y fundamento de la
demanda, dice relacion con que el doctor Sandoval, no asigna de
manera equitativa las diferentes cirugias que se deben realizar en la
unidad, tanto en numero como en complejidad.

Expone que la doctora demandante, realiz6 un analisis, en su
opinion, exhaustivo de lo mismo, concluyendo que porcentualmente
operaba mucho menos que los doctores Schneider y Sandoval.

Sefala hacer presente como dato anexo que, la informacién a
que accedid la demandante es confidencial y que la actora accedio a
ella mediante un “engafio” a una de las matronas dofia Laura Ramirez,
diciéndole que se encontraba haciendo un estudio cientifico que iba a
presentar proximamente en algun congreso, y que por favor le
facilitara el cuaderno en donde se registra dicha informacion, que
ademas no se preocupara porque el doctor Sandoval estaba al tanto y

lo habia autorizado.
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Indica que la demandante utilizé la informaciéon contenida en el
cuaderno y lo sacd del hospital para su analisis, exponiendo dicha
informacion, insiste confidencial, a terceros.

a.2) Complicaciones de las cirugias de la actora: En varias
oportunidades, los pacientes operados por Ila demandante
presentaron complicaciones de las cuales no se hizo cargo, siendo el
doctor Sandoval, quien finalmente debid solucionar. Por ello, el doctor
Sandoval instruyé que idealmente los pacientes que fueran vistos y
agendadas para cirugia por un médico, fueran operados y seguidos
por el mismo médico, para que pudiera evaluarse los resultados de las
acciones quirurgicas de cada cirujano mas objetivamente.

a.3) Resguardos y licencias: Otra circunstancia a tener presente dice
relacion con que, desde el inicio de la pandemia, incluso antes, la
actora presentd licencias médicas y resguardos Covid, en gran
cantidad, lo cual es objetivo y comprobable.

Agrega que lo anterior generaba que su disponibilidad para

operar y para evaluar pacientes en consulta de policlinico fuera muy
inferior a la de los doctores Schneider y Sandoval.
a.4) Acciones médicas: En varias ocasiones la demandante no lograba
definir las acciones médicas a realizar a las pacientes, solicitando
frecuentemente examenes complejos y de alta demora, siendo estos
ultimos no totalmente imprescindibles.

Relata que finalmente, en no pocas oportunidades y a solicitud
de las matronas, los otros doctores de la unidad tuvieron que corregir y
enmendar acciones de la demandante para optimizar recursos y
tiempo. Recordar que existen garantias y tiempos GES que cumplir.
a.5) Incidente entre la actora y el doctor Schneider: La demandante y
el doctor Schneider, le solicitaron al doctor Sandoval, que no los dejara
operando juntos, debido un grave altercado ocurrido en plena cirugia
en clinica Los Andes, en que tuvieron un conflicto técnico quirurgico,
frente a lo cual, el doctor Schneider debid proseguir solo con la cirugia

y finalizarla sin mayor incidente.
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Manifiesta que a causa de la peticion de no operar mas juntos, el
doctor Sandoval debid estar siempre operando o con la actora o con el
doctor Schneider, incrementando aun mas las diferencias numéricas
en cuanto a la operatoria.

Sostiene que la demandante no recibe a bien las criticas de sus
pares ni tiene tolerancia a las diferencias de opinién en el ambito
laboral.

a.6) Turnos de la demandante: La actora comenz6é en el mismo
periodo en cuestion, a realizar turnos como residente de cirugia, en
modalidad dia fijo de la semana, dias que muchas veces coincidieron
con los dias asignados por el jefe de servicio para pabellon de cirugia
de mama, por lo que ella no podia participar de los mismos.

a.7) Toma de PCR: En una oportunidad el doctor Sandoval, tuvo que
operar solo junto con un interno a tres o cuatro pacientes en Clinica
Los Andes, ya que la demandante, después de llevar mas de una
semana sintomatica respiratoria, sin querer realizarse PCR Covid (con
las pacientes ya citadas, testeadas y en proceso de hospitalizacion,
todo ello en conocimiento de la actora) decidio el dia anterior, que si
se realizaria el PCR Covid y que no podria concurrir a operar debido a
que el resultado iba a estar en la tarde del lunes, resultado que fue
finalmente negativo.

a.8) Solicitud de la demandante: La actora a mediados de 2020
(después de volver de un prolongado periodo de licencia médica
desde cuando comenzé la pandemia), solicito al jefe de equipo, doctor
Sandoval, que “no la dejara operando como primer cirujano” hasta que
ella avisara, debido a que habia recibido un “incremento” en las dosis
de su tratamiento crénico, por lo que no se consideraba en
condiciones de operar con seguridad a un paciente. Esto se prolongo
por mas de tres meses.

a.9) En cuanto a las vacaciones: Con respecto a lo expuesto por la
demandante sobre injusticias hacia ella a la hora de pedir vacaciones,

ello no es efectivo, sino que muy por el contrario, el doctor Sandoval,
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siempre pregunto las fechas de vacaciones y permisos de cada uno de
los miembros del equipo, dandole siempre prioridad a la actora, testigo
de ello son las matronas y el doctor Schneider, que trabajan en la
unidad. Es mas, las facilidades hacia la demandante, eran de todo
tipo, tanto en horarios de llegada, bloques a utilizar, etc.

a.10) En cuanto a los supuestos comentarios misoginos: Sefialar que,
jamas se le cuestion¢ a la actora, la licencia postnatal, sino que, por lo
contrario, fue respetado. En una ocasion incluso fue ella quien
voluntariamente se ofrecié a llegar a pabellon a las 08:00 horas,
refiriendo que no le molestaba. Finalmente llegé a las 09:45 horas,
muy ofuscada, argumentando que no le dijeran nada porque tenia
derecho a su post natal, que era de una hora.

a.11) Inasistencias: Fue la demandante quien de manera reiterada no
asistio a distintos bloques de consulta de pacientes en policlinico,
comité oncoldgico, firmando incluso el libro de asistencia, sin haber
asistido. En muchas ocasiones se debid cambiar y modificar la
planificacién, la que al principio era mensual y que posteriormente se
cambié a semanal por permisos de ultima hora y licencias médicas de
la actora.

a.12) Asistencia al Comité Oncoldgico: La demandante realizd en
varias ocasiones, a pesar de estar prohibido, sesiones de comité
oncoldgico desde su casa o consulta en horario laboral institucional,
sin tener horario alguno de teletrabajo.

Expone que en una ocasién se presentd a realizar un comité
oncologico por Zoom en el policlinico UPM, no tomando debido
registro en documento oficial de ninguna de las ocho pacientes que
presentd al comité. En esa ocasion, el doctor Sandoval, le hizo saber
que eso era una irregularidad. La demandante informé en esa
oportunidad que iba a ir al dia siguiente a completar los formularios.

Sefiala que la matrona dofia Laura Ramirez, quién recién habia
llegado a la unidad, informd6 que la actora la llamé y le pidié que le

llevara los formularios con las correspondientes fichas clinicas de
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todos los pacientes, al estacionamiento del hospital para llenarlas,
porque estaba muy apurada y no tenia tiempo de bajarse. La matrona,
debido a su inexperiencia lo hizo. Ello es una conducta irregular e
inadecuada, sumado al hecho de que es imposible consignar y retener
las indicaciones oncoldgicas de ocho pacientes complejos que fueron
dadas en el comité el dia anterior.
a.13) Licencia médica: Este verano, en contexto que los doctores
Schneider y Sandoval estaban de vacaciones, toda vez que la
demandante habia hecho uso de su feriado legal. La actora se realiz6
un procedimiento bidpsico mamario por iniciativa personal, un suefio
que tuvo segun su relato, saliendo con licencia médica toda esa
semana. Hacer presente que este hecho se ilustra al Tribunal, toda
vez que, los especialistas en cirugia mamaria, cuando solicitan dicho
procedimiento no existe licencia médica para ello, salvo que haya
alguna complicacion o para justificar el dia de asistencia.

Indica que en esa oportunidad el doctor Sandoval, quien hacia
uso de sus vacaciones, tuvo que dirigir la unidad via WhatsApp.
a.14) Licencia Covid: A fines de 2021 la actora operd a una paciente
en clinica Los Andes de una rotura de prétesis mamarias. Durante la
cirugia, insistid en resecar una zona inflamatoria muy sangrante que
no era imprescindible resecar. Se le hizo saber aquello por el doctor
Sandoval, frente a lo cual se ofuscé y prosiguié. Al dia siguiente la
paciente presentd un hematoma mamario post operatorio. Dicha
situacion se le hizo saber a la demandante, ante lo cual se descontrold
y se encerro en un bafo de la UPM.

Agrega que los doctores Schneider y Sandoval tuvieron que re-
operar a la paciente, estando ambos con dias administrativos.

Relata que esa misma tarde llama al doctor Sandoval, para
informar que habia sido consignada como contacto estrecho Covid de
una persona con la que habia compartido sin mascarilla unos dias

antes y que no iba a asistir por diez dias. Se le hace saber que su
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paciente estaba aun grave en la clinica, y refiere que ese es problema
del jefe de equipo.

a.15) Conductas inadecuadas: Las dos matronas de la unidad han
informado de varias otras situaciones irregulares acerca de la manera
de relacionarse la demandante con ellas, a saber: llamados
inoportunos en dias y horarios inhabiles, (01:00 horas, 18:00 horas,
domingos, feriados, etc.), solicitud de que le “estacionen” el auto, pedir
que ciertas cosas que se las digan al doctor Sandoval, asistir en
horarios extremadamente atrasados, extension de las consultas muy
por sobre el horario de colacién de las profesionales y solicitud de que
le asignen “menos pacientes.”

Manifiesta que alude la demandante en su libelo a haber sufrido,
supuestas “descalificaciones frente a paciente.” Ello no es efectivo.
Lo que realmente sucedié fueron incidentes graves ocurridos con
algunos pacientes.

Sostiene que el verano del afio pasado, también en contexto de
vacaciones, la actora gestion6 un pabellén que no estaba coordinado.
Operé a una paciente, sin realizar una parte de la cirugia que era
primordial. La demandante no transparento el hecho y presentd a la
paciente en comité oncoldgico, donde le hicieron ver su falta. Hubo
que re-operar a la paciente, con mayor riesgo, lo que no hubiera sido
necesario de haberse hecho lo que correspondia, en la primera
cirugia.

Expone que el doctor Sandoval consulté a la demandante sobre
lo ocurrido, solicitandole ésta que no le contara lo sucedido al jefe de
cirugia, doctor Arancibia.

a.16) Alude la demandante a la negativa al programa a beneficio “Una
Areola Para Ti". La actora refiere tener competencias y expertis en
cirugia oncoplastica mamaria, sobre todo reconstructiva. La
demandante no tiene formacion de subespecialidad formal avalada.
Efectivamente ha realizado varios cursos complementarios, pero todos

online o por cortas estadias.
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Sefiala que en efecto, varias pacientes de la actora han tenido
que ser reintervenidas por otros especialistas, por motivos tales como:
- Hematomas post quirurgicos.

- Dolor crénico intratable

- Migracion de protesis.

- Rotura “espontanea” de la protesis.

- Infecciones protésicas

- Suturas tipo colchonero corrido en piel (en contexto de
reconstruccién estética)

- Una paciente que presenté un hematoma mamario post quirurgico
operada por la demandante, a quien puncion6é y drendé en box de
curaciones sin anestesia y en varias ocasiones, procedimiento que
debe realizarse en pabellon y con anestesia general.

a.17) Intentos por solucionar los problemas: A mediados de 2020, y
tras varios intentos de parte del encargado del equipo, doctor Emilio
Sandoval, de solucionar las diferencias, se reunieron y acordaron ir a
hablar con el doctor Andrés Arancibia con algunas propuestas de
expansion del equipo. Sin embargo, la demandante acudié sola donde
el doctor Arancibia, jefe de cirugia en ese entonces, con la propuesta
de separar el equipo en A y B, lo que es inviable. Por otra parte, la
actora ha hecho uso de las herramientas administrativas y legales que
el sistema le franquea. Finalmente las prolongadas licencias médicas y
ausentismos también han impedido solucionar las dificultades.

a.18) En cuanto a la expertis del encargado de equipo doctor Emilio
Sandoval: El doctor Emilio Sandoval, comenzé a trabajar en CAVRR
en el ano 2010, como becado de cirugia en comisién de servicio con
devolucion en Servicio de Salud Bio Bio.

Indica que desde el afno 2013 se encuentra ejerciendo la
especialidad de cirugia general en CAVRR, en el equipo de cirugia
general hasta el afio 2016 y de la unidad de patologia mamaria desde
2016 a la fecha.
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Agrega que ademas, realizo labores como cirujano de la unidad
de emergencia desde 2013 a la fecha, siendo jefe de turno desde hace
ya seis afnos.

Relata que se le solicitd formar parte del equipo de cirugia
mamaria el afo 2016 por el jefe de servicio de cirugia de ese
entonces, doctor Carlos Carrillo debido a, segun sus palabras, su
destacada labor como cirujano general y a que se necesitaba a corto
plazo que alguien con la debida formacion liderara dicho equipo.

Manifiesta que por lo mismo fue enviado en comision de servicio
por seis meses (que posteriormente se prolongdé a un aiio de manera
“part time”) a realizar una formacion tipo Fellow en el equipo de cirugia
mamaria del Hospital Clinico Regional de Concepcién, liderado en ese
entonces por la doctora Javiera Seco.

Sostiene que paralelamente, inicido y concluyo exitosamente el
programa de Master en Senologia de la Universidad de Barcelona,
Cirugia Oncoplastica en La Corufa, entre otras formaciones, ademas
de ingresar y formar parte activa de la Sociedad Chilena de
Mastologia.

Expone que todo lo anterior se consolidé con la obtencion del
Titulo de Subespecialista En Mastologia otorgado por Conacem el
presente afno. Es importante hacer hincapié en lo anterior, ya que
actualmente junto con el doctor Edgardo Schneider, son los unicos
cirujanos mastélogos validados (certificados por Conacem) en la
Provincia de Bio Bio.

Sefiala que actualmente se desempefa como cirujano jefe del
equipo de cirugia mamaria CAVRR liderando al equipo de UPM
(unidad de patologia mamaria) conformado por profesionales médicos
cirujanos, matronas y Tens.

Indica, en cuanto a la caducidad de los hechos expuesto en la
demanda, que la doctrina reafirma la necesidad de especificar
juridicamente la naturaleza y el origen legal de la accion de tutela

intentada, en el sentido de sefalar si la vulneracidn se produjo con
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ocasion del despido o durante la vigencia de la relacion laboral, y en
este ultimo caso, fijar una fecha determinada de la vulneracién -o de la
ultima en su caso-, no bastando para tal efecto, una referencia
genérica a conductas reiteradas en el tiempo. Lo anterior adquiere
especial relevancia para efectos del cémputo de los plazos de
caducidad toda vez que el inciso final del articulo 486 del Cédigo del
Trabajo, establece como plazo de caducidad para ejercer la denuncia
de tutela durante la relacion laboral, el de sesenta dias contados
desde que se produzca la vulneracion de derechos fundamentales
alegados.

Agrega que del texto de la demanda de tutela se concluye que
los hechos a que alude la demandante y que supuestamente
constituyen la vulneracidon de garantias, estan caducos, ya que vienen
acaeciendo desde 2017.

Relata que en definitiva, el plazo para ejercer la denuncia de
tutela de derechos fundamentales durante la relacion laboral, es de
sesenta dias contados desde que se produzca la vulneracion de
derechos fundamentales alegados.

Manifiesta que en la especie no existieron los hechos
vulneratorios enunciados y de haber existido no pueden ser objeto de
esta accion ya que han transcurrido afilos desde su ocurrencia.

Sostiene, en cuanto a la vulneraciéon de derechos fundamentales,
que la demandante fue vulnerado o afectado por su empleador en sus
derechos fundaméntale, especificamente su honra y su integridad
psiquica, enumerando como indicios suficientes:

- Exclusion de turnos y operaciones de complejidad mediana a alta.

- Acosos laborales mobbing y malos tratos.

- Humillaciones frente a otros colegas e incluso pacientes.

- Incumplimiento al deber de seguridad por parte de jefaturas.

- Negativa a la actividad de beneficio una areola para ti.

- Comentarios misoginos respecto a la maternidad y la compatibilidad

con el trabajo.
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Expone que los referidos indicios no son tal, toda vez que:
a) La disminucion de cirugias a que alude la doctora, responde unica y
exclusivamente a:
- Las multiples licencias médicas, examenes PCR y resguardos
solicitados por ella misma, lo que implic6 mayor ausentismo.
- Diferencias con el doctor Schneider, por las cuales le solicitaron al
doctor Sandoval, que no los dejara operando juntos.
- La solicitud de la actora al doctor Sandoval, a mediados de 2020, en
cuanto a que “no la dejara operando como primer cirujano.”
- La demandante comenzo en el mismo periodo en cuestidn, a realizar
turnos como residente de cirugia, en modalidad dia fijo de la semana,
dias que muchas veces coincidieron con los dias asignados por el jefe
de servicio para pabellon de cirugia de mama, por lo que ella no podia
participar de los mismos.
b) En cuanto al acoso laboral y mobbing, cabe sefialar que ello no es
asi en lo absoluto. La realidad es que la actora no recibe a bien las
criticas de sus pares ni tiene tolerancia a las diferencias de opinion en
el ambito laboral, ademas ha tenido conductas inadecuadas dentro de
Su equipo, con las matronas, con la asistencia al comité oncoldgico,
con inasistencias injustificadas, con usos que no estan permitidos.
Ademas de incidentes graves con algunos pacientes, detallados en
esta contestacion.
c) En cuanto a las humillaciones frente a otros colegas e incluso
pacientes, ello no es efectivo, y la percepcion errada de la
demandante de debe a errores en sus acciones meédicas que han
debido solucionar muchas veces sus otros colegas.
d) En cuanto a la negativa a la actividad de beneficio “Una Areola Para
Ti”, la actora no tiene formacion de subespecialidad formal avalada.
Efectivamente ha realizado varios cursos complementarios, pero todos
online o por cortas estadias. En efecto, varias pacientes de la

demandante han tenido que ser reintervenidas por otros especialistas.
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e) En cuanto, a supuestos comentarios miséginos respecto a la
maternidad y la compatibilidad con el trabajo, sehalar enfaticamente
gue jamas se le cuestiond a la actora, sus licencias maternales y otros
derechos irrenunciables en cuanto a la proteccion a la maternidad.
Finalmente sefiala que en efecto no existe la vulneracion a
derechos fundamentales como pretende hacer creer la demandante,
sino que, los hechos son como se narran en esta contestacion.
TERCERO: Que la demandante en audiencia preparatoria,
evacua el traslado conferido respecto de la excepcion de caducidad de
la accion de tutela de derechos fundamentales, solicitando su rechazo
en todas sus partes, con costas, alegaciéon cuya resolucion quedo para
sentencia definitiva.
CUARTO: Que en audiencia preparatoria se establecieron los
siguientes hechos como indubitados:
a) Que la denunciante, dofia desde aproximadamente noviembre de
2016, se desempenfia en el equipo de cirugia de la unidad de patologia
mamaria del Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz.
b) Que la remuneracion mensual de la denunciante asciende a la
suma de $4.842.275.-
QUINTO: Que en la audiencia de juicio la demandante dofia
produjo la siguiente prueba:
1.- DOCUMENTAL: a) Once comprobantes de licencias médicas
presentadas por la actora entre el 28 de marzo y el 23 de octubre de
2022.
b) Informe médico de la demandante, evacuado el 29 de marzo de
2022 por el psiquiatra don Javier Nufiez Huasaf.
c) Informe de evaluaciéon de la actora, emitido el 10 de junio de 2022
por el psicélogo don Marcelo Cardenas Moya.
d) Memorandum numero 46 de 05 de abril de 2022 del Complejo
Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz que da inicio a la investigacion

sumaria.
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e) Cadena de correos electronicos remitidos entre el 02 de marzo y el
01 de abril de 2022 entre la actora y la receptora de denuncias del
Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz.

f) Correo electronico remitido el 26 de febrero de 2022, y su archivo
adjunto, por la demandante a sus jefaturas del Complejo Asistencial
Doctor Victor Rios Ruiz respecto del reclamo en relacion a la actitud
del encargado de la unidad de patologia mamaria.

g) Cadenas de correos electronicos remitidos entre el 06 y 15 de
septiembre de 2021 por la actora al encargado de la unidad de
patologia mamaria y el jefe de servicio.

h) Capturas de pantalla de conversacibn de WhatsApp entre la
demandante y don Emilio Sandoval de 16 de septiembre de 2021.

i) Cadena de correos electronicos remitidos entre el 21 y 27 de abril
por la actora y don Benigno Acea Nebiril.

j) Capturas de pantalla de conversacion de WhatsApp entre la
demandante y don Benigno Acea Nebril de 09 de febrero de 2022.

k) Examen médico biopsia mamaria bajo ecografia practicado a la
actora el 14 de diciembre de 2021.

I) Reportaje de diario La Tribuna publicado el 10 de noviembre del
2022 titulado “Pacientes de Unidad de Patologia Mamaria exigen
retorno de doctora que ejecutaba plan gratuito de reparacion.”

m) Ordenanza numero 1619 de 06 de julio de 2022 del Director del
Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz que informa el estado en
que se encuentra investigacion sumaria instruida mediante resolucion
exenta numero 2976 de 04 de abril de 2022 y el registro de cirugias
realizadas en la unidad de patologia mamaria desde enero de 2020 a
julio de 2022, con expresa mencion del tipo de cirugia y los cirujanos
que la realizaron.

n) Registro manuscrito de cirugias realizadas en la unidad de
patologia mamaria en los anos 2020-2021.

A) Tabla de cirugias realizadas en la unidad de patologia mamaria en
el afo 2022.
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0) Resolucién de calificacion del origen de los accidentes y
enfermedades ley 16.744 numero 0007354620-0011 de 23 de junio del
afo en curso que declara como profesional las dolencias padecidas
por la demandante.

p) Resolucion exenta numero R-01-UME-83745-2023 de 23 de junio
del presente afo de la Superintendencia de Seguridad Social que
acoge el reclamo de calificacion de origen enfermedad, tratandose de
una patologia de origen laboral.

2.- CONFESIONAL: Comparecié a absolver posiciones don René
Manuel Lopetegui Carrasco, en representacion de la demandada
Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz, quien, previamente
juramentado, declara lo que consta en audio.

3.- TESTIMONIAL: a) , cuarenta y dos afios de edad, dueia de casa,
cédula nacional de identidad numero domiciliada en Parcela numero
, quien, previamente juramentada, declara lo que consta en audio.

b) Dofia , cincuenta y un afos de edad, artesana, cédula nacional de
identidad numero , domiciliada en de la de esta ciudad, quien,
previamente juramentada, declara lo que consta en audio.

c) Don , sesenta afos de edad, médico cirujano, cédula nacional de
identidad numero , domiciliado en de esta comuna, quien,
previamente juramentado, declara lo que consta en audio.

4.- PERICIAL: Comparecio la perito psicologo dofia Consuelo Paz
Navarrete Zegpi, quien, previamente juramentada, declara lo que
consta en audio.

5.- EXHIBICION DE DOCUMENTOS: La demandada exhibio:
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a) Calendario semanal de las actividades de la unidad de patologia
mamaria correspondiente a febrero, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2021.
b) Informe de hoja de vida funcionaria de la demandante.
c) Listado méritos y deméritos de la actora.
d) Ordinario numero 271 de 29 de enero de 2021 que informa
lineamientos técnicos para el funcionamiento de comités oncolégicos.
e) Certificados de la especialidad en mastologia de los médicos don
Emilio José Sandoval Sanzana y don Edgardo Roberto Schneider
Lopez.

SEXTO: Que por su parte la demandada Complejo Asistencial
Doctor Victor Rios Ruiz rindio la siguiente prueba:
1.- DOCUMENTAL: a) Listado méritos y deméritos de la actora.
b) Listado calificaciones de la demandante.
c) Informe de ausentismo detallado de la actora por el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2020 y el 30 de noviembre de
2022.
d) Fotografia del libro de asistencia correspondiente a mayo de 2021.
e) Correo electronico remitido el 04 de noviembre de 2020 por don
Andrés Arancibia Sanhueza a don Emilio Sandoval Sanzana respecto
de la posibilidad de un desempefo independiente en la unidad de
patologia mamaria y la respectiva respuesta.
f) Correo electréonico remitido el 08 de octubre de 2021 por don Emilio
Sandoval Sanzana a la actora respecto de la ausencia al comité
oncologico y la respectiva respuesta.
g) Correo electronico remitido el 08 de octubre de 2021 por don Emilio
Sandoval Sanzana a don Andrés Arancibia Sanhueza en que le
informa la ausencia de la demandante al comité oncoldgico.
h) Correo electrénico remitido el 17 de marzo de 2022 por don Emilio
Sandoval Sanzana a la unidad de patologia mamaria solicitando el
aviso oportuno de los cambios en la programacion de actividades de

dicha unidad y respectivas respuestas.
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2.- CONFESIONAL: Compareci6é a absolver posiciones dofia quien,
previamente juramentada, declara lo que consta en audio.

3.- TESTIMONIAL: a) , veintiocho afios de edad, matrona, cédula
nacional de identidad numero domiciliada en calle Franklin Mellado
sitio numero de esta comuna, quien, previamente juramentada,
declara lo que consta en audio.

b) Don , treinta y nueve anos de edad, médico cirujano, cédula
nacional de identidad numero , domiciliado en calle , quien,
previamente juramentado, declara lo que consta en audio.

c) Dofa , cuarenta y tres afos de edad, matrona, cédula nacional de
identidad numero , domiciliada en pasaje de de esta comuna,
quien, previamente juramentada, declara lo que consta en audio.

d) Dofa z, cincuenta y cinco afios de edad, matrona, cédula nacional
de identidad numero domiciliada en calle  de esta ciudad, quien,
previamente juramentada, declara lo que consta en audio.

4.- OFICIOS: a) Asociacion Chilena de Seguridad, evacuado el 31 de
enero del afio en curso que remite resolucion de calificacion del origen
de accidentes y enfermedades, estudio de puesto de trabajo e informe
sobre fundamentos de la calificacion, informando que la demandante
ingreso con una enfermedad profesional en estudio y que fue calificada
como no laboral.

b) Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz, emitido el 07 de
marzo del presente ano que remite copia de investigacion sumaria
ordenada mediante resolucion exenta numero 2976 de 04 de abril de
2022.
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5.- OTROS MEDIOS: a) Audio de la secretaria de cirugia al jefe del
servicio de cirugia informando el actuar de la demandante en cuanto a
la firma del libro de asistencia.

b) Audio del jefe de la unidad de personal al jefe del servicio de cirugia
informando el actuar de la demandante en cuanto a la firma del libro
de asistencia.

SEPTIMO: Que ambos litigantes formularon sus observaciones a
la prueba rendida y sus conclusiones a la misma.

OCTAVO: Que para un mejor acierto de la sentencia cabe
precisar que dofia dedujo en contra del Complejo Asistencial Doctor
Victor Rios Ruiz una accion de tutela de derechos fundamentales,
sustentada en que se conculcaron sus garantias constitucionales
consistentes en la integridad fisica y psiquica y el derecho a la honra,
pretensiones que la demandada solicita sean rechazadas por no ser
efectivas las alegaciones en quese fundan.

NOVENO: Que al respecto conviene citar el articulo 485 del
Caddigo del Trabajo que dispone “El procedimiento contenido en este
Parrafo se aplicara respecto de las cuestiones suscitadas en la
relacién laboral por aplicacion de las normas laborales, que afecten los
derechos fundamentales de los trabajadores, entendiéndose por éstos
los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su
articulo 19, numeros 1°, inciso primero, siempre que la vulneracion sea
consecuencia de actos ocurridos en la relacion laboral, 4°, 5°, en lo
relativo a la inviolabilidad de toda forma de comunicacion privada, 6°,
inciso primero, 12°, inciso primero, y 16°, en lo relativo a la libertad de
trabajo, al derecho a su libre eleccion y a lo establecido en su inciso
cuarto, cuando aquellos derechos resulten lesionados en el ejercicio
de las facultades del empleador.”, agregando su inciso segundo
“También se aplicara este procedimiento para conocer de los actos
discriminatorios a que se refiere el articulo 2° de este Codigo, con

excepcion de los contemplados en su inciso sexto.”, prosiguiendo el
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inciso tercero de la siguiente manera “Se entendera que los derechos
y garantias a que se refieren los incisos anteriores resultan lesionados
cuando el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce al
empleador limita el pleno ejercicio de aquéllas sin justificacion
suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su
contenido esencial. En igual sentido se entenderan las represalias
ejercidas en contra de trabajadores por el ejercicio de acciones
judiciales, por su participacion en ellas como testigos o haber sido
ofrecidos en tal calidad, o bien, como consecuencia de la labor
fiscalizadora de la Direccion del Trabajo.”

DECIMO: Que es necesario precisar que al ser la demandante
quien imputa a la demandada los actos que en su concepto importan
una vulneracion de sus derechos fundamentales en los términos antes
referidos, es suya la carga procesal de acreditarlos.

La conclusion precedente en caso alguno importa una
conculcacion al articulo 493 del cuerpo legal resefiado al estipular que
cuando de los antecedentes aportados por la parte denunciante
resulten indicios suficientes de que se ha producido la vulneracion de
derechos fundamentales, correspondera al denunciado explicar los
fundamentos de las medidas adoptadas y su proporcionalidad, por
cuanto la actora tiene la carga procesal de acreditar sus afirmaciones,
pero ciertamente se le exige un menor estandar de comprobacion
pues bastara proporcionar elementos, datos o sefales que sirvan de
base para que el acto denunciado pueda presumirse verdadero,
correspondiendo, una vez establecido lo anterior, a la demandada
demostrar la legitimidad de su conducta, aportando la prueba
necesaria, sea para destruir los indicios, sea aquella destinada a
justificar las medidas que ha dispuesto y su proporcionalidad.

intimamente relacionado con lo anterior, se ha entendido que los
citados indicios dicen relacion con “hechos que han de generar en el
juzgador al menos la sospecha fundada de que ha existido lesion de

derechos fundamentales. Por ello, la prueba reducida de que se
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beneficia el trabajador se traduce en la prueba de hechos que generen
en el juez una sospecha razonable de que ha existido la conducta
lesiva.” (Don José Luis Ugarte Cataldo, Derechos Fundamentales,
Tutela y Trabajo”, Editorial Thomson Reuters, Primera Edicion,
septiembre de 2018, pagina 74).

DECIMO PRIMERO: Que en este orden de ideas, es menester
pronunciarse respecto de la concurrencia de los supuestos actos
vulneratorios de los derechos fundamentales de la demandante,
debiendo tenerse presente al respecto que se ha entendido que la
integridad fisica consiste en el derecho que tiene todo individuo a que
no se le ocasione dafo, lesidon o menoscabo en su persona fisica; es
el derecho a la incolumidad fisica. En tanto que la integridad psiquica
es la conservacion de todas las habilidades motrices, emocionales e
intelectuales, lo cual permite a cada ser humano desarrollar su vida de
acuerdo a sus convicciones, implicando el reconocimiento
constitucional de este derecho que nadie puede ser victima de dafos
mentales o morales que le impidan conservar su estabilidad
psicologica, refiiendose en la demanda que no sélo se ha visto
afectada la integridad psiquica de la actora producto de haber sido
conculcado su derecho a la honra, sino que también producto del
conjunto de todos los demas hechos vulneratorios expuestos en la
denuncia, lo que se evidencia claramente en las patologias
psiquiatricas que padeci6 desde que comenzo a sufrirlos.

Por otro lado, se ha entendido que el derecho a la honra que
asegura la Constitucion Politica de la Republica es sinébnimo del
respeto y proteccion del “buen nombre” de una persona, derecho de
caracter personalisimo que es expresion de la dignidad humana
consagrada en el articulo 1 de la Carta Fundamental. En este sentido,
dofla Karol Guzman Hurtado, en la obra “El Procedimiento de Tutela
Laboral como Resultado del Fenomeno de Constitucionalizacién del
Derecho Chileno”, Editorial lus Civile, enero de 2017, pagina 101,

expresa “El derecho a la honra del trabajador es un derecho
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fundamental de los llamados inespecificos, porque es atribuido a todas
las personas incluidos los trabajadores, los que se convierten en
derechos laborales por razén del sujeto (que es el trabajador) y de la
relacion juridica en que se hacen valer, o sea, la relacion laboral.

En términos generales, se puede indicar de acuerdo a lo
senalado por Fuentes Olmos, que la afectacion al derecho a la honra
se presentara como un desmerecimiento en la consideracidén ajena,
como consecuencia de expresiones proferidas en descrédito o
menosprecio de alguien. En lo que se refiere a la honra del trabajador,
pueden distinguirse diversas situaciones en las que eventualmente
pueden presentarse casos de afectacion de la honra.

Fuentes sefiala como tales situaciones las siguientes:

a) El prestigio profesional del trabajador, donde no basta una
mera critica a la pericia profesional, sino que es necesaria la utilizacion
de expresiones insultantes, insinuaciones insidiosas 0 vejaciones
innecesarias, que tengan un especial e intenso efecto sobre la relacion
laboral y sobre lo que los demas puedan pensar del trabajador,
repercutiendo en su patrimonio o en la imagen personal que de ella se
tenga...”.

Cabe destacar que en la demanda se establece que la
conculcacion de dicha garantia fundamental se produjo debido a que
la actora fue victima de constantes ataques a su desempefio como
cirujana por parte del doctor don Emilio Sandoval Sanzana no sélo de
forma personal, sino que divulgandolo frente a los superiores
jerarquicos, demas companeros de trabajo, ante los pacientes y
usuarios del Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz,
afectandose la honra de la demandante mediante comentarios
divulgados a los sujetos mencionados y también al prohibir realizar
ciertos procedimientos quirurgicos esgrimiéndose su falta de expertis.

DECIMO SEGUNDO: Que en lo relativo a la excepcién de
caducidad interpuesta por la demandada fundada en que la denuncia

de tutela de derechos fundamentales se dedujo transcurrido el plazo
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consagrado en el inciso final del articulo 486 del Codigo del Trabajo de
sesenta dias habiles contado desde que se produce la vulneracion de
derechos fundamentales alegada, cabe mencionar que en estos
antecedentes se denuncia la existencia de acoso laboral padecido por
la actora, ademas de que no haber adoptado la demandada las
medidas necesarias para garantizar un ambiente laboral digno y de
respeto hacia la trabajadora, haciendo caso omiso a las solicitudes
efectuadas al respecto.

DECIMO TERCERO: Que en este sentido se sostiene en el
libelo haber sido victima la demandante de conductas reiteradas de
acoso laboral durante mas de dos afnos que de manera notoria
amenazan y perjudican su situacion contractual, que ademas minan su
vida privada vulnerando sus derechos fundamentales a la integridad
fisica y psiquica y a la honra, antecedentes de los que se infiere que
se denuncia la existencia de un actuar sostenido en el tiempo, motivo
por el que mal puede estimarse que la demanda incoada el 15 de
septiembre de 2022 se encuentre caduca, en atencidn a que el
atentado contra las garantias fundamentales no ha concluido.

Interesante en este punto es citar a don José Luis Ugarte
Cataldo (obra resefiada paginas 50 y 51), quien expresa “Cabe
preguntarse, ¢jen casos de conductas lesivas continuadas y cuyo
comienzo de ejecucion fue anterior a los 60 dias previstos por la ley,
deberia entenderse la accion de tutela caducada?

El tenor literal de la ley que expresa que dicho plazo se contara
“desde que se produzca la vulneracion de derechos fundamentales”
podria llevar a responder afirmativamente esa pregunta. Ahora, es
dificil tener mas y mejores argumentos contra dicha tesis.

Dar por caducada la accion, sobre la base que la conducta se
inicid hace mas de 60 dias, a pesar de que continua vulnerando los
derechos fundamentales respectivos, es un desproposito que

desconoce varias cuestiones relevantes:
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Primero, que estamos frente a un ilicito continuado cuyo
reproche juridico se mantiene, ya que se siguen vulnerando derechos
fundamentales. Segundo, que se trata de proteger derechos basicos
de las personas, por lo que la actitud judicial deberia ser
especialmente cuidadosa en no sostener interpretaciones procesales o
sustantivas que los restrinjan innecesariamente, mas aun cuando de
parte del ejercicio de la accidn de tutela juega de trasfondo el “derecho
al acceso a la justicia.”

De esta forma la excepcién de caducidad promovida por la
demandada debera ser rechazada en todas sus partes.

DECIMO CUARTO: Que establecido lo anterior cabe mencionar
que la actora refiere haber sido objeto de acoso laboral, debiendo
considerarse al efecto que el inciso segundo del articulo 2 del Cdédigo
Laboral reza “...Asimismo, es contrario a la dignidad de la persona el
acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades de trabajo.”

Por su parte, en doctrina se ha entendido que el mobbing o
acoso moral laboral es el “Proceso conformado por un conjunto de
acciones u omisiones, en el ambito de las relaciones laborales
publicas o privadas, en virtud de las cuales uno o mas sujetos
acosadores crean un ambiente laboral hostil e intimidatorio respecto
de uno o mas acosados, afectando gravemente su dignidad personal y
dafiando la salud del o los afectados con miras a lograr distintos fines
de tipo persecutorio.” (Don Sergio Gamonal Contreras y dofa Pamela
Prado Lopez, “El Mobbing o Acoso Moral Laboral”, Editorial Lexis
Nexis, Primera Edicién, septiembre de 2006, paginas 22y 23.)

Finalmente dofia Cristina Mangarelli en el articulo “El Acoso en

las Relaciones de Trabajo. Mobbing Laboral”, publicada en la revista
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Estudios Laborales de la Sociedad Chilena de Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social, Numero 3-2008, Editorial LegalPublishing,
pagina 74, expresa “Considero que el “concepto juridico” de mobbing o
de acoso moral en el trabajo requiere de los siguientes elementos:
conductas hostiles reiteradas, de intensidad menor, pero que en su
conjunto conforman un proceso que lesiona bienes juridicos
protegidos por el ordenamiento juridico como la dignidad, la intimidad,
el honor, y la integridad fisica y psiquica del trabajador, susceptibles
de causar un dafo al trabajador.”

DECIMO QUINTO: Que en este orden de ideas, se sefiala en el
libelo la existencia de una actitud déspota y autoritaria por parte del
cirujano don Emilio Sandoval Sanzana al momento de tomar el cargo
de encargado de la unidad de patologia mamaria, lo que se tradujo en
que se cuestiond la compatibilidad del puesto de trabajo de la
demandante con su condicion de madre (se le hizo saber que su
horario de lactancia de 08:00 a 09:00 horas dificultaba el inicio de los
pabellones), se reprocharon sus conocimientos, formacion académica
y licencias médicas, ademas de ponerse en tela de juicio las
indicaciones y técnicas quirurgicas que la actora entregaba, a lo que
debe adicionarse que a la demandante posteriormente no solo se le
excluyo y marginé de los procedimientos en cuanto a cantidad, sino
que ademas los médicos don Emilio Sandoval Sanzana y don Edgardo
Schneider Lopez se asignaban todas las cirugias de alta y mediana
complejidad, dejando a la actora so6lo procedimientos basicos y de
baja o mediana complejidad.

En igual sentido, se menciona en la demanda que el 03 de
marzo de 2022 la demandante efectud una denuncia por acoso laboral
en contra de don Emilio Sandoval Sanzana, comunicandosele soélo el
05 de abril de 2022 la resolucion exenta que instruia investigacion
sumaria respecto de la denuncia, antecedentes que determinan en
definitiva que en su lugar de trabajo no se ha tomado absolutamente

ninguna medida tendiente a mitigar o prevenir las situaciones que se
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han denunciado por todos los medios posibles, teniendo en especial
consideracion que ni siquiera el proceso administrativo de denuncias
cumplio los plazos establecidos el efecto.

Finalmente cabe mencionar que se especifican en el libelo los
hechos que constituirian vulneracion de derechos fundamentales, a
saber, prohibicion de realizar operaciones, negativa a programa a
beneficio “Una Areola Para Ti”, exclusion de turnos y procedimientos,
negligencia del empleador e incumplimientos al deber de seguridad,
comentarios miséginos y descalificaciones frente a pacientes del
Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz.

DECIMO SEXTO: Que en este orden de ideas, en cuanto a
la prohibicion de realizar operaciones, cabe mencionar que los testigos
dofa Yanira Fuentes Carrillo y dofia Elena Zambrano Candia, dos
pacientes de la demandante de la unidad de patologia mamaria,
refieren, la primera, que la actora fue excluida como médico, ya que a
pesar de que pedia atenderse con la demandante, no dejaron que la
siguiera atendiendo porque “era mama”, agregando que escucho6 a
don Emilio Sandoval referirse, en presencia de los pacientes y
residentes, a ella como la “enfermera” en tono de burla y en otra
ocasion, cuando un alumno pregunté si venia la actora expresé “no
quiero a esa mujer’, en tanto la segunda deponente relaté haber
conocido a la demandante en el programa “Una Areola Para Ti” y que
a la actora no la dejaban trabajar al no darle pabellén.

Estas declaraciones deben concordarse con el atestado de don
, médico del hospital de esta ciudad desde hace diez afos, quien
seflala que la actora fue humillada y menospreciada de forma
reiterada porque no la dejaron operar, mencionandole la demandante
que ello obedecia a que pasaba mucho tiempo con sus hijos y
amamantando, agregando haber escuchado de don Emilio Sandoval
referir que las personas intervenidas quirdrgicamente de mamas se

complicaban mas de lo habitual cuando
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las operaba la actora, en circunstancias que él hizo un estudio y el
porcentaje de complicaciones estaba dentro del rango normal.

Finalmente en cuanto a este punto, importante se revela el
correo electrénico remitido el 04 de noviembre de 2020 por el jefe de
cirugia don Andrés Arancibia Sanhueza a don Emilio Sandoval
Sanzana respecto de la posibilidad de un desempefo de la actora de
forma independiente en la unidad de patologia mamaria, en que éste
responde, amén de no ser posible que por razones técnicas,
logisticas, de desempenfo y éticas, por un lado, no parecerle correcto
que cuando un jefe de equipo llama la atencion a un miembro de su
staff por diversas y reiteradas faltas administrativas, técnicas y
actitudinales, la solucién sea dividir un equipo que destaca por su
capacidad resolutiva, formacion y avances técnicos, y por otro, que la “
ya no cuenta con mi respaldo administrativo y no creo, como jefe de
UPM, que se encuentre en condiciones profesionales de formar parte
de este equipo quirurgico por lo que solicito se congele (sic) su
participacion en UPM en forma temporal o eventualmente en forma
permanente.”

Conforme a los antecedentes probatorios antes resefiados, a
juicio de este juzgador, se entendera acreditado entonces que el jefe
de la unidad de patologia mamaria el médico don Emilio Sandoval
Sanzana, efectivamente pretendié privar a la actora de realizar
operaciones y procedimientos, solicitando incluso al jefe de cirugia se
“‘congelase” de forma permanente su participacién en dicha unidad
fundando su peticidn en sus “condiciones profesionales”, todo lo cual
permite ademas inferir la veracidad de los dichos de los testigos
presenciales individualizados en los parrafos precedentes en orden a
la existencia de comentarios efectuados por el antes resefiado médico
en desmedro de la demandante en el sentido de referirse a ella
delante de pacientes y residentes como “enfermera ” y “no quiero a
esa mujer’ y “que las personas intervenidas quirurgicamente de

mamas se complicaban mas de lo habitual cuando las operaba la
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actora”, mas aun cuando en estrados don Emilio Sandoval Sanzana,
ante la consulta en lo relativo a la posibilidad de poner en practica el
programa “Una Areola Para Ti” promovido por la demandante, sefald
que lo unico que hizo fue “sonreirse” sin manifestar opinion, actitud
que, en concepto de este sentenciador, revela que su parecer al
respecto, al parecer, era que el citado programa no era serio 0 no
merecia ser ejecutado en dependencias del hospital de esta ciudad.

En nada atenta contra lo precedentemente razonado el relato de
las testigos dofia Laura Ramirez Millar, doha Marcia Roa Shofer y
dona Claudia Abarca Gonzalez en orden a que no apreciaron malos
tratos de parte de don Emilio Sandoval Sanzana en contra de la actora
y que la forma de relacionarse de este ultimo con todo el personal de
la unidad de patologia mamaria era profesional, ya que Ilos
comentarios aludidos en los parrafos precedentes se efectuaron ante
pacientes, médicos y residentes, no ante el personal de la citada
unidad.

Por dultimo, conforme a los antecedentes probatorios antes
expresados y en especial el correo electronico de su autoria de 04 de
noviembre de 2022, se desatenderan los asertos de don Emilio
Sandoval Sanzana en orden a negar la autoria de los comentarios y
decisiones profesionales efectuadas en desmedro de la actora.

DECIMO SEPTIMO: Que por otro lado, en lo relativo al bajo
numero de operaciones en que intervino la demandante, las testigos
dofla Laura Ramirez Millar, doiia Marcia Roa Shofer y dofa Claudia
Abarca Gonzalez expresaron que el paciente que es evaluado en la
unidad de patologia mamaria por un médico y que posteriormente
requiere una intervencion quirurgica, es operado precisamente por
dicho profesional, salvo que éste se encuentre ausente.

De esta forma, si bien es cierto que del registro manuscrito de
cirugias realizadas en la unidad de patologia mamaria en los anos
2020-2021 y de la tabla de cirugias realizadas en la unidad de

patologia mamaria en el ano 2022, es posible concluir que la
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demandante realiz6 menos operaciones que los restantes medicos de
la unidad de patologia mamaria, no es menos verdad que ello
obedecié a las ausencias de la actora a sus labores (tal como se
desprende el informe de ausentismo por el periodo comprendido entre
el 01 de enero de 2020 y el 30 de noviembre de 2022), lo que implicd
que atendié menos pacientes que posteriormente derivaron en una
intervencion quirurgica o que las usuarias que debian ser operadas
forzosamente debieron ser intervenidas por otros médicos de la unidad
de patologia mamaria, no apreciandose por consiguiente una
arbitrariedad al efecto.

Por otro lado, en cuanto a la negativa al programa “Una Areola
Para Ti”, cabe mencionar que en el correo electrénico remitido por la
demandante el 26 de febrero de 2022, y su archivo adjunto, a sus
jefaturas del Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz, se da
cuenta de la negativa de don Emilio Sandoval Sanzana, en su calidad
de jefe de la unidad de patologia mamaria, a realizar dicho programa,
no obstante lo cual es menester valorar el relato de dona Laura
Ramirez Millar, doha Marcia Roa Shofer y dofia Claudia Abarca
Gonzalez en orden a que en pandemia debia priorizarse la atencién en
pabellones para intervenciones de cancer de mamas u otras
patologias graves, llamandoles la atencidon que se pretendiesen utilizar
pabellones quirurgicos para los resefiados fines atendida la escasez
de los mismos, explicaciones que, en concepto de este juzgador,
resultan razonables atendida la oportunidad en que la demandante
solicitd implementar el tantas veces citado programa, mas aun cuando
actualmente en los recintos hospitalarios existen restricciones
derivadas del Covid 19.

DECIMO OCTAVO: Que finalmente es menester sefialar en lo
relativo a la negligencia de empleador e incumplimientos al deber de
seguridad, que de la confesional de don René Lopetegui Carrasco, se
desprende que la actora le relatd en su calidad de director de la

denunciada los hechos de hostigamiento y acoso laboral padecidos en
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los anos 2021 y 2022, lo que debe concordarse con la cadena de
correos electronicos remitidos entre el 02 de marzo y el 01 de abril de
2022 entre la actora y la receptora de denuncias del Complejo
Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz y con la Ordenanza numero 1619
de 06 de julio de 2022 del Director del Complejo Asistencial Doctor
Victor Rios Ruiz que informa el estado en que se encuentra la
investigaciéon sumaria instruida mediante resolucion exenta numero
2976 de 04 de abril de 2022, antecedentes de los cuales dimana que
la demandante denuncié formalmente la existencia del acoso laboral,
dictandose en dichos antecedentes resolucion que declaré el
sobreseimiento que puso fin a la indagatoria.

En este sentido, importante se releva el hecho que la obligacién
de seguridad de todo empleador dice relacién directa con normas y
medidas de seguridad que éste debe adoptar y cumplir, conforme con
las prescripciones de la ley, en el lugar fisico de las faenas, en sus
instalaciones y en el sitio de labores, ademas de la necesaria
obligacion y deber de supervision directa en el desarrollo de tales
actividades o faenas, lo que se traduce en que para entender cumplida
la obligacién de seguridad para con sus trabajadores, la demandada
debia en primer término detectar y controlar los riesgos presentes en
el trabajo y, consecuentemente con ello, eliminarlos o tomar las
medidas destinadas a prevenir los resultados lesivos para sus
dependientes.

En otras palabras, segun don Cayetano Nufiez Gonzalez en su
obra “Prevencion de Riesgos Laborales en Chile. Alcance y Contenido
del Articulo 184 del Codigo del Trabajo”, Editorial Librotecnia, Primera
Edicion, diciembre de 2013, pagina 90, “El deber de seguridad,
“adoptar todas las medidas necesarias”, se extiende a toda la accion
preventiva, debiendo hacer todo lo necesario en cada una de las
obligaciones especificas, incluso cuando no estén previstas de modo
expreso. La norma preventiva contiene verdaderos tipos de conductas,

a los que, por sus caracteristicas, no cabe exigir mayor concrecion,
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puesto que no se refieren a datos especificos sobre mecanismos
especiales de seguridad, sino a comportamientos relativos al eficaz
empleo de los mismos, cuya infinita versatilidad no puede
materialmente ser objeto de mayores concreciones en su descripcién.

Ante la vacilacion respecto de estos conceptos abiertos y su
concreta materializacion, es conveniente no perder de vista que el
mandato de proteger eficazmente tiene un dilatado alcance, porque,
insisto, va mas alld de lo meramente formal. Lo que pretende la
imprecision de la deuda general de seguridad es llegar mas lejos que
las obligaciones especificas y técnicas, prolongando su alcance en la
diligencia empresarial de adoptar todas las medidas necesarias, en
una comprension material de la obligacion protectora. Cubre los
posibles vacios existentes en la norma, asi como su obsolescencia,
permitiendo una adecuacion constante. Esta clave interpretativa
impone el uso de las medidas que, aun cuando no estén
contempladas de manera expresa, existan para riesgos similares y
puedan ser analdégicamente aplicadas o, simplemente, sean de facil
deduccién en la aplicacién diligente de los conocimientos técnicos
exigibles.”

En igual sentido, dofia Maria Cristina Gajardo Harboe, en la obra
“‘Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”, Editorial
Thomson Reuters La Ley, Primera Edicion, octubre de 2015, paginas
22 y 23, expresa “Entonces, el empleador debe estar constantemente
adaptandose a los requerimientos de seguridad que emanan de su
propia actividad, y en este sentido la existencia de conceptos
juridicamente indeterminados a los efectos del deber de seguridad que
consagra el articulo 184 del Cdédigo del Trabajo favorece esa
adaptacion, pues habra que estar a la situacién concreta de riesgo,
para saber cuales medidas son las mas eficaces para prevenirla,
permitiendo crear condiciones adecuadas de trabajo, y con qué
elementos de proteccidén podra impedirse que tal riesgo afecte la vida

o la salud de los trabajadores.
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Con esta idea no estamos sosteniendo en ningun caso que el
articulo 184 del Codigo del Trabajo consagre una obligacién de
resultado, ya que no nos parece posible que el empleador pueda
prever y resolver ex ante y en términos absolutos todos los riesgos
que pudieran afectar a sus trabajadores. Esta norma debe ser
interpretada y aplicada atendida la finalidad para la cual fue
establecida, que no es otra que la de situar en el empleador el deber
de seguridad respecto de los riesgos de su propia actividad, porque es
él quien cuenta con las herramientas, los conocimientos y los recursos
necesarios para realizar en el ambito de sus operaciones, una eficaz
labor preventiva de riesgos laborales.”

En la especie, ante los requerimientos de la actora de dividir la
unidad de patologia mamaria a fin de evitar la relacién directa con
Emilio Sandoval Sanzana, don René Lopetegui Carrasco en la
absolucion de posiciones senal6 que ello es posible en la medida de la
existencia de recursos adicionales, lo que igualmente fue expresado
por el testigo don al indicar que la unidad de patologia mamaria se
podria dividir si tuviesen “ganas” de hacerlo, relatos que deben
concordarse con el antes citado correo electronico remitido el 04 de
noviembre de 2020 por el jefe de cirugia don Andrés Arancibia
Sanhueza a don Emilio Sandoval Sanzana respecto de la posibilidad
de un desempeno independiente de la actora en la unidad de
patologia mamaria, en que éste contesta no ser posible por razones
técnicas, logisticas, de desempefo y éticas, agregando no parecerle
correcto que cuando un jefe de equipo llama la atenciéon a un miembro
de su staff por diversas y reiteradas faltas administrativas, técnicas y
actitudinales, la solucién sea el dividir un equipo que destaca por su
capacidad resolutiva, formacién y avances técnicos.

Asi las cosas, y sin corresponderle a este Tribunal calificar la
factibilidad de dividir la unidad de patologia mamaria atendidas las
eventuales dificultades técnicas y logisticas que ello puede implicar, de

todas formas la demandada debia crear condiciones adecuadas de
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trabajo para la demandante en términos tales de impedir que en el
ejercicio de sus labores se afectase su salud, sea dividiendo la unidad
de patologia mamaria, sea con otra medida diversa que permitiese
cumplir la finalidad antes resefiada, obligacion que claramente la
denunciada no cumplié.

DECIMO NOVENO: Que atento lo expresado en el motivado
precedente y estimando este sentenciador que se establecido la
emision de descalificaciones profesionales en desmedro de la actora
frente a pacientes, residentes y médicos, a lo que debe adicionarse
que se pretendio privarla de efectuar intervenciones y procedimientos,
0 en otras palabras, “congelar” su permanencia en la unidad de
patologia mamaria, debera entenderse entonces que la demandante
fue objeto de acoso laboral mientras ejecutaba sus funciones, todo lo
cual devino entonces en el incumplimiento del deber de seguridad por
parte de su empleador.

Importante en este punto es mencionar que la doctrina exige
cierta continuidad de las conductas propias del acoso laboral. En
efecto, don Sergio Gamonal Contreras y dofia Caterina Guidi Moggia,
“Manual del Contrato de Trabajo”, Editorial AbeledoPerrot
LegalPublishing, Tercera Edicion revisada y actualizada, junio de
2012, pagina 226, indican “...Para Leymann, estos comportamientos
deben ser sistematicos, a saber, al menos una vez por semana y con
una cierta duracion en el tiempo de, a lo menos, seis meses.

No obstante existe una extensa discusion sobre los plazos
minimos para entender que se configura un mobbing. En efecto, se ha
destacado que seis meses seria la regla general pero que,
excepcionalmente, podran bastar tres meses si los ataques son muy
frecuentes (diarios) e intensos conformando un Quick Mobbing. Un
criterio mas amplio propone la concurrencia de “actos perturbantes
frecuentes y duraderos.”

En similar sentido, dofa Cristina Mangarelli en la pagina 74 de la

obra ya citada, refiere, a propdsito del concepto de mobbing o acoso
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moral en el trabajo, “Se requiere la reiteracion de las conductas para
que se configure una situacion de mobbing o de acoso moral en el
trabajo, aunque entiendo que no es preciso establecer una frecuencia
semanal en un periodo determinado.”

Asi las cosas, teniendo presente que las conductas denunciadas
por la demandante se extendieron durante los afos 2020, 2021 y
2022, claramente se satisface la exigencia temporal para configurar el
acoso laboral en analisis.

Finalmente cabe mencionar que en nada atenta contra lo
precedentemente razonado el mérito de la copia de investigacion
sumaria ordenada mediante resolucion exenta numero 2976 de 04 de
abril de 2022 diligenciada por el Complejo Asistencial Doctor Victor
Rios Ruiz, dado que lo alli concluido no resulta vinculante para este
Tribunal.

VIGESIMO: Que mencién aparte debe efectuarse en relacién a
la defensa esgrimida en estrados por la demandada y que fue
refrendada por los testigos dofia Laura Ramirez Millar, dofia Marcia
Roa Shofer, dofia Claudia Abarca Gonzalez y don Emilio Sandoval
Sanzana en orden a los cuestionamientos profesionales, funcionarios
y administrativos efectuados respecto del desempefio de la
demandante.

En efecto, en el tantas veces citado correo electronico remitido el
04 de noviembre de 2020 por el jefe de cirugia don Andrés Arancibia
Sanhueza a don Emilio Sandoval Sanzana respecto de la posibilidad
de un desempefio independiente en la unidad de patologia mamaria,
en que éste ultimo contesta, amén de no ser posible por razones
técnicas, logisticas, de desemperio y éticas, por un lado, no parecerle
correcto que cuando un jefe de equipo llama la atencion a un miembro
de su staff por diversas y reiteradas faltas administrativas, técnicas y
actitudinales, la solucién sea dividir un equipo que destaca por su
capacidad resolutiva, formacion y avances técnicos, y por otro, que la

“Dra. ya no cuenta con mi respaldo administrativo y no creo,
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como jefe de UPM, que se encuentre en condiciones profesionales de
formar parte de este equipo quirurgico por lo que solicito se congele
(sic) su participacion en UPM en forma temporal o eventualmente en
forma permanente.”

De lo anterior es infiere que se reprocha a la actora una serie de
incumplimientos profesionales y técnicos (lo que ratifica don Emilio
Sandoval Sanzana en su relato al indicar que él y don Edgardo
Schneider Lopez realizaban exclusivamente comentarios profesionales
y técnicos a la demandante, pero ésta los tomaba mal), aspectos que
debieran traducirse, por un lado, en deficientes calificaciones y, por
otro, en eventuales anotaciones de demérito o incluso posibles
investigaciones sumarias derivadas de Ila ausencia de los
conocimientos técnicos y profesionales adecuados, lo cual no se
acredité que efectivamente hubiese ocurrido.

Por otro lado, en lo relativo a las ausencias injustificadas o
atrasos a sus labores, a las ausencias a los comités oncoldgicos, a la
alteracion del registro de asistencia por parte de la demandante, a
sacar dicho libro de asistencia de las dependencias del hospital de
esta ciudad o pedirle a las funcionarias de la unidad de patologia
mamaria que ocultasen informacién a don Emilio Sandoval Sanzana,
cabe mencionar que no deja de llamar la atencion a este juzgador que
ninguna anotacién de demérito registre la actora (o a lo menos que se
hubiese instruido una investigacién administrativa al efecto), debiendo
mencionarse al efecto que la eventual concurrencia de las antes
citadas falta de indole funcionario en caso alguno ampara las
conductas descritas en los motivados precedentes y que derivaron en
el acoso laboral que padecié la demandante.

VIGESIMO PRIMERO: Que establecido entonces que la actora
fue victima de acoso laboral y que la demandada no adopt6 las
medidas necesarias para garantizar un ambiente laboral digno y de
respeto, cabe precisar entonces si dicho actuar conculco las garantias

fundamentales alegadas como vulneradas en el libelo.
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En lo relativo a la garantia de la integridad fisica y psiquica, del
informe pericial evacuado por dofa Consuelo Navarrete Zegpi es
posible concluir que la actora se encuentra pasando por un trastorno
de depresion mayor, episodio unico, tipo leve, es por esto que dentro
de su sintomatologia se observa animo depresivo, en especial al
recordar los eventos vividos en el area laboral a los cuales ha estado
expuesta, evidenciando sintomas como un estado de &animo
deprimido, sentimientos de inutilidad, ansiedad elevada, falta de
energia y motivacion por realizar actividades, sensacion de
menoscabo especialmente en el ambito laboral, desvalimiento e
indefensién, al no saber cémo terminara todo este proceso,
observandose poco regulada, evidenciandose labilidad emocional,
angustia e impotencia al recordar los hechos que padecio, a lo que
debe adicionarse que presenta rasgos de personalidad que se ajustan
a un funcionamiento general esperado, lo que permite distinguir que
los signos de trastorno psiquico padecido se relacionan con los
eventos vitales asociados a la exposicion a factores estresores desde
que comenzd a sufrir acoso en su ambiente laboral, conclusiones
concordantes con los informes evacuados por el psiquiatra don Javier
Nufez Huasaf y por el psicélogo don Marcelo Cardenas Moya, este
ultimo que da cuenta del padecimiento por parte de la actora de un
trastorno de estrés post traumatico que presenta relacion temporal y
causal a eventos traumaticos vividos en el ambito laboral, lo cual le ha
causado un deterioro importante en su funcionalidad y sufrimiento
psiquico que requiere tratamiento por profesionales clinicos de salud
mental.

En este orden de ideas, de la resolucion exenta numero R-01-
UME-83745-2023 de 23 de junio del presente afo de la
Superintendencia de Seguridad Social dimana que dicha institucion
acogio el reclamo de calificacién de origen enfermedad, declarandose
que se trata de una patologia de origen laboral, o que es concordante

con la resolucién de calificacion del origen de los accidentes y
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enfermedades ley 16.744 numero 0007354620-0011 de 23 de junio del
afo en curso que consigna que las dolencias sufridas por la
demandante fueron declaradas como profesionales, de lo cual se
infiere que los padecimientos descritos en el parrafo precedente
tuvieron origen laboral.

Conforme a lo precedentemente razonado, se entendera
vulnerada la garantia de la integridad fisica y psiquica de la
demandante en los términos resefiados en el libelo.

VIGESIMO SEGUNDO: Que en lo referente a la conculcacion
del derecho a la honra es necesario tener presente que las
descalificaciones profesionales en desmedro de la demandante
referidas en el motivado décimo sexto, claramente importan un agravio
que afectaron su honra, mas aun si éstas fueron proferidas ante
pacientes, residentes y médicos.

VIGESIMO TERCERO: Que conforme a lo antes razonado, al
entenderse acreditado que la actora padecié acoso laboral, ademas de
establecerse que la demandada no adoptd las medidas necesarias
para garantizar un ambiente laboral digno y de respeto hacia la
trabajadora, es posible concluir que todo ello derivé en la vulneracion,
por un lado, a su derecho a la integridad fisica y psiquica vy, por otro, a
su garantia de la honra, debiendo por tanto acogerse la accidén de
tutela de derechos fundamentales incoada en estos antecedentes.

VIGESIMO CUARTO: Que es necesario ahora hacerse cargo de
la partida indemnizatoria por dafio moral incoada por la demandante y
que fue impetrada a titulo de medida reparatoria de la conducta lesiva
de sus derechos fundamentales.

En este sentido, tratandose de la vulneracion de derechos
fundamentales de la actora, cabe mencionar que el numero 3 del
articulo 495 del Codigo del Trabajo, relativo al contenido resolutivo de
la sentencia, manifiesta expresamente que el Juez determinara en
forma concreta las medidas a que se encuentra obligado el infractor

dirigidas a obtener la reparacion de las consecuencias derivadas de la
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vulneracion de derechos fundamentales, incluidas las indemnizaciones
que procedan.

Siguiendo este razonamiento, a juicio de este Tribunal, dichas
indemnizaciones comprenden el dafno moral laboral por cuanto debe
considerarse el derecho fundamental involucrado, a saber, la
integridad fisica y psiquica, resultando obvio por tanto que su
transgresion puede afectar gravemente los intereses extra
patrimoniales de la demandante atento que resulta indispensable
resarcir los perjuicios morales ocasionados a las victimas con motivo
de estas conductas atentatorias a su dignidad.

En el mismo sentido se ha pronunciado la doctrina, don Sergio
Gamonal Contreras “El Procedimiento de Tutela de Derechos
Laborales”, Editorial LexisNexis, afio 2007, pagina 24.

VIGESIMO QUINTO: Que en los hechos, la actora solicitd
indemnizacion por concepto de los perjuicios padecidos,
entendiéndose al efecto que el dafno moral es el dolor, pesar o
molestia que sufre una persona en su sensibilidad fisica o en sus
sentimientos, creencias o afectos. También se ha dicho que es aquél
proveniente de toda accidon u omision que pueda estimarse lesiva a las
facultades espirituales, a los afectos o a las condiciones sociales o
morales inherentes a la personalidad humana.

VIGESIMO SEXTO: Que precisado lo anterior es necesario
considerar que el dafno moral es de indole subjetivo, siendo por tanto
Su apreciacion pecuniaria entregada a la estimacion discrecional del
sentenciador, que, en todo caso, debera tomar en cuenta parametros
objetivos para avaluarlo, tales como las secuelas padecidas por la
demandante, el actuar de la demandada, etc.

VIGESIMO SEPTIMO: Que en este orden de ideas, tal como se
estableci6 en el fundamento vigésimo tercero, el actuar de la
demandada atentd contra la honra y la integridad fisica y psiquica de
la actora, de lo que es posible inferir que ello le produjo un

padecimiento que alterd su salud psiquica, ocasionandole sufrimiento,
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afliccion e impotencia de verse expuesta a tales acciones, por lo que
se ordenara el pago de una indemnizacion por dafio moral.

De esta manera los antecedentes vertidos en los parrafos
precedentes, implican un dafo que exige ser reparado en un monto
que este juzgador avaluara prudencialmente en la suma de
$8.000.000.-

Finalmente cabe mencionar que no se hara lugar a la peticion de
la demandante en orden a sancionar a la demandada conforme a la
indemnizaciéon contemplada en el articulo 489 del Cédigo del Trabajo,
dado que dicha prestacidon es propia del despido de un trabajador, lo
cual no ocurrié en la especie.

VIGESIMO OCTAVO: Que a fin de garantizar el valor real de la
prestacion que se ordena pagar en esta sentencia, ésta se reajustara y
devengara intereses conforme a lo dispuesto en el articulo 173 del
Caddigo del Trabajo.

VIGESIMO NOVENO: Que las demas pruebas rendidas no
seran consideradas para los efectos de la resolucion de la presente
controversia al no alterar lo razonado en estos antecedentes.

TRIGESIMO: Que las pruebas han sido valoradas conforme a
las normas de la sana critica.

Y visto ademas lo dispuesto en los articulos 1, 2, 446 y
siguientes, 485 y siguientes del Codigo del Trabajo, se declara:

l.- Que se rechaza la excepcion de caducidad de la accion de
tutela de derechos fundamentales promovida por la demandada
Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz de Los Angeles,
representada legalmente por don Brian Romero Bustamante.

Il.- Que se acoge la accidon de tutela laboral por vulneracion de
derechos fundamentales incoada por don Nicolas Yafez Inostroza y
dofa Gianinna Tapia Cérdova, en representacion de dofia en contra
del Complejo Asistencial Doctor Victor Rios Ruiz de Los Angeles,
representado legalmente por don Brian Romero Bustamante,

declarandose que la demandada infringid las
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garantias constitucionales de la honra y la integridad fisica y psiquica
de la actora, ordenandose como consecuencia cancelarle la suma de
$8.000.000 por concepto de dafio moral.

lll.- Que se dispone a titulo de medida reparatoria que la
demandada debera enviar a la demandante una carta de disculpas
publicas donde se reconozca que se lesionaron sus derechos
fundamentales.

IV.- Que la suma ordenada pagar lo sera reajustada y devengara
intereses conforme a lo dispuesto en el articulo 173 del Cdodigo del
Trabajo.

V.- Que la demandada debera abstenerse de ejercer en lo
sucesivo actos que importen una vulneracion de las garantias de la
honra y la integridad fisica y psiquica de sus trabajadores.

VI1.- Remitase, una vez ejecutoriada esta sentencia, copia de la
misma a la Inspeccion Provincial del Trabajo de Bio Bio para su
registro.

VIl.- Que se condena en costas a la demandada al haber sido
totalmente vencida, regulandose las personales en $750.000.-

Registrese, notifiquese y archivese en su oportunidad.

Rit N° T-48-2022

Ruc N° 22-4-0406110-4

Téngase por notificados de esta sentencia a los litigantes
atendido lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 457 del Cddigo

del Trabajo.

DICTADA POR DON SERGIO YANEZ ARELLANO. JUEZ
TITULAR DEL JUZGADO DE LETRAS DEL TRABAJO DE LOS
ANGELES.

Sergio Hernan Yaiez Arellano
Juez

Juzgado de Letras del Trabajo de Los Angeles

Siete de agosto de dos mil veintitrés
15:38 UTC-4
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