
C.A. de Temuco

Temuco, diecis isé   de agosto de dos mil veintitr sé .

Vistos

Comparece  do añ  PAULA  JARA  CRUCES,  abogada,  con 

domicilio  para estos  efectos  en calle  Avenida Espa a 460,  Temuco,ñ  

deduciendo  Recurso  de  Protecci n  en  favor  de  MARIO  FELIPEó  

SEBASTIAN  JARA  CRUCES,  abogado,  c dula  de  identidadé  

16.981.119-9,  y  de  mi  persona  PAULA  MARGARITA  JARA 

CRUCES,  abogada,  c dula  de  identidad  16.426.079-8,  ambos  coné  

domicilio  en  Avenida  Espa a  460 de  la  Ciudad  de  Temuco  y,  enñ  

contra  de:  TVN  24  HORAS  RED  ARAUCAN A  (o  tvn  redÍ  

Araucan a,  indistintamente),  representada  por  su  Director  Ejecutivoí  

ALFREDO RAMIREZ o qui n le subrogue o haga las veces de tal; ené  

contra  de  do a  TATIANA  PORTELA,  periodista,  ambos  conñ  

domicilio  en  Luis  Durand  3680,  Fundo  del  Carmen,  Temuco, 

solicitando sea acogido a tramitaci n y que en definitiva se acoja laó  

presente  Acci n  de  Protecci n  1en  m rito  de  los  antecedentes  yó ó é  

consideraciones  de  hecho  y  de  derecho  que  expondr  a  sué  

conocimiento: 

1. -  ANTECEDENTES DE HECHO:

RECURRIDOS  TATIANA  PORTELA  Y  TVN  RED 

ARAUCAN A.  Í Con fecha 25 de febrero de 2023, los recurrentes, 

tomamos conocimiento de la nota emitida al aire por el Canal TVN 24 

HORAS RED ARAUCANIA, el d a 23 de febrero de 2023 a las 21í  

horas, en la cual TVN 24 HORAS RED ARAUCAN A public  unaÍ ó  

nota o reportaje, que acompa o al pie de p gina2, el cual puede serñ á  

descargado para su visualizaci n. Dicha nota, fue emitida por el canaló  

en un horario de noche en donde existe gran cantidad de audiencia ya 

que,  Televisi n  Nacional  de  Chile  Red  Araucan a  es  un  canal  deó í  

televisi n abierta que emite contenido en comunas tales como Temuco,ó  

Nueva  Imperial,  Labranza,  Padre  las  casas,  Carahue,  etc.  La  nota 

efectuada por do a Tatiana Portela, periodista o trabajadora del canalñ  
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y emitida o transmitida por TVN RED ARAUCAN A, menciona unÍ  

contexto de una supuesta estafa que se habr a efectuado en contra deí  

una pareja de adultos mayores. En el reportaje la periodista concurre a 

la  comuna de Carahue en donde una familia  no quiere  realizar  el 

desalojo ordenado por el Tribunal por cuanto aluden a una supuesta 

estafa a la que fueron victima hace m s de 4 a os atr s, por cuantoá ñ á  

vendieron la casa y no les pagaron el dinero que dec a la escrituraí  

p blica de compraventa, ú seg n relata la hija de los adultos mayores enú  

la misma entrevista y nota. En el relato de los hechos efectuado por la 

periodista se ala que qui n redact  la minuta fue el abogado Felipeñ é ó  

jara cruces, qui n es mi hermano y no contenta con dar a conocer elé  

nombre completo del profesional abogado que redact  la minuta (sobreó  

la cual aluden una supuesta estafa y colusi n) tambi n se ala textual: 2ó é ñ  

Nota  publicada  por  TVN  24  HORAS  RED  ARAUCAN A.Í  

https://we.tl/t-CEMcNzQOCf En  la  supuesta  venta  de  esta  casa“  

aparece  f irmando  como notar a  suplente  paula  jara  crucesí  

quien  aparentemente  ser a  í hermana  del  abogado  Felipe  jara  

cruces  y quien supuestamente habr a sido el abogado del alcalde deí  

Carahue.  ” Primero, los hechos ventilados por las periodistas son falsos 

por cuanto nunca ha existido ninguna estafa a la cual hace alusi n enó  

el titular de la nota o reportaje emitido por se al abierta de TVN REDñ  

ARAUCAN A, en lo absoluto. Lo concreto es, que el Tribunal ordenÍ ó 

el desalojo del inmueble donde viven los adultos mayores y hoy ellos 

no  quieren  irse  del  mismo.  En  lo  que  compete  a  la  periodista 

propiamente  tal  y  al  canal  de  televisi n  se ala  de  forma  clara  yó ñ  

concreta  que  yo,  Paula  Jara  Cruces  aparezco  f irmando  la  

escri tura  como notar ia  suplente , mostrando el timbre que usaba 

como notaria suplente en Notar a de Carahue, tal como lo demuestraí  

la fotograf a que acompa o a continuaci n: í ñ ó Como se podr  ver talá  

s i tuaci n  es  FALSA,  por  cuanto  esta  parte  nunca  f irm  laó ó  

escri tura  p bl ica  de  compraventa  y  mucho  menos  laú  

inscripci n  de  dominio  que  se  genera  por  medio  de  laó  
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escri tura  p blica,  tal  como  se  acreditar  en  documentosú á  

que  esta  parte  acompa ar  en  el  proceso,  por  cuantoñ á  

quien  se  encontraba  en  ejercic io  de  sus  funciones  era  el  

Notario  P bl ico  Titular  de  ese  entonces.  ú Si  la  periodista, 

hubiera utilizado un poco de prolijidad al  realizar su nota y Canal 

TVN RED ARAUCANIA hubiera indagado la veracidad de esta antes 

de  emitir  su  nota  por  canal  de  televisi n  abierta,  y,  hubieranó  

concurrido a la Notar a de Carahue, donde se encuentran todos losí  

documentos ver dicos y originales en los respectivos libros y repertorios,í  

se  hubieran  dado  cuenta  que  la  escritura  p blica  se  firm  por  losú ó  

contratantes cuando estaba el NOTARIO PUBLICO TITULAR. Es 

decir; el notario p blico titular firmo no solo la escritura p blica deú ú  

compraventa sino tambi n la inscripci n de dominio que se gener  poré ó ó  

la misma y no yo (Paula Jara Cruces, como err neamente lo asevera deó  

forma  expresa  la  periodista  en  su  nota)  Los  dichos  enf ticos  queá  

inform  de manera poco responsable y profesional, por ese medio laó  

periodista han generado un da o tremendo en mi persona y a en lañ  

persona de mi representado (Felipe Jara Cruces) por cuanto, a trav sé  

de  esta  nota  aludiendo  una supuesta  estafa  y  se al ndonos  como“ ” ñ á  

participes de ella,  en las  redes sociales  de Facebook y otras,  sale el 

reportaje con m s de 2.500 compartidos y m s de 5000 comentarios ená á  

general atacando a los recurrentes. La periodista ya mencionada se dio 

el lujo de ocupar su cargo para difamar su imagen como profesional de 

la Comuna de Carahue y la imagen de su representado. La periodista 

y  el  mismo canal  y  programa RED ARAUCANIA (TVN)  no han 

hecho un correcto funcionamiento de estos servicios en el permanente 

respeto  a  la  dignidad  humana  como persona  y  profesional.  Titular 

se alado en la emisi n por el recurrido TVN RED ARAUCAN A: Enñ ó Í  

efecto, los hechos que, a continuaci n, expuse, vulneran los derechosó  

de  su  persona y  representado.  FUNDAMENTOS DE DERECHO. 

GARANTIAS  CONSTITUCIONALES  VULNERADAS  EN 

VIRTUD DE LA EXPOSICI N CIRCUNSTANCIADA DE LOSÓ  
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HECHOS,  EL  CONTENIDO  DIFAMATORIO  DE  LA 

PUBLICACION  Y  LA  UTILIZACION  DE  NUESTROS 

NOMBRES. 1. La del articulo 19 N 1 de la Constituci n Pol tica de laº ó í  

Republica,  relativa al  Derecho a la vida y a la  integridad f sica y“ í  

ps quica de la persona  Esta garant a constitucional ha sido infringidaí ” í  

arbitrariamente por una acci nó

Ejercida por los recurridos, a trav s de la emisi n de la nota en uné ó  

canal  de  televisi n  abierta.  Dicha  nota  ha  generado  a  su  vezó  

publicaciones  en  diversas  plataformas  sociales,  promoviendo  de  esta 

forma un enjuiciamiento p blico a trav s de las redes sociales sobreú é  

hechos que err neamente relata la nota. Todo lo anterior, vulnera deó  

forma directa mi garant a constitucional establecida en el art.19 n 4 deí º  

nuestra Constituci n Pol tica, El respeto y protecci n a la vida privadaó í “ ó  

y a la honra de la persona y su familia , por lo que no cabe duda de”  

que  nuestro  ordenamiento  jur dico  protege  la  vida  privada  de  lasí  

personas y su honra. El titular del derecho a la privacidad de su propia 

imagen  tiene  la  facultad  de  controlarla  y,  por  tanto,  el  poder  de 

impedir la divulgaci n, publicaci n o exhibici n de los rasgos que laó ó ó  

singularizan y comprende, naturalmente, su imagen propiamente tal, su 

voz,  y  su  nombre,  protegiendo  con  esto  el  mbito  privado  de  suá  

persona y su entorno familiar, el cual queda, indudablemente, sustra doí  

al conocimiento del alcance de terceros. Esta protecci n reviste especialó  

importancia  en  la  actualidad,  dado  el  creciente  desarrollo  de 

tecnolog as y procedimientos que posibilitan enormemente la captaci n,í ó  

difusi n y deformaci n de im genes de las personas. Que el actuar deó ó á  

la  recurrida,  es  arbitrario  y/o  ilegal,  amenazando,  perturbando  y 

privando su leg timo derecho a la  vida privada y a la honra de laí  

persona y de su familia,  siendo menester  restablecer  el  imperio  del 

derecho, y como medida de protecci n, solicito exigir a los recurridosó  

que elimine de dicho sitio web la edici n de fecha 23 de febrero deó  

2023 emitida por su canal  y  se  abstenga ahora y en el  futuro,  de 

publicar en la versi n impresa o digital, cualquier registro de la noticiaó  
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que contiene su nombre y el de su representado respecto a noticias y 

afectar  de  forma  directa  su  honra,  su  vida  privada  y  la  de  su 

representado. 

Por ello, con lo expuesto y lo dispuesto en el art culos 19 n  1, 2 yí °  

4, art culo 20 y dem s pertinentes de la Constituci n Pol tica de 1980,í á ó í  

Auto  Acordado  de  la  Excma.  Corte  Suprema  de  Justicia,  sobre 

tramitaci n  y  fallo  del  Recurso  de  Protecci n,  pide  tener  poró ó  

interpuesto  Recurso  de  Protecci n  en  contra  de  TVN  REDó  

ARAUCANIA  O  TVN  24  HORAS  RED  ARAUCANIA, 

indistintamente,  representada  por  su  Director  Ejecutivo  ALFREDO 

RAMIREZ  y  de  la  periodista  TATIANA  PORTELA  representada 

legalmente por don Roberto Jara Barrera,  ignoro profesi n  y oficioó  

ambos domiciliados en calle Luis Durand 3680, Fundo del Carmen, 

Temuco  y  en  contra  de  quienes  resulten  responsables,  acogerlo  a 

tramitaci n,  declararlo  admisible;  y  en  definitiva,  haciendo  lugar  aló  

recurso  declarando  arbitrario  y/o  ilegal  el  actuar  de  la  recurrida, 

amenazando, perturbando y privando nuestro leg timo derecho a laí  

vida privada y a la honra de la persona y de su familia,  debiendo 

restablecerse el imperio del derecho, ordenando a la recurrida elimine 

dentro de segundo d a a m s tardar, toda noticia que utiliza indebida eí á  

ilegalmente mi nombre y el de mi representado, bajo apercibimiento 

del art. 240 del C digo de Procedimiento Civil; y adem s, se abstengaó á  

de perseverar en su conducta ilegal y arbitraria, y a objeto no vuelva 

en el futuro a subir nuevamente la informaci n objeto de este recurso,ó  

todo con costas.- 

Comparece  do a  PAULA  ALESSANDRI  PRATS,  abogada,ñ  

c dula  nacional  de  identidad  nro.  6.376.537-6,  en  representaci n,é ó  

seg n se acreditar , de Televisi n Nacional de Chile, en adelante TVNú á ó  

indistintamente,  persona  jur dica  de  Derecho  P blico,  RUTí ú  

N 81.689.800-5, ambos domiciliados en Bellavista 0990, de la comunaº  

de Providencia, informando: En lo que dice relaci n con Televisi nó ó  

Nacional  de  Chile  en  particular,  se  sostiene  fundamentalmente  dos 

Código: XSGSXHWRYYB

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl

Felipe Godoy Veas 



cuestiones distintas. Por una parte, que se habr a hecho referencia aí  

una supuesta estafa  y, en segundo lugar,  el  libelo  precisa algunas“ ”  

incorrecciones que se habr an se alado relativas a que el documento seí ñ  

habr a suscrito ante la recurrente Paula Jara Cruces. Lamentablemente,í  

el Recurso no dedica siquiera una l nea a explicar c mo la actuaci ní ó ó  

de un equipo de prensa que entrevista personas y da a conocer su 

opini n  constituir a  una  arbitrariedad  o  ilegalidad  en  los  t rminosó í é  

requeridos  para  que  una  Acci n  de  Protecci n  pueda  prosperar.ó ó  

Entendemos  que  este  procedimiento  cautelar  de  emergencia  es  de 

naturaleza informal,  pero cuando est  patrocinado por abogado.  1.-á  

Antecedentes Generales: Televisi n Nacional de Chile, es una empresaó  

p blica, aut noma del Estado, que tiene por objeto establecer, operar yú ó  

explotar servicios de televisi n, as  como otras plataformas de entregaó í  

de informaci n.  En ese  sentido,  dentro de las  funciones  propias  deó  

TVN en su rol de la Televisi n P blica de Chile, se abarcan la entregaó ú  

de contenidos variados como la entretenci n, informaci n, educaci n,ó ó ó  

cultura,  etc.  De acuerdo con lo  que se  ha explicado en el  p rrafoá  

anterior, al momento en que se desarrollan los contenidos que ser ná  

entregados en nuestros bloques de noticias, se eval an distintos factores,ú  

entre ellos, si se trata de un hecho de inter s p blico y de la mismaé ú  

forma, si se cuenta con los antecedentes para la producci n de la nota.ó  

En este contexto, tal como el libelo lo se ala, se realiz  una breve notañ ó  

de prensa relativa a una situaci n que afecta a dos personas de muyó  

avanzada edad cuyo desalojo fuera decretado por un tribunal a partir 

de la venta de su casa, en que ellos sostienen haber sido v ctimas deí  

una estafa. Al momento de realizar dicha nota se registraron entrevistas 

a distintas personas y se accedi  a informaci n de fuentes abiertas queó ó  

en definitiva daban cuenta del asunto que se pretend a tratar. Resultaí  

fundamental al respecto, tener en consideraci n que se estim  que esteó ó  

hecho sin duda es de inter s p blico debido a tratarse de una cuesti né ú ó  

de com n ocurrencia en contextos de personas que tienen dificultadesú  

para  leer  o  para  entender  las  consecuencias  de  la  suscripci n  deó  
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instrumentos  legales.  En  efecto,  la  revisi n  de  la  entrevista  de  laó  

denunciante da cuenta de c mo ella relata no saber leer y que inclusoó  

no entend a los alcances del documento que hab a suscrito y menos elí í  

precio al que estaba vendiendo su casa, sustancialmente menor al de 

mercado y que incluso, de acuerdo con sus dichos, ni siquiera le fuera 

pagado. Al interior del departamento de prensa de TVN se discuti  sió  

este hecho ten a relevancia p blica para efectos de incluirlo dentro deí ú  

los hechos noticiosos de la jornada y evidentemente, se consider  as .ó í  

Resulta particularmente relevante a nuestro juicio, sin embargo, dejar 

en claro que no se hace, en la nota, ninguna imputaci n a ningunaó  

persona. nicamente se da cuenta de los hechos en la forma en queÚ  

quienes se han sentido v ctimas, los relatan. Incluso, como consta en laí  

nota,  se  intent  obtener  la  versi n  del  alcalde  de  la  comuna  deó ó  

Carahue, pero la autoridad, desisti  de esa posibilidad. Es relevante seró  

muy  enf tico  en  el  punto  se alado.  La  nota  de  prensa  en  ning ná ñ ú  

minuto,  la  comisi n  de  un  delito  por  parte  de  los  recurrentes.ó  

Tampoco  lo  hace  ninguno  de  los  entrevistados,  que  no  imputan 

conducta  alguna,  a  ninguno de los  recurrentes.  Es  m s,  a  quien sá í 

imputan  haberlos  estafado  los  entrevistados  es  a  una  persona  de 

nombre Esaul  Altamirano,  de quien desconocemos antecedentes.  Lo 

anterior se ve ratificado por el tenor de la nota misma. Si se pone 

atenci n  a  la  nota  de  prensa,  siempre  se  utiliza  un  lenguaje  enó  

potencial , utilizando t rminos como presuntamente , habr an , etc.“ ” é “ ” “ í ”  

2.- Inexistencia de Acto ilegal o arbitrario. En lo que dice relaci n conó  

el fondo del Recurso deducido, a nuestro juicio no puede ser acogido, 

desde ning n punto de vista, sin que esto signifique el sacrificio de laú  

libertad de prensa, as  como la libertad de Informaci n, contenido ení ó  

el art culo 1 de la ley 19.733.- como en el numeral 12 del art culo 19í í  

de la Constituci n Pol tica de la Rep blica. En efecto, la entrega deó í ú  

informaci n es un acto absolutamente leg timo para todas las personasó í  

y  particularmente  para  un  medio  de  comunicaci n  en los  t rminosó é  

establecidos por la ley y la Carta Fundamental, en la medida que se 
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respeten los l mites propios al ejercicio de ese Derecho. Los tribunalesí  

superiores de justicia, de forma sistem tica, han sostenido que existeá  

una diferencia fundamental entre las opiniones y las informaciones. El 

fallo dictado con fecha 13 de diciembre de 2021, en el ingreso 43.558-

2020 de la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago da cuenta de esto. 

En efecto, se argumenta en torno a la diferencia entre las opiniones y 

las  informaciones.  La informaci n,  de  conformidad  a esta  doctrina,ó  

consiste en el caudal de conocimientos que incluyen la narraci n deó  

hechos  objetivos  como  im genes,  relatos,  etc.  Por  su  parte,  lasá  

opiniones  son  aquellas  que  el  espectador  se  forma  a  partir  de  la 

informaci n entregada. A su turno, la informaci n tambi n incluye losó ó é  

comentarios  subjetivos  sobre  los  hechos  y  no  es  posible  concebir 

mecanismos represivos ex ante cuando estos comentarios no sean de 

nuestro gusto, pues ah  nos encontrar amos en un escenario de censura.í í  

En el mismo sentido puede verse el fallo dictado por la misma Iltma. 

Corte de Apelaciones de Santiago en ingreso Rol Nro. 33.053-2019.- 

Como se puede ver, en el caso particular, un medio de comunicaci nó  

entreg  informaci n  derivada  de  entrevistas  sobre  un  hecho  deó ó  

relevancia p blica, ocurrido a personas muy humildes y con muy pocaú  

instrucci n  formal,  que  no  entienden  c mo  perdieron  su  casa.  Noó ó  

existe, por parte de TVN, una suerte de juicio de valor o una decisi nó  

editorial  en  torno  a  argumentar  en  torno  a  si  los  hechos  que  se 

describen  son  o  no  verdaderos,  sino  que  nicamente  se  entregaú  

informaci n en los t rminos relatados con el objeto de dar a conocer laó é  

situaci n  narrada.  En  este  contexto,  mal  podr a  estimarse  que  daró í  

cuenta  de  este  hecho  podr a  constituir  un  acto  arbitrario  o  ilegal.í  

Arbitrariedad o ilegalidad.  Despejado en qu  consiste el actuar delé  

equipo de TVN que da cuenta de este hecho de inter s p blico, resultaé ú  

necesario  referirse  a  qu  ha  de  entenderse  por  arbitrariedad  oé  

ilegalidad. Lamentablemente el libelo no dedica siquiera una l nea aí  

explicar c mo los hechos que describe, esto es, la emisi n de una breveó ó  

nota de prensa podr a ser arbitrario o ilegal. Sabemos que la Acci n deí ó  
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Protecci n es una medida cautelar de emergencia y que debido a elloó  

sus exigencias no son tan altas. Sin embargo, como ya adelant bamos,á  

en  un  caso  como  ste,  en  que  est  redactada  y  patrocinada  poré á  

abogado habilitado para el ejercicio de la profesi n y en representaci nó ó  

de dos abogados, debieran verificarse los requisitos m nimos para suí  

procedencia. Pues bien, la doctrina y jurisprudencia han sostenido de 

forma pr cticamente un nime, y as  se expresa en el fallo ROL Nro.á á í  

100.344-2015 de la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago que: la“  

arbitrariedad importa ausencia de razonabilidad en el actuar u omitir, 

falta de proporci n entre los motivos y el fin o finalidad que alcanza,ó  

carencia de ajuste entre los medios empleados y el objetivo a obtener, o 

sea, una actuaci n sin fundamento alguno. En tanto, lo ilegal  se daó “ ”  

en el mbito de los elementos reglados de las potestades jur dicas; esá í  

decir, de lo contrario a la ley; en otras palabras, el actuar u omitir es 

ilegal  cuando,  fund ndose  en  alg n  poder  jur dico  que  se  posee  oá ú í  

detenta,  se  excede  en  su  ejercicio,  cualquiera  sea  el  tipo,  modo  o 

manera  que  el  exceso  adopte.  En  este  contexto,  resulta  necesario”  

preguntarse si la realizaci n de una nota de prensa de esta naturaleza,ó  

por parte de un canal de Televisi n, puede ser calificada de ilegal oó  

arbitraria. Parece evidente que, en el marco de la definici n referida, laó  

actuaci n  de  un  equipo  de  un  canal  de  Televisi n  que  entrevistaó ó  

personas, se hace de informaci n que est  disponible en p ginas deó á á  

libre acceso al p blico, la analiza, etc., es perfectamente razonable enú  

el marco de la realizaci n de un programa de Televisi n. En definitiva,ó ó  

para  sostener  que  se  trata  de  una actuaci n  arbitraria,  habr a  queó í  

acreditar que se trata de una conducta sin fundamento alguno , o“ ”  

incluso caprichosa  como sostiene el fallo Nro. 75.866-2019, cuesti n“ ” ó  

que, trat ndose de un medio de comunicaci n, resulta derechamenteá ó  

impensable.  Ahora  bien,  desde  la  perspectiva  de  la  legalidad,  la 

actuaci n  de TVN est ,  como ya adelant bamos,  amparada  por loó á á  

establecido tanto en el numeral 12 del art culo 19 de la Constituci ní ó  

Pol tica, as  como por lo prescrito por el art culo primero de la leyí í í  
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19.733.- En definitiva, es importante sostener que no existe ning n actoú  

arbitrario o ilegal en el actuar de Televisi n Nacional de Chile o susó  

periodistas.  3.-  Recurso  de  Protecci n  no  es  la  V a  Id nea.  Sinó í ó  

perjuicio  de  todo  lo  se alado  anteriormente,  es  fundamental  hacerñ  

presente tambi n que este recurso debe ser desestimado debido a noé  

ser la v a id nea para reclamar lo que se pretende. En efecto, lo queí ó  

esta acci n constitucional busca es,  de conformidad a lo que puedeó  

leerse  en  el  mismo  texto,  aclarar  que  ciertas  expresiones  no 

corresponden a la realidad. En efecto, para la recurrente parece ser 

particularmente relevante el que en la nota se se ale que la escriturañ  

fue suscrita en la Notar a en que trabajar a la recurrente Paula Jaraí í  

Cruces. Se se ala, a continuaci n, que aparece firmando como Notariañ ó  

Suplente la misma Sra. Jara Cruces. La recurrente sostiene que esto es 

un error pues quien verdaderamente aparece suscribiendo la escritura, 

en su rol de Notario P blico, ser a el titular de la referida Notar a. Sinú í í  

embargo,  como  puede  verse  de  la  copia  del  referido  documento, 

aparece  el  nombre  de  la  recurrente  en  el  timbre.  Pues  bien,  si 

efectivamente existe una cuesti n que aclarar al respecto, el camino,ó  

bien lo sabe US. Iltma. no es el del Recurso de Protecci n sino eló  

contemplado  especialmente  a  este  respecto  en la  ley  19.733.-  sobre 

ejercicio del periodismo. En este contexto, resulta fundamental se alar,ñ  

como ya lo hemos adelantado en cap tulo anterior, que la acci n deí ó  

protecci n es un procedimiento cautelar de garant as y no constituyeó í  

un  juicio  declarativo  por  lo  que  le  estar a  vedado,  en  ese  sentido,í  

pronunciarse sobre la verdad o falsedad de los dichos. Sin embargo, de 

lo anterior, si la recurrente estima que los hechos no se expusieron de 

la  forma  en  que  ella  hubiere  deseado  o  que  se  cometi  algunaó  

inexactitud o falsedad , la acci n de protecci n no es el camino para“ ” ó ó  

ello.  En efecto, la ley 19.733.- espec ficamente en sus art culos 16 yí í  

siguientes  contempla  un  procedimiento  espec fico  para  este  tipo  deí  

situaciones,  llamado  Derecho  de  Aclaraci n  que  cuenta  con  un“ ó ”  

procedimiento propio y de r pido tr mite. Esa debi  ser la herramientaá á ó  
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legal para utilizar en caso de solicitar que se aclarara la nota. De esta 

forma  se  resolvi  la  Acci n  de  Protecci n  intentada  ante  la  Iltma.ó ó ó  

Corte de Apelaciones de Talca en el  ingreso 2630-2021,  en que se 

rechaz  el libelo, con condena en costas. En igual sentido puede leerseó  

en  el  ingreso  39.515-2020  de  la  Iltma.  Corte  de  Apelaciones  de 

Valpara so. 4.- Consideraciones sobre la Censura Previa Sin perjuicioí  

de todo lo ya argumentado en torno a este libelo, parece importante 

detenerse en su petitorio pues este da cuenta de la solicitud que, en 

definitiva, se plantea a US. Iltma. En efecto, la lectura del petitorio 

permite advertir que se solicita que un tribunal de la rep blica ordene,ú  

hacia  el  futuro,  que  un  medio  de  comunicaci n  no  se  refiera  aó  

determinadas personas. Dicho de otra forma, el libelo solicita a Us. 

Iltma.  que  proh ba  a  un  medio  de  comunicaci n,  ex  ante,  laí ó  

investigaci n, edici n y emisi n de determinadas noticias, esto es, queó ó ó  

censure de forma previa a un medio de comunicaci n.  Uno de losó  

pilares  fundamentales  de  un  Estado  Democr tico  de  Derecho  esá  

justamente la libertad para emitir informaci n sin censura previa. Asó í 

lo recoge de forma un nime la jurisprudencia y doctrina nacional eá  

internacional. Eso no significa que esta garant a no est  sujeta a l mites.í é í  

De  hecho,  la  misma  norma  constitucional  establece  cu les  son  losá  

l mites  a su ejercicio.  La libertad  de emitir  opini n  y de informar,í ó  

contemplada en el numeral 12 del art culo 19 de la Carta Fundamentalí  

debe entenderse, como lo sostiene el fallo en causa Rol Nro. 450-2018 

de la Excma. Corte Suprema, como parte integrante del derecho a la“  

libertad de pensamiento y expresi n contenidos en el art culo 13 de laó í  

Convenci n Americana sobre Derechos Humanos, que comprende laó  

libertad  de  informar  y  el  derecho  a  ser  informado  La  misma…”  

sentencia contin a,  en su considerando d cimo,  sosteniendo que laú é “  

reconocida preferencia de que goza la libertad de expresi n en virtudó  

de su relevancia social, se ha dicho por la Corte Interamericana de 

Derechos Humanos que el derecho a la libertad de expresi n no es un“ ó  

derecho  absoluto;  ste  puede  ser  objeto  de  restricciones  (Palamaraé ”  
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V/S  Chile),  pero  deben  reunirse  los  siguientes  requisitos:  1)  existir 

alg n mecanismo de sanci n ex post en caso de ejercicio abusivo; 2)ú ó  

deben  establecerse  por  ley;  3)  s lo  pueden  estar  destinadas  a  laó  

protecci n  de  los  derechos  o reputaci n  de  otras  personas  o de laó ó  

seguridad nacional, el orden p blico o la salud y la moral p blica; y 4)ú ú  

deben ser restricciones necesarias en una sociedad democr tica.  Comoá ”  

se  puede  desprender  de  la  cita  referida,  s lo  es  posible  concebiró  

mecanismos represivos ex post cuando se ha excedido en el ejercicio de 

la libertad de informaci n ya que la censura previa violenta el Estadoó  

de  Derecho.  Desde  esta  perspectiva  es  importante  preguntarse  si 

nuestra legislaci n local contempla mecanismos para hacer efectiva estaó  

eventual responsabilidad ex post. Y efectivamente se contempla. Tanto 

nuestro C digo Penal como la ley 19.733 establecen tipos penales queó  

buscan sancionar  a quien se  excede  en el  ejercicio  del  derecho de 

informar sin censura previa. Pero ello no es todo, en caso de que una 

persona  se  sienta  injustamente  vulnerada  en  su  garant a,  puedeí  

deducirse  acciones civiles  destinadas  a reparar  el  da o causado.  Enñ  

definitiva, esta Acci n de Protecci n no puede prosperar sin que elloó ó  

importe  una  vulneraci n  flagrante  de  uno  de  los  principios  queó  

sustentan el Estado moderno y debido a ello, debe ser rechazada.

Por  ello,  pide  tener  por  evacuado  el  informe  solicitado, 

rechazando el recurso de protecci n deducido. ó

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, el recurso de protecci n fue incorporado a nuestraó  

legislaci n  como una acci n  de naturaleza  cautelar  en beneficio  deó ó  

quien, por causa de actos u omisiones arbitrarias o ilegales,  sufriere 

privaci n  o  perturbaci n  en  el  ejercicio  de  diversos  derechosó ó  

constitucionales.  El  ejercicio  de  esta  acci n  protectora  exige,  comoó  

presupuesto ineludible una acci n u omisi n que revista caracteres deó ó  

ilegal o arbitrario, cuya consecuencia inmediata, origine una situaci nó  

determinante de privaci n, amenaza o perturbaci n para alguno de losó ó  

Código: XSGSXHWRYYB

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



derechos constitucionales amparados y contenidos en el art culo 19 deí  

la Constituci n Pol tica de la Rep blica.ó í ú

SEGUNDO: Que, la cuesti n de autos versa, y en ello las partesó  

est n de acuerdo, sobre la procedencia de la exhibici n de un notaá ó  

period stica por el Canal TVN 24 HORAS RED ARAUCANIA, elí  

d a 23 de febrero de 2023 a las 21 horas, efectuada por do a Tatianaí ñ  

Portela,  periodista  o trabajadora del  canal  ,  en  el  contexto de una 

supuesta estafa que se habr a efectuado en contra de una pareja deí  

adultos mayores hace m s de 4 a os atr s, que implico la venta de suá ñ á  

casa  en  que  sostienen  que  no  les  pagaron  el  dinero  que  dec a  laí  

escritura p blica de compraventa  y que habr a conllevado la existenciaú í  

de una orden de desalojo dispuesta por un Tribunal. En el relato de los 

hechos efectuado por la periodista se se ala el nombre del abogadoñ  

redactor de la escritura, y se indica que en la supuesta venta de la casa 

aparece  firmando  como  notar a  suplente  una  abogada  quiení  

aparentemente ser a hermana del abogado redactor, siendo cuestionadoí  

por la recurrente la veracidad de lo se alado en la referida nota.ñ

TERCERO: Que, jur dicamente, lo que se plantea por las partes esí  

una  colusi n  de  derechos  entre  el  respeto  y  protecci n  a  la  vidaó ó  

privada  y  p blica  y  a  la  honra  de  la  persona  y  de  su  familiaú  

garantizado en el numeral cuarto del art culo 19 de la Constituci ní ó  

Pol tica por una parte y, por otra la libertad de informar, consagradaí  

en el numeral 12 del art culo 19, del mismo cuerpo legal.í

CUARTO:  Que, el Tribunal constitucional en la sentencia de fecha 

02 de abril  de 2013,  causa Rol  2237 de 2012 ha resuelto que el“  

derecho al honor no es un derecho absoluto y est  sujeto a limitacionesá  

entre  las  cuales  una  muy  principal  es  la  libertad  de  opini n  eó  

informaci n  con lo  cual  cabe generalmente ponderarlo .  Agregandoó ”  

adem s que la vida en sociedad supone tambi n la aceptaci n de laá “ é ó  

tolerancia y de la cr tica la que incluso puede ser acerba cuando seí  

trata de cr tica pol tica literaria hist rica entre otras que menciona elí í ó  

art culo 21 de la Ley N 19.733 .í ° ”
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QUINTO:  Que, en esta l gica, el inciso primero del art culo 1 de laó í  

Ley 19,733 se ala que la libertad de emitir opini n y la de informar,ñ ó  

sin censura previa, constituyen un derecho fundamental de todas las 

personas.  Su  ejercicio  incluye  no  ser  perseguido  ni  discriminado  a 

causa  de  las  propias  opiniones,  buscar  y  recibir  informaciones,  y 

difundirlas  por  cualquier  medio,  sin  perjuicio  de  responder  de  los 

delitos y abusos que se cometan, en conformidad a la ley. Por otra 

parte, el Titulo V de la referida ley entre los art culos 22 a 48 regulaí  

las  las  infracciones,  de  los  delitos,  de  la  responsabilidad  y  del 

procedimiento. En la misma idea la Ley N  18.838 entrega al Consejo°  

Nacional de Televisi n el velar por el correcto funcionamiento de losó  

servicios  de  televisi n,  agregando  que  se  eó ntender  por  correctoá  

funcionamiento de estos servicios el permanente respeto, a trav s de sué  

programaci n,  entre  otras  cuestiones  de  todos  los  derechosó  

fundamentales  reconocidos  en  la  Constituci n  y  en  los  tratadosó  

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. El 

titulo V entre los art culos 33 a 40 bis regula las sanciones en caso deí  

infracciones a la normativa 

SEXTO:  Que, dada su naturaleza cautelar a trav s del Recurso deé  

Protecci n s lo se pueden plantear situaciones que dicen relaci n conó ó ó  

derechos indubitados y respecto de los cuales su titular se encuentre en 

ejercicio leg timo. Por lo mismo, trat ndose de derechos que est n ení á á  

discusi n,  y  que  involucran  situaciones  de  hecho  que  es  necesarioó  

analizar,  debatir  y probar,  corresponde a la  autoridad jurisdiccional 

pertinente su resoluci n,  y en un procedimiento contencioso de latoó  

conocimiento.

SEPTIMO: Que, dilucidar la verdad o falsedad de las declaraciones 

contenidas en una nota period stica es materia de acciones legales, y sií  

las mismas afectan algunos de los derechos fundamentales reconocidos 

en  la  Constituci n  y  en  los  tratados  internacionales  ratificados  poró  

Chile, como ser el respeto y protecci n a la vida privada y p blica y aó ú  

honra de los recurrentes, especialmente dispuestas por el ordenamiento 
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jur dico  al  efecto,  en  particular  en los  procedimientos  infracci nalesí ó  

previstos en la Ley N  19.733 y de la Ley N  18.838 , por ende, en el° °  

presente caso,  el determinar si en la nota period stica  emitida  por elí  

Canal TVN 24 HORAS RED ARAUCANIA, el d a 23 de febrero deí  

2023 a las 21 horas, efectuada por do a Tatiana Portela, se configurañ  

una vulneraci n de la garant a constitucional de respeto y protecci n aó í ó  

la vida privada y p blica y a la honra de los recurrentes, escapa a laú  

naturaleza  cautelar  de  la  presente  acci n,  cuya  funci n  no  esó ó  

declarativa de derechos, y que necesariamente debe ser establecida en 

un juicio de lato conocimiento en el que se debe verificar si concurre 

por  parte  de  la  empresa  period stica  en  alguna  infracci n  a  laí ó  

regulaci n  de su  actuar  en  particular  a  lo  dispuesto en  la  Ley Nó ° 

19.733  sobre  libertades  de  opini n  e  informaci n  y  ejercicio  deló ó  

periodismo

OCTAVO:  Que,  dado  lo  antes  se alado  solo  cabe  desestimar  elñ  

presente recurso, sin perjuicio del derecho de las partes de debatir las 

cuestiones que han sido planteadas en estos autos en un juicio de lato 

conocimiento haciendo uso de los procedimientos que al efecto dispone 

el ordenamiento jur dico. í

Por estos  fundamentos  y  lo  dispuesto en el  art culo  20 de laí  

Constituci n Pol tica de la Rep blica de Chile y Auto Acordado de laó í ú  

Excelent sima Corte Suprema sobre tramitaci n y fallo del recurso deí ó  

protecci n  de  garant as  constitucionales,  se  declara  que  ó í NO  SE 

HACE LUGAR al recurso de protecci n interpuesto por la abogadaó  

do a  Paula  Jara  Cruces,  en  su  favor  de  y  de  don  Mario  Felipeñ  

Sebasti n Jara Cruces, y, en contra de TVN 24 Horas Red Araucan aá í  

representada por su Director Ejecutivo Alfredo Ram rez  o qui n  leí é  

subrogue o haga las veces de tal; y en contra de do a Tatiana Portela.ñ

Reg strese, comun quese y arch vese.í í í

Redacci n  del  abogado  integrante  don  Roberto  Contrerasó  

Eddinger

N°Protecci n-760-2023ó . (sac)

Código: XSGSXHWRYYB

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl

Felipe Godoy Veas 

Felipe Godoy Veas 

Felipe Godoy Veas 



Código: XSGSXHWRYYB

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl



Pronunciado por la Tercera Sala de la C.A. de Temuco integrada por Ministro Carlos Ivan Gutierrez

Z., Ministro Suplente Luis Alberto Olivares A. y Abogado Integrante Roberto David Contreras E.

Temuco, dieciseis de agosto de dos mil veintitres.

En Temuco, a dieciseis de agosto de dos mil veintitres, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la

resolución precedente.

Código: XSGSXHWRYYB

Este documento tiene firma electrónica
y su original puede ser validado en
http://verificadoc.pjud.cl


		2023-08-16T12:28:02-0400


		2023-08-16T11:35:12-0400


		2023-08-16T13:52:33-0400




