Santiago, veinticuatro de octubre de dos mil veintitrés.

Vistos:

El abogado don Francisco Zufiiga  Urbina, en
representacién de la Comisién para el Mercado
Financiero, deduce recurso de dgqueja en contra de la
sentencia dictada por la Segunda Sala de la Corte de
Apelaciones de Santiago, integrada por las Ministras
dofia Maritza Villadangos Frankovich y dofia Karina Ormefio
Soto y por el Abogado Integrante don David Peralta
Anabaldén, por las faltas o abusos en que habrian
incurrido al rechazar, por su intermedio, el recurso de
reclamacidén interpuesto por su parte en contra de la
decisidén adoptada por el Consejo para la Transparencia
que recaybé en el amparo C4649-21, por cuyo intermedio
acogidé el amparo del derecho de acceso a la informacidn
deducido por don | < contra de la Comisidn
para el Mercado Financiero, obligando a esta uUltima a
entregar al reclamante “la informacidn correspondiente,
para el periodo 01/2018 a 05/2021, las distintas
fiscalizaciones o auditorias realizadas por cada Banco
y organismo bajo supervisiodon, indicando materia de la
misma, agregando, de existir, tipo/subtipo u otra

clasificacion interna. Breve detalle de la misma, mes y
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ano en que efectuo y conclusidn de @ esta con
observaciones mayores (que llevaron a 1iniciar procesos
sancionatorios), con observacliones menores (que no
iniciaron procesos sancionatorios) y sin observaciones”.
[ISe ordend traer los autos en relaciédn.

[IConsiderando:

[lPrimero: Que como cuestidén previa a toda otra
consideracidén esta Corte Suprema debe revisar la
regularidad formal del procedimiento, puesto que si se
advierte alguna anomalia en lo concerniente a dicho
aspecto, carece de sentido entrar al andlisis de las
materias que se pretenden ventilar mediante el referido
recurso.

Segundo: Que durante el examen de los antecedentes
esta Corte ha advertido un error en la tramitacidn que
afecta seriamente el derecho de defensa de terceros vy
compromete el respeto del debido proceso dque debe
existir en el procedimiento de que se trata, segun se
explicard en lo sucesivo.

i) E1 26 de mayo de 2021 el ciudadano | I
solicité a la Comisidn para el Mercado Financiero, se le
proporcionara informacidén, entre la que se encontraba

aquella que es objeto del presente recurso.
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ii) En su respuesta, la Comisidén sostuvo gque los
antecedentes de la actividad que desarrolla se
encuentran disponibles en el sitio web de la
institucidén. Asi pues, denegdé la entrega de 1los
antecedentes impetrados, y explicd, gque respecto de 1lo
solicitado es aplicable la causal de reserva contemplada
en la letra c) del numeral 1° del articulo 21 de la Ley
N° 20.285.

iii) Al ejercer el amparo de acceso a la
informacién, don M i1siste en la entrega de
todos los antecedentes solicitados.

iv) La decisidédn de amparo acoge la accidn, decreta
que la Comisién debe suministrar los datos que fueron
detallados en el raciocinio precedente.

En su reclamacidén ante la Corte de Apelaciones de
Santiago, en lo pertinente, aduce que la informacidén no
debe ser entregada al peticionario, pues se encuentra
protegida por las causales de secreto o reserva
previstas en el articulo 21, N°s 1 letra c) y 2° de la
ley N° 20.285.

Tercero: Que parece indispensable dejar asentado
que el articulo 20 de la ley N° 20.285, sobre

transparencia, preceptia: “Cuando la solicitud de
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acceso a la 1informacidon se refiera a documentos o
antecedentes que contengan informacion que  pueda
afectar 1los derechos de terceros, la autoridad o
jefatura o jefe superior del organo o servicio de la
Administracion del Estado, requerido, dentro del plazo
de dos dias hadbiles, contado desde la recepcion de 1la
solicitud que cumpla con los requisitos, deberd
comunicar mediante carta certificada, a la o las
personas a que se refiere o afecta 1la 1informaciodn
correspondiente, la facultad que les asiste para
oponerse a la entrega de 1los documentos solicitados,
adjuntando copia del requerimiento respectivo.

Los terceros afectados podrdan ejercer su derecho de
oposicidén dentro del plazo de tres dias habiles contado
desde la fecha de notificacidn. La oposicidon deberd
presentarse por escrito y requerird expresion de causa.

Deducida la oposicidén en tiempo y forma, el organo
requerido quedara impedido de proporcionar la
documentacion o antecedentes solicitados, salvo
resolucidon en contrario del Consejo, dictada conforme

al procedimiento que establece esta ley.
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En caso de no deducirse la oposicidn, se entenderad
que el tercero afectado accede a la publicidad de dicha
informacion”.

Cuarto: Que como fluye del texto de la disposiciédn
recién transcrita, la Ley de Transparencia reguld un
mecanismo con el claro propdsito de proteger los
derechos de terceros que pudiesen verse comprometidos
con un requerimiento de informacidén, a fin gque éstos
tuvieran la posibilidad de manifestar su conformidad u
oposicidén, en cuyo Ultimo término, el ente requerido se
verd impedido de proveer los datos pedidos.

Quinto: Que como se desprende de los antecedentes
resefiados en el basamento segundo, la Comisidén para el
Mercado Financiero no dio cumplimiento al comunicado que
exige el citado articulo 20, cuestidén que, por lo demés,
tampoco fue advertida por el tribunal de alzada
capitalino, sin conferir traslado a los ©probables
afectados por la publicidad de la informacidén de marras,
guienes en conocimiento de la peticién, podrian
legitimamente oponerse a proporcionarla, y el ejercicio
de los derechos que le reconoce el ordenamiento juridico

sobre el particular.
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Sexto: Que el tradmite de notificacién de 1la
solicitud de informacidén a los terceros eventualmente
afectados con la misma, no es una actuacidédn de carécter
facultativa de la entidad de la Administracidédn. Por el
contrario, como se dijo en los autos N°s 11.495-2013 vy
8.353-2015, el articulo 20 de la Ley N° 20.285 manda, en
términos perentorios, que cuando la solicitud de acceso
se refiera a documentos o antecedentes que "“contengan
informacidn que pueda afectar los derechos de terceros”,
la autoridad “deberd comunicar mediante carta
certificada, a la o las personas a que se refiere o
afecta la informacidn correspondiente, 1la facultad que
les asiste para oponerse a la entrega de los documentos
solicitados”.

Séptimo: Que resulta claro la calidad imperativa
del mandato del legislador, y de su sbélo tenor surge la
necesidad en que se halla el servicio estatal de dar
noticia al interesado de la peticidén respectiva,
constatacién que se ve reforzada con el efecto gque prevé
el inciso final del mismo precepto, en el sentido que si
no se formula oposicidn “se entendera que el tercero
afectado accede a la publicidad de dicha informacidn”.

En otras palabras, la uUnica hipdtesis en el que el
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silencio del tercero habilita entender que ha otorgado
su consentimiento a dotar de informacidén es aquel en el
que, practicada que le fuera la respectiva notificacidn,
nada dice dentro del plazo fijado en la ley.

Octavo: Que, en estas condiciones, es preciso
colegir que la comunicacidén al interesado constituye un
trdmite esencial en el ©procedimiento administrativo
destinado a establecer si 1la informacidén en comento
puede ser dada a conocer a su solicitante.

Noveno: Que, en concordancia con lo discurrido, es
relevante resaltar el respeto a la garantia del debido
proceso contenida en el articulo 19, N° 3°, de 1la
Constitucidén Politica de la RepUblica, en cuanto
comprende el derecho de los contendientes a ser oidos en
la sustanciacién de los negocios que puedan comprometer
sus derechos, la que no sdélo alcanza la instancia
jurisdiccional sino que, asimismo, debe entenderse que
se extiende a la sede administrativa.

Décimo: Que, por incidir en una actuacidén esencial
para la correcta prosecucidén del proceso, a la vez de
resguardar a los terceros a dguienes pueda afectar la
informacién impetrada, con sujecidn al articulo 20 de la

ley N° 20.285, se dispondrd que la entrega de 1los
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antecedentes al peticionario se limitara a la
identificacién y cantidad de fiscalizaciones a bancos e
instituciones financieras, al tratarse de informacidn
estadistica vy publica que es <coherente con las
obligaciones que incumben actualmente a la Comisidén para
el Mercado Financiero segun la legislacidén especial que
le es aplicable.

Por estos fundamentos, procediendo de oficio esta
Corte, se invalida la resolucidn dictada por la Corte de
Apelaciones de Santiago, de trece de febrero de dos mil
veintitrés, en autos tenidos a la vista, ingreso Corte
N° 526-2021, y en cambio, se decide que la informacidn
que se debe entregar al peticionario se reduce a la
identificacién y cantidad de fiscalizaciones a bancos e
instituciones financieras dentro del periodo comprendido
entre enero de 2018 a mayo de 2021.

Registrese v agréguese copia autorizada de esta

resolucién a la causa tenida a la vista, la gue sera

devuelta en su oportunidad.

Redaccién a cargo del Ministro sefior Silva.
Rol N° 19.874-2023.

Pronunciado por la Tercera Sala de esta Corte Suprema

integrada por los Ministros (a) Sr. Sergio Mufioz G., Sr.
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Mauricio Silva C., Sra. Adelita Ravanales A., Sr. Jean
Pierre Matus A. y Sr. Juan Manuel Mufioz P. (s). No
firman, no obstante haber concurrido a la wvista y al
acuerdo de la causa, los Ministros Sra. Ravanales por no
encontrarse disponible su dispositivo electrdnico de
firma y Sr. Mufiloz Pardo por haber concluido su periodo

de suplencia.

SERGIO MANUEL MUNOZ GAJARDO MAURICIO ALONSO SILVA CANCINO
MINISTRO MINISTRO
Fecha: 24/10/2023 15:57:38 Fecha: 24/10/2023 15:58:46

JEAN PIERRE MATUS ACUNA
MINISTRO
Fecha: 24/10/2023 15:57:39

2]

GLXWXXDXZMX



Pronunciado por la Tercera Sala de la Corte Suprema integrada por los
Ministros (as) Sergio Manuel Mufioz G., Mauricio Alonso Silva C., Jean
Pierre Matus A. Santiago, veinticuatro de octubre de dos mil veintitrés.

En Santiago, a veinticuatro de octubre de dos mil veintitrés, se incluy6 en
el Estado Diario la resolucion precedente.

Este documento tiene firma electronica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la
causa. En aquellos documentos en que se visualiza la hora,

esta corresponde al horario establecido para Chile Continental. GLXWXXDXZMX
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