Talca, veintitrés de octubre de dos mil veintitrés.

VISTO Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el 6 de octubre de 2023, comparece don Victor
Ipinza Silva, Jefe Regional del INSTITUTO NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS (INDH), con domicilio en calle Seis Norte
N°952 de la ciudad de Talca; y el abogado don Jaime Venegas Valenzuela,
coordinador Penitenciario de la Defensoria Penal Publica, con domicilio en
calle Uno norte N° 93 piso 7° de Talca, e interponen conjuntamente un
recurso de amparo, a favor de todas las personas privadas de libertad
pertenecientes al Modulo 3 en calidad de imputados; y del Pabellén Bl en
calidad de condenados, del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Talca.
Interponen la acciéon en contra de GENDARMER[A DE CHILE,
representada por el director regional, Rubén Pérez Riquelme, sefialando
como acto ilegal y arbitrario las condiciones de habitabilidad que mantienen
los internos, lo que estima vulnera sus derechos y garantias constitucionales,
especificamente el derecho a la libertad personal y seguridad individual
consagrado en el articulo 19 N°7 de la Constitucion Politica de la
Republica.

Refieren que, el Instituto Nacional de Derechos Humanos, en
conjunto con la Defensoria Penal Publica y el sefior Fiscal Judicial de esta
[lustrisima Corte don Gonzalo Pérez, han realizado multiples visitas
inspectivas a los Centros de Cumplimiento Penitenciario de la Regién, con
el objeto de constatar las condiciones carcelarias, y en este contexto
visitaron el Centro de Cumplimiento Penitenciario de Talca, el 8 de agosto
y el 28 de septiembre del presente afio

Explican que, de estas visitas observaron directamente, que el modulo
3 de imputados y el pabellon Bl de condenados, se encuentran en

condiciones deplorables de infraestructura, aseo e higiene, lo que estiman,
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tiene una incidencia directa en sus derechos fundamentales, constituyendo
una amenaza y perturbacion a su seguridad individual.

Describe que, en la visita de 8 de agosto de 2023 las situaciones que
se constataron en el acta de vista del sr. Fiscal Judicial, transcribiéndolos, en
sintesis, que “Mogdulo 3. Alberga a 200 internos, siendo su capacidad
mgxima para 60 PPL, es decir, con una sobrepoblacion de 333%. Se
revisaron las celdas y a modo de ejemplificar el hacinamiento en la celda
N¢° 9, con capacidad para 12 internos, hay 19 camas (en literas) pero
habitan y duermen 38 internos, lo que significa que 19 imputados deben
dormir en el suelo, en colchonetas que son entregadas por Gendarmerza. En
la celda N° 10, con capacidad para 6 internos, hay 13 camas y es habitada
por 22 reclusos, es decir, 9 imputados deben dormir en el suelo. La
situacign que describo se repite en las restantes celdas. Se verifico que el
mgdulo 3 se encuentra en pésimas condiciones, por ejemplo el basio comun
de los reclusos se encontraba en paupérrimas condiciones de infraestructura,
prdcticamente abandonado a su propia suerte, oscuro, desaseado, hediondo,
en pesimas condiciones de salubridad, con basura amontonada en sus
dependencias, la verdad que es prdcticamente indescriptible lo observado en
la visita, en los mds de 14 ajios recorriendo penales en esta region, jamds
me habia encontrado con una situacion de desamparo y desproteccion
como la que describo, absolutamente abandonada del control,
supervigilancia y resguardo de la autoridad judicial, ya que, como regla
general, los jueces no ingresan a los mgdulos o pabellones, especialmente, el
de imputados .

Respecto del pabellon Bl expresa que “..en el pabellon B-1 donde se
encuentra el interno Sergio Suarez Rojas con una discapacidad (usa silla de
ruedas) sin que se hayan adoptado las medidas del caso para tan delicada

situacign, como lo son la ducha y su celda, debe moverse con dificultad por
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parte del recinto, incluso esta condicion le imposibilita poder postular a
programas de intervencign, ya que deberia estar en otro mgdulo, que queda
en altura, y por otro lado, su traslado en silla de ruedas hasta esas
dependencias, se indica que tampoco es posible. Mdgs grave amn es la
situacign del bazio del Pabellon B-1, donde desde el techo caen aguas
servidas del baso que estd en el segundo piso (pabellon B-2)”.

Destaca que en aquella visita se sostuvo una reunién con la jefa de
Unidad, dona Ana Maria Garrido, en la que el sr. Fiscal Judicial, solicita la
medida de: reparar los bafios del modulo 3, sin perjuicio de una proxima
reunion con el director regional de Gendarmeria, a quien se informara
sobre el deplorable estado en que se encuentra la unidad penal.

Indica que, con el objeto de constatar la existencia de cambios y
mejoras instruidos, el 28 de septiembre de 2023, se realiza nuevamente una
visita por los mismos intervinientes, ademas de la diputada de la Republica,
sefiora Mercedes Bulnes Nufiez. En dicha ocasion se constato que la
situacidn no presentd ningun avance, sino que se sigue agudizando vy
empeorando:

Respecto del Médulo 3, acota que es un modulo que alberga a
personas en prision preventiva de mayor conflictividad, actualmente 196
personas. Que, en la revision de bafios comunes, ubicados al fondo del hall,
no se encuentran en condiciones de ser utilizados por personas, ya que se
trata de un lugar en deplorables condiciones materiales, de aseo e higiene.
Agrega que la dependencia sefialada se encuentra totalmente inundada, y
con restos de basura, sin luz, natural ni artificial, sin ventilacion, con un olor
nauseabundo y penetrante, que impresiona por su intensidad. Acompafio
fotografias del lugar. Se observaron también las celdas 9 y 10, las cuales, en
esta segunda visita, la 9 albergaba a 43 personas, cinco mas que la visita

anterior; y la 10 cuenta con 23 internos, uno mas que la visita anterior.
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Respecto del Pabellon Bl relata que se encuentra en deplorables y
paupérrimas condiciones de infraestructura, particularmente, con agua en el
piso, solo con un inodoro, ya que los otros espacios a no tienen la taza,
apreciando una filtraciéon de agua desde el segundo nivel, que ha destruido
completamente el cielo de la dependencia. Destaca que las celdas no
cuentan con bafio durante el tiempo de encierro, esto es 17:30 a 08:00
horas, y que las personas deben realizar sus necesidades en botellas o baldes.

Sefialan que el mismo dia de la visita se constituyen ante la Jueza de
Garantia de Turno, dofia Marta Asiain, a quien exponen la situacion e
interponen un amparo verbal conforme al articulo 95 del Coédigo Procesal
Penal, el que es rechazado de manera inmediata, indicando que es
improcedente. Sostiene que, aquella actuacién de la magistrada infringe el
principio de inexcusabilidad.

Postula que, las malas condiciones materiales y de salud, pueden
generar graves consecuencias a nivel fisico y psiquico, que profundizan los
efectos perniciosos de la prision en las personas privadas de libertad.

Concluye que lo expuesto vulnera las garantias Constitucionales
respecto a personas privadas de libertad, los Tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos de los cuales el Estado de Chile es parte, las Reglas
minimas para el tratamiento de los reclusos o Reglas de Nelson Mandela y
Los protocolos internos del penal.

Finalmente, previo analisis de las garantias que estima se infringe, y
citas de jurisprudencia y normativa interna e internacional, solicita:

a.- Se declare la ilegalidad de los actos denunciados.
b.- Se declaren infringidos los derechos constitucionales de libertad personal
y a la seguridad individual, consagrados en el articulo 19 N°7 de la

Constitucion Politica de la Republica.
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c.- Que, como consecuencia de lo anterior, se adopte todo tipo de medidas
dirigidas a restablecer el imperio del Derecho y asegurar la tutela de todos
los derechos fundamentales violados, poniendo fin a los actos ilegales
descritos con antelacion respecto a cada uno de los afectados.

d.- Se impartan instrucciones a Gendarmeria de Chile, dotacion del Centro
de Cumplimiento Penitenciario de Talca, a fin de que tanto sus protocolos
de actuacion como sus actuaciones se adecuen a lo establecido en las leyes,
en la Constitucién Politica de la Republica y en los tratados internacionales
de derechos humanos.

e.- Ordenar a Gendarmeria de Chile a fin de que garanticen condiciones de
habitabilidad dignas del modulo 3 y pabellon bl, conformes a la normativa
vigente contenida en la ley y los tratados internacionales de derechos
humanos, para lo cual Gendarmeria debera coordinar internamente o con
las instituciones competentes a fin de efectuar inversiones para solucionar de
manera definitiva la situacion de dichos mddulos y pabellones del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Talca.

f.- Ordenar al Juzgado de Garantia de Talca realizar una supervision
constante del modulo 3 de imputados en las visitas semanales que realiza
cada Juez de Turno, con el objeto de monitorear el estado de situacion.

g.- Informar a esta Corte de las medidas que se implementen para asegurar
el restablecimiento del derecho que dice relacion con la proteccion de la
salud y hacinamiento, entre otras medidas de correccién.

h.- Oficiar a Gendarmeria de Chile a fin de ordenar que se cifan
estrictamente a las normas establecidas en la ley, la Constitucién y los
Tratados Internacionales de Derechos Humanos wvigentes en Chile, y
adoptar toda otra medida tendiente a restablecer el imperio del derecho y

asegurar la tutela de las personas vulneradas.
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Acompaifia los documentos que singulariza como: 1. Copia simple de
la Sesion Constitutiva del Consejo del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, que con fecha 30 de julio de 2010, tuvo por objeto constituir
formalmente al Consejo del INDH. 2. Resolucion Exenta N°257, que
aprueba a dofia Consuelo Contreras Largo como directora del Instituto
Nacional de Derechos Humanos. 3. Copia de Mandato Judicial para actuar
por la directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) dofia
Consuelo Contreras Largo. 4. Informe visita Inspectiva a Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Talca, emitido por el sr. Fiscal Judicial con
fecha 11 de agosto de 2023.

SEGUNDO: Que, el 16 de octubre de 2023, comparece don Rubén
Pérez Riquelme, director regional de Gendarmeria, en representaciéon de la
recurrida  GENDARMERIA DE CHILE DIRECCION REGIONAL
MAULLE, quien evacu¢ el informe, solicitando el rechazo de la accion de
amparo.

Refiere como cuestion preliminar, que el recurso se funda en los
mismos antecedentes constatados e informados a la Corte por el Sr. Fiscal
Judicial que han dado origen a la mesa intersectorial en la que participé el
referido sr Fiscal, los recurrentes, Gendarmeria, ademés de un representante
del Ministerio Publico y el sr. SEREMI de Justicia; ocasion en la que se le
solicitd efectuar obras de remodelacion, reparacién y aseo de los bafos de
las dependencias cuestionadas, a las cuales se comprometio.

Sefiala que los recurrentes tienen el interés de generar efectos
comunicacionales y explica que la situacién se origina por las condiciones
deficientes de nuestro sistema penitenciario, que representa un problema de
Estado, originado por la evidente sobrepoblacion de las carceles, la limitada
capacidad de infraestructura, la constante falta de dotacién de personal y los

escasos recursos con los quc s¢€ cuentan. EXpOHC, como observaciones, quc:
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a.- Los recurrentes difieren de los juicios y de la forma de abordar el
problema respecto del sr. Fiscal Judicial, indicando que los recurrentes solo
buscan fines comunicacionales y efectistas, a diferencia del primero que
busca solucion a problemas objetivos.

b.- La situacién de las dependencias que se objetan, no se ha causado ni se
resuelven con una mirada inmediata, sino que obedece a una problematica
de facto, que ha ameritado decisiones urgentes.

c.- Senala el vandalismo sobre la infraestructura penitenciaria, como causa
de agudizacion y agravamiento de las condiciones de habitabilidad de las
dependencias.

d.- Respecto de las medidas adoptadas por gendarmeria a partir de la visita
del sefior Fiscal judicial, describe que:

- Se ha cambiado la jefatura de la Unidad con el fin de mejorar la gestion
institucional.

- Se ha ordenado supervisién de las condiciones de las dependencias por la
encargada de DDHH, y la encargada de salud de la direccion regional.

- En cuanto a la higiene senala que del modulo 3 se han habilitado 4 de los
5 bafios, que a la gltima visita solo funcionaba 1.

- En cuanto a las obras de remodelacion, sefiala que la empresa Desarrollo
Sustentable Ltda. El 9 de octubre de 2023 ha realizado un presupuesto para
la reposicion de los bafios de las dependencias cuestionadas, ademas de
proteccidn para evitar futuras vandalizaciones.

Agrega que el presupuesto es de $4.593.400.- el que se encuentra
aprobado, y que las obras tardaran 8 dias en ejecutarse, proyectandose que
queden completas dentro de este mes.

Concluye que no ha adoptado medidas que puedan ser estimados

como arbitrarios, abusivos o ilegales, que ameriten la intervencion de la
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judicatura para el restablecimiento del imperio del Derecho, solicitando el
rechazo del recurso.

TERCERO: Que previa solicitud de informe, comparece el alcaide
del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Talca, don Francisco Bravo
Benavides, teniente coronel de Gendarmeria. Informa que, al 17 de octubre
del presente afio, el CCP de Talca, cuenta con un total de 866 internos,
entre imputados y condenados, teniendo una capacidad para 476.

Refiere que, a partir del 29 de septiembre del presente afo, el
director regional, adopta las medidas administrativas en la Unidad, y ordena
a las 4reas competentes, una serie de medidas de mejoramiento, que
enumera.

Como medidas administrativas, sefala el cambio de jefatura de la
unidad, y la supervision de las condiciones de la unidad, por la encargada
de salud y la encargada de la oficina de DDHH, quienes efectuaran visitas
semanales. En cuanto a las medidas de mejoramiento, indica que:

- Se comenzo a realizar aseo 2 veces al dia en las dependencias de la
Unidad, por parte de los internos de los respectivos sectores.

- Se proporcionaron nuevos contenedores de basura.

- Se procedi a realizar labores de aseo profundo, recogiendo toda la basura
acumulada en el piso, destapando los inodoros tipo turcos que se
encontraban tapados, manteniendo actualmente 4 de 5 operativos.

En cuanto a las obras de remodelacion, reitera lo sefialado por la
direccidon regional de Gendarmeria destacando que las obras deberian
comenzar este mes. Finaliza saludando atentamente.

CUARTO: Que, previa solicitud de la recurrente, el Juzgado de
Garantia de Talca, el 20 de octubre de 2023, ha acompafado al

procedimiento, las actas de visita de carcel desde el 8 de agosto de 2023 a la

fecha.
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QUINTO: Que, el inciso primero del articulo 21 de la Constitucion
Politica de la Republica establece que todo individuo que se hallare
arrestado, detenido o preso con infraccion a lo dispuesto en la Constitucion
o en las leyes, podra ocurrir por si, o por cualquiera a su nombre, a la
magistratura que sefiale la ley, a fin de que ésta ordene se guarden las
formalidades legales y adopte de inmediato las providencias que juzgue
necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida
proteccion del afectado.

En tanto que, el inciso final previene que también cabe ante cualquier
otra privacion, perturbaciéon o amenaza al derecho a la libertad personal y
seguridad individual, que sea ilegal.

Cuestiones previas.

SEXTO: Que como primer tema a resolver, se encuentra la
imputacion a la magistrada de garantia, dofia Marta Asiain Madariaga, de
haber vulnerado el principio de inexcusabilidad.

No puede este tribunal dejar pasar dicha acusacion por la gravedad
del contenido de la misma. En efecto, y como lo expreso la abogada del
Instituto de Derechos Humanos, no es la intencion de los recurrentes solo
generar efectos comunicacionales, alega respondiendo el informe de la
recurrida, pues no resulta pertinente tal tipo de imputaciones con la
liviandad expresada, sobre todo cuando en el mismo recurso se sefiala
expresamente que el amparo interpuesto ante dicha magistrada fue
rechazado de manera inmediata, indicando que es improcedente lo cual
resulta un contrasentido, ya que alega, por una parte, vulneracién del
principio constitucional de inexcusabilidad, y por otra, afirma que la misma
acusada rechazé su amparo.

Tal contradiccion de la recurrente importa una aclaracién doctrinaria;

no puede haber vulneraciéon del principio de inexcusabilidad cuando se
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rechaza una peticién, toda vez que la inexcusabilidad es la falta de
pronunciamiento ante el ejercicio de una accién, en palabras del profesor
Lautaro Rios “La inexcusabilidad resolutiva consiste en la obligacion que la
Constitucion impone al juez de decidir derechamente el conflicto o asunto
que, siendo de su competencia, le ha sido sometido, debiendo resolverlo
conforme a las leyes que lo regulan y, en su ausencia, de acuerdo con las
demds fuentes juridicas aplicables”, lo cual desacredita la imputacién por
los mismos dichos de la recurrente.

Asi, tal imputacion no puede dejarse pasar, por la gravedad de la
misma y porque afecta a un érgano de la Republica, como el Juez (jueza en
este caso) de la Republica; y por ello debe rechazarse de plano en todas sus
partes, por manifiesta falta de fundamentos.

SEPTIMO: Que, en segundo término, tampoco puede dejarse pasar
la forma del contenido del informe emanado por la Direccién Regional de
Gendarmeria, en cuanto ésta, previo a informar concretamente lo solicitado,
expresa “...que los recurrentes tienen el interés de generar electos
comunicacionales 'y explica...”. Dicha calificacion subjetiva resulta
impertinente e improcedente ante la gravedad de los hechos denunciados,
mas ain cuando se estqd alegando, con antecedentes verosimiles (que la
propia recurrida reconociy, en parte, en su informe), vulneracién de
derechos fundamentales.

En efecto, el Unico efecto comunicacional que se observa en el
presente recurso es aquella descalificaciéon de la denuncia hecha por la
recurrida, la cual no puede ser aceptada por este tribunal, por emanar de
un organo del Estado de Chile, cuya esencial labor es llevar a cabo la
ejecuciéon y cumplimiento de las condenas decretadas por los tribunales del

Poder Judicial, con el debido y mayor respeto de los derechos

' RIOS, Lautaro (2019) “El principio constitucional de la inexcusabilidad resolutiva”. Chile, Revista de
Derecho Pablico N° 90, p. 113.
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fundamentales de todos los involucrados, tanto de los internos, como del
personal que labora en ellos, siendo el respeto de la dignidad humana, la
esencia constitutiva de todo su actuar, y por lo que dicha descalificacion
resulta inaceptable por tratarse, como se dijo, de un organismo publico vy,
sobretodo, porque da a entender un desconocimiento de la gravedad que
implica una acusacién de vulneracién de derechos fundamentales, lo que
podria constituir, incluso, una nueva vulneracion de los mismos, segin sea el
contenido y forma en que se haga, debiendo, a futuro, omitir cualquier
descalificacién y remitirse exclusivamente a la defensa de los derechos que le
asistan y explicacion de los hechos que se le imputen.

OCTAVO: Que entre los derechos alegados como vulnerados, se
encuentran la libertad personal y la seguridad individual, sin embargo, y
atendida la naturaleza del 6rgano recurrido y la condicién juridica procesal
de los amparados, resulta improcedente alegar la vulneracion de la libertad
personal, toda vez que ellos se encuentran privados de libertad por sentencia
ejecutoriada que asi lo decretd; dictada por tribunal competente, dentro de
sus facultades y respetando el debido proceso; cumpliendo su privacién de
libertad en los establecimientos penitenciales correspondientes; y sin que se
haya hecho mencién alguna a hechos que vulneren la libertad personal de
forma ilegal o arbitraria, por lo que debera desestimarse el amparo respecto
de este derecho.

En cuanto al fondo.

NOVENO: Contexto. Que es un hecho no discutido en esta accion
constitucional, las condiciones carcelarias que sufren los internos de las
dependencias denominadas Moédulo 3 y Pabellon Bl, los cuales son de
conocimiento de esta Corte en sus deficiencias generales, ya sea por los
informes del sefior Fiscal Judicial, como por los informes de los jueces de

garantia y los recursos de amparo ya resueltos precedentemente, todo ello
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sin perjuicio de los antecedentes publicos, noticiados a nivel nacional, acerca
de la realidad penitenciaria de las carceles chilenas, la cual tampoco es ajena
al concierto regional latinoamericano, de la que nuestra realidad local no
escapa.

Por lo mismo, que la recurrida lo atribuya a la sobrepoblaciéon penal
de todo el pais y a acciones de los propios internos, sin dejar de tener razén
en muchos aspectos, no impide reconocer, en esta instancia, la gravedad de
todos estos antecedentes que, en lo concreto de este amparo, aparece mucho
mds agravados, en relaciéon a los antecedentes generales ya resefiados, lo
cual es el contexto particular que motiva esta accion de amparo, y que
queda demostrado en que el amparo es respecto de dos modulos de un
recinto penitenciario determinado, y no de todos o algunos recintos de esta
jurisdiccidn, como lo hicieron ver los recurrentes en sus alegatos; esa
circunstancia es la que valida un pronunciamiento concreto y oportuno que
va mas alla del contexto general, sea local o regional.

DECIMO: Normativa pertinente. Que, de conformidad con la
normativa positiva vigente, tanto de la Ley Orgénica de Gendarmeria,
como de la propia Carta Fundamental, se impone juridicamente el deber de
la recurrida de cumplir su mision institucional con pleno respeto de los
derechos fundamentales y de la dignidad de la persona humana.

En particular, sobre las normas anteriores, se encuentran las normas
de derecho internacional humanitario pertinentes, respecto de las cuales, la
Constitucion Polijtica las ha incorporado expresamente a través del inciso 2°
del articulo 5 de la Carta Fundamental. En particular, pueden citarse
respecto de este amparo, las siguientes:

1.- Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 5
establece el “Derecho a la Integridad Personal 1. Toda persona tiene

derecho a que se respete su integridad t75ica, psiquica y moral. 2. Nadie
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debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano (...). 6. Las penas privativas
de la Iibertad tendrdn como finalidad esencial la reforma y la readaptacion
social de los condenados”.

2.- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que en su articulo
10.1 senala que “Toda persona privada de ILibertad serd tratada
humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano”.

3.- Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos, también conocida como “Las Reglas de Mandela”, en especial:
Regla 1: “Todos los reclusos serdn tratados con el respeto que merecen su
dignidad y valor intrinsecos en cuanto seres humanos. Ningun recluso serd
sometido a tortura ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, contra los cuales se habrd de proteger a todos los reclusos, y
no podrg invocarse ninguna circunstancia como justificacign en contrario.
Se velarg en todo momento por la seguridad de los reclusos, el personal, los
proveedores de servicios y los visitantes”.

Regla 2.1: “Las presentes reglas se aplicargn de forma imparcial. No habrd
discriminacign por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
polftica o de cualquier otra /ndole, origen nacional o social, fortuna,
nacimiento o cualquier otra situacion. Debergn respetarse las creencias
religiosas y preceptos morales de los reclusos.

2.2 Con el propgsito de aplicar el principio de no discriminacign, las
administraciones penitenciarias tendrgn en cuenta las necesidades
individuales de los reclusos, en particular de las categorias mas vulnerables

en el contexto penitenciario. Se debergn adoptar medidas de proteccion y
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promocion de los derechos de los reclusos con necesidades especiales, y
dichas medidas no se considerargn discriminatorias”.

Regla 3: “La prision y demds medidas cuyo efecto es separar a una persona
del mundo exterior son aflictivas por el hecho mismo de que despojan a esa
persona de su derecho a la autodeterminacion al privarla de su libertad. Por
lo tanto, a excepcign de las medidas de separacion justificada y de las que
sean necesarias para el mantenimiento de la disciplina, el sistema
penitenciario no deberd agravar los sufrimientos inherentes a tal situacion”.
Regla 4.1: “Los objetivos de las penas y medidas privativas de libertad son
principalmente proteger a la sociedad contra el delito y reducir la
reincidencia. Esos objetivos solo pueden alcanzarse si se aprovecha el
periodo de privacion de libertad para lograr, en lo posible, la reinsercign de
los ex reclusos en la sociedad tras su puesta en libertad, de modo que
puedan vivir conforme a la ley y mantenerse con el producto de su
trabajo...”.

Regla 5.1: “El régimen penitenciario procurarg reducir al m/mnimo las
diferencias entre la vida en prision y la vida en libertad que tiendan a
debilitar el sentido de responsabilidad del recluso o el respeto a su dignidad
como ser humano.

2.2 Las administraciones penitenciarias facilitargn todas las instalaciones y
acondicionamientos razonables para asegurar que los reclusos con
discapacidades li51cas, mentales o de otra /ndole participen en condiciones
equitativas y de forma plena y efectiva en la vida en prision”.

Regla 13: “Los locales de alojamiento de los reclusos, y especialmente los
dormitorios, debergn cumplir todas las normas de higiene, particularmente
en lo que respecta a las condiciones climgticas y, en concreto, al volumen

de aire, la superficie m/nima, la iluminacion, la calefaccion y la ventilacion”.
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Regla 15: “Las instalaciones de saneamiento seragn adecuadas para que el
recluso pueda satisfacer sus necesidades naturales en el momento oportuno
y en forma aseada y decente”.
Regla 16: “Las instalaciones de basio y de ducha serdn adecuadas para que
todo recluso pueda basiarse o ducharse, e incluso pueda ser obligado a
hacerlo, a una temperatura adaptada al clima, y con la frecuencia que exija
la higiene general segun la estacion y la region geogrdfica pero al menos
una vez por semana en climas templados”.
Regla 17: “Todas las zonas del establecimiento penitenciario que frecuenten
los reclusos debergn mantenerse limpias y en buen estado en todo
momento”.
Regla 21 “Todo recluso dispondrd, de conformidad con los usos locales o
nacionales, de una cama individual y de ropa de cama individual suficiente,
entregada limpia, mantenida convenientemente y mudada con regularidad a
fin de asegurar su limpieza”.
4.- La Ley Organica de Gendarmeria de Chile sefala, en su articulo 15,
que es obligacién del personal de esta institucién otorgar a cada persona
bajo su cuidado un trato digno propio de su condicidn humana.
UNDECIMO: De los hechos reconocidos y establecidos. Resulta
evidente e incuestionable que muchas de las deficiencias de los recintos
carcelarios pueden tener su origen en actos vandalicos de los propios
internos, como también de la “cultura” que se genera entre ellos, algo que
escapa muchas veces a un control efectivo que no sea atentatorio respecto
de sus derechos, por ello, considerando lo expuesto en estrados, los informes
y antecedentes allegados, puede concluirse lo siguiente:
19) Que respecto del Modulo 3, alberga a personas en prision
preventiva de mayor conflictividad, el que a la época de la visita, tenia 196

personas y, en la revision de bafios comunes, ubicados al fondo del hall, no
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se encuentran en condiciones de ser utilizados por personas, ya que se trata
de un lugar en deplorables condiciones materiales, de aseo e higiene; dicha
dependencia se encuentra inundada, y con restos de basura, sin luz, natural
ni artificial, sin ventilacién, con un olor nauseabundo y penetrante, que
impresiona por su intensidad, se indica. Se denuncia también que en las
celdas 9 se albergaba a 43 personas, 5 mas que la visita anterior; y en la
celda 10 cuenta con 23 internos, 1 mas que la visita anterior, debiendo
dormir el exceso de la poblacion interna que no tiene cama (y que es la
mitad de ellos), en el suelo en un colchdn, lo que ya habija sido calificado
como hacinamiento en la primera visita por el sefior Fiscal Judicial, lo que
constituye un agravamiento de las condiciones y no una mejora de las
mismas.

Lo anterior constituye una vulneracion grave y continuada de los
articulos 2, 5.1, 5.2 y 5.6 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; articulo 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; a Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos, o “Reglas de Mandela”, en concreto las Regla 1, 2.1, 2.2,
3, 4.1, 5.1, 13, 15, 16, 17 y 21; Ley Organica de Gendarmeria de Chile, en
su articulo 15, todo lo cual vulnera la seguridad individual de los internos.

2°) Que también fue reconocido por la recurrida el hecho de que
habia bafios no habilitados, que si bien se mejoraron 3, quedando
funcionando 4 de 5 bafios, aun son insuficientes, ya que los 5 bafios son
insuficientes para la poblacion alli existente, pues cubren el 50% de la
poblaciéon de dichos pabellones, pero ello obedece a una politica publica e
importa cambios estructurales, por lo mismo, la habilitacién completa de los
5 afios es un minimo de dignidad que la recurrida no ha cumplido, que
debe ser subsanado en el mas breve plazo, pues atenta contra la dignidad

humana en sus necesidades mas basicas.
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Lo anterior constituye una vulneracion grave y continuada de los
articulos 2, 5.1, 5.2 y 5.6 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; articulo 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles vy
Politicos; a Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos, o “Reglas de Mandela”, en concreto las Regla 1, 2.1, 2.2,
4.1, 5.1, 13, 15, 16 y 17; Ley Organica de Gendarmeria de Chile, en su
articulo 15, todo lo cual vulnera la seguridad individual de los internos.

39 Que, respecto del pabellon Bl, se dio cuenta que alli se
encuentra el interno Sergio Suarez Rojas, quien tiene una discapacidad (usa
silla de ruedas) sin que se hayan adoptado las medidas del caso para tan
delicada situacién, como lo son la ducha y su celda, debiendo moverse con
dificultad por parte del recinto, indicandose que esta condicién le
imposibilita postular a programas de intervenciéon, ya que deberia estar en
otro modulo, que queda en altura, y por otro lado, su traslado en silla de
ruedas hasta esas dependencias, tampoco es posible.

Dicha situacion tampoco ha sido desmentida por la recurrida, y
atenta de forma grave y continuada los articulos 2, 5.1, 5.2 y 5.6 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; articulo 10.1 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; a Las Reglas minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, o “Reglas de
Mandela”, en concreto las Regla 1, 2.1, 2.2, 3, 4.1, 5.1, 5.2, 16 y 17; Ley
Organica de Gendarmerja de Chile, en su articulo 15, todo lo cual vulnera
la seguridad individual de los internos.

4°) Que, respecto de la situacion del bafio del Pabellon B-1, se dio
cuenta, y no se neg6 por la recurrida que desde el techo caen aguas servidas
del bafio que esta en el segundo piso, correspondiente al pabellon B-2.

Lo anterior constituye una vulneracion grave y continuada de los

articulos 2, 5.1, 5.2 y 5.6 de la Convencion Americana sobre Derechos
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Humanos; articulo 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; a Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos, o “Reglas de Mandela”, en concreto las Regla 1, 4.1, 5.1,
13 y 17; Ley Organica de Gendarmeria de Chile, en su articulo 15, todo lo
cual vulnera la seguridad individual de los internos.

59 Que respecto del Pabellon Bl también se devela de los
antecedentes allegados y no es negado por la recurrida, que se encuentra en
paupérrimas condiciones de infraestructura, particularmente, con agua en el
piso, solo con un inodoro, ya que los otros espacios no tienen la taza, con
una filtracion de agua desde el segundo nivel, que ha destruido
completamente el cielo de la dependencia. Destaca que las celdas no
cuentan con bafio durante el tiempo de encierro, esto es 17:30 a 08:00
horas, y que las personas deben realizar sus necesidades en botellas o baldes.

Lo anterior, constituye una vulneracién grave y continuada de los
articulos 2, 5.1, 5.2 y 5.6 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos; articulo 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; a Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos, o “Reglas de Mandela”, en concreto las Regla 1, 2.1, 2.2,
3, 4.1, 5.1, 13, 15, 16, 17 y 21; Ley Organica de Gendarmeria de Chile, en
su articulo 15, todo lo cual vulnera la seguridad individual de los internos.

DUODECIMO: En conclusign. Que de lo observado
precedentemente, aparecen vulneracion graves y sostenidas en el tiempo a
derechos fundamentales de los internos, vulneraciones que se manifiestan en
la esencialidad de los mismos, esto es, en la afectacién grave y continua de
la dignidad humana, para lo cual no puede dejar de mencionarse:

1°) Que no deja de sorprender que dichas vulneraciones ya hayan
sido abordadas ante el informe del sefior Fiscal Judicial don Gonzalo Pérez

Correa, existiendo compromisos para superarlas ya desde agosto de este afio
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y, a mas de dos meses, ellas se sostengan, y sobretodo sorprende la falta de
seriedad para abordar los problemas denunciados, concretamente en el
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Talca, y en ningfin otro de la
Regidn, situacidon que desvirtia la explicacién de que esto “obedece a una
problemgtica de facto, que ha ameritado decisiones urgentes”; dicha
justificacién en nada fundamenta la vulneracién de la dignidad humana de
que han sido victima los internos, ya que no es posible justificar, por
ejemplo, que durante 14 horas y 30 minutos de encierro, los internos
dispongan de botellas y baldes para hacer sus necesidades basicas,
simplemente porque no hay bafios, situaciébn que no es solo de estos dos
ultimos meses, es de tiempo mucho mayor y que puede ser calificada de
infrahumana.

2°) Que respecto de las medidas adoptadas por Gendarmeria a partir
de la visita del sefior Fiscal judicial, se encuentra el cambio de jefatura de la
Unidad con el fin de mejorar la gestién institucional, lo que tacitamente
ratifica que, particularmente en dicho recinto penitenciario habja un
problema de gestion muy particular que llevo a esas flagrantes
irregularidades. Sin embargo, por los antecedentes del presente recurso,
pareciera que a pesar de dicho cambio, no se han superado a un estandar
minimo de aceptabilidad que no vulnere la dignidad humana.

39 Que si bien se ha ordenado supervision de las condiciones de las
dependencias por la encargada de DDHH, y la encargada de salud de la
direccion regional, dicha supervisiéon no ha tenido los efectos deseados, toda
vez que el informe de la propia encargada de DDHH de Gendarmeria de
Chile, reconoce estas vulneraciones, y mantencién de las mismas.

4°) Que asombra que se considere un avance satisfactorio el que,
respecto del modulo 3 se hayan habilitado 4 de los 5 bafios, en

consideracién a que en la ultima visita solo funcionaba 1; sumar bafios no
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constituye un trato digno; ello se obtiene con los bafos suficientes para la
poblacion del modulo, y en concreto, se necesitan 10 bafos, dado que el
modulo cuenta con el doble de la poblacién para el que fue creado. De esta
forma, la realidad del Modulo 3 es que tiene bafios para el 40% de la
poblacién que lo habita, de acuerdo a los mismos canones de la institucion.

59 Que no deja de llamar la atenciéon que existan, segun se dio
cuenta en los alegatos, otros recintos penales con capacidad en la regiéon y
no se haya recurrido a éstos para aliviar la sobrepoblacion existente en el
CCP Talca, y no exista una explicacion para ello, puesto que a todas luces,
si bien es un derecho del detenido el estar privado de libertad en su
localidad de residencia habitual, este derecho no es absoluto y frente al
estado de hacinamiento y de condiciones, en algunos casos, casi
infrahumanas, puede quedar postergado con tal que se respete su dignidad.

6°) Que el tnico elemento de politica publica sobre el cual seria
pertinente llamar la atencién por esta Corte, es la existencia de un Centro
Penal completamente nuevo y que solucionaria éste y otros problemas de los
recintos de la regién, por no decir que todos los de hacinamientos y
condiciones de habitabilidad, Recinto que se encuentra entregado y atin no
cuenta con las autorizaciones para funcionar; si a los defectos de dicho
establecimiento se hubiera dado urgencia y prioridad de aquellas que se dan
cuando hay una catastrofe (y esta es una catstrofe humanitaria), este
problema estaria solucionado, sin perjuicio de que no se puede esperar que
ocurra una desgracia como la acontecida en la Carcel de San Miguel para
tomar medidas urgentes.

Sefialamos esto s6lo a modo de reflexion.

7°) Que, por todas estas razones, no cabe mas que acoger el presente

arbitrio constitucional.
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Por estas consideraciones, normas legales citadas, visto ademas lo
dispuesto en los articulos 345 y 345 bis del Codigo de Procedimiento Civil;
2] de la Constitucion Politica de la Republica; Convencion Americana
sobre Derechos Humanos; Pacto Internacional de Derechos Civiles vy
Politicos; Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos, o “Reglas de Mandela”, 15 de la Ley Organica de
Gendarmeria; y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema, sobre
tramitacion y fallo del Recurso de Amparo, SE ACOGE el recurso de
amparo interpuesto a favor de a favor de todas personas privadas de
libertad pertenecientes al Modulo 3 en calidad de imputados; y Pabellén Bl
en calidad de condenados, del Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Talca, en contra de Gendarmeria de Chile de la Region del Maule, solo en
cuanto se declara y dispone lo siguiente:
l1.- Se declare la ilegalidad de los actos y omisiones resefiados en el
motivo undécimo de esta sentencia;

2.- Se declare infringido el derecho fundamental a la seguridad
individual, consagrado en el articulo 19 N°7 de la Constitucion Polijtica de
la Republica, y sin perjuicio de la afectaciéon de otros derechos, segin se
constata en el considerando undécimo de esta sentencia.

3.- Que, como consecuencia de lo anterior, se adopte las medidas
administrativas pertinentes, para que dentro de un plazo no mayor a
10 dfas, desde que la presente cause ejecutoria, se subsanen los problemas
de aseo, reparaciones y demas sefialados en el motivo undécimo,
disponiendo para ello los traslados que correspondan si fuere necesario, la
habilitacion de celdas, bafios y todas aquellas otras dependencias que sean
necesarias a fin de que garantizar condiciones de habitabilidad dignas del
Modulo 3 y Pabellon B1, conformes a la normativa vigente contenida en la

ley y los tratados internacionales de derechos humanos, para lo cual
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Gendarmeria deberd coordinar internamente, o con las instituciones
competentes que correspondan, a fin de solucionar dentro del plazo
indicado, la situaciéon de dichos modulos y pabellones del Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Talca, todo ello bajo apercibimiento de
desacato.
4.- Se imparta capacitacién en materia de derechos humanos a toda
la jefatura de Gendarmerfa de Chile, dotacién del Centro de
Gumplimiento Penitenciario de Talca, a fin de que tanto en sus
actuaciones y decisiones se adecuen a lo establecido en las leyes, en la
Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales de
derechos humanos.
5.- Se ordena al Juzgado de Garantia de Talca realizar una
supervisién constante del Médulo 3 de imputados en las visitas
semanales que realiza cada Juez de Turno, y cada vez que sea necesario;
como también a los magistrados de cumplimiento o ejecucién de
dicho Juzgado de Garantfa, respecto del Pabellén B 1 con el objeto de
monitorear el estado de situacion, debiendo remitir informe mensual los dias
25 de cada mes.
6.- Informar a esta Corte de las medidas que se implementen para
asegurar el restablecimiento del derecho que dice relacién con la proteccion
de la salud, higiene y hacinamiento, entre otras medidas de correccion.

La recurrida debera informar mensualmente a esta Corte sobre el
cumplimiento de las medidas decretadas;

Los jueces de garantia que correspondan remitiran informe a esta
Corte los dias 25 de cada mes.

Comunfquese lo resuelto a las autoridades administrativas vy
legislativas que a continuacién se sefiala: A la Presidencia de la Republica,

al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a los presidentes de ambas
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camaras del Congreso Nacional, y a la Direccion Nacional de Gendarmeria

de Chile. Oficiese.

Redactd el Ministro don Gerardo Bernales Rojas.

Registrese y archivese en su oportunidad.
Comunifquese por la via m4s expedita.
Rol 414-2023/Amparo.

Blanca Del Carmen Rojas Arancibia

Ministro(P)

Corte de Apelaciones
Veintitrés de octubre de dos mil veintitrés

12:47 UTC-3

Ministro

11:10 UTC-3

GERARDO FAVIO BERNALES ROJAS

Corte de Apelaciones
Veintitrés de octubre de dos mil veintitrés

Carolina Isabel Araya Lopez

Abogado

Corte de Apelaciones
Veintitrés de octubre de dos mil veintitrés

13:23 UTC-3
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Talca integrada por Ministra Presidente Blanca Rojas

A., Ministro Gerardo Favio Bernales R. y Abogada Integrante Carolina Araya L. Talca, veintitres de
octubre de dos mil veintitres.

En Talca, a veintitres de octubre de dos mil veintitres, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la
resolucion precedente.
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