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DITRA, eliminaciéon documentos, antecedentes respaldo pago a
proveedores, documentacion objeto de revision, cumplimiento
requisitos, mantencion en soporte papel
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Ley 10336 art/21 inc/1 ley 10336 art/21 inc/2

MATERIA

No se autoriza a la Direcciéon del Trabajo eliminar los documentos sefialados,
mientras no se cumpla con los requisitos que rigen la materia.

DOCUMENTO COMPLETO

N2 E402560 Fecha: 10-X-2023
. Antecedentes

La Direccién del Trabajo solicita un pronunciamiento respecto de |Ia
implementacién de la ley N° 21.180, sobre transformacion digital del Estado, en
relacion a los antecedentes de respaldo de los pagos a proveedores, tales como
facturas y resoluciones. Asimismo, una vez que se lleve a cabo el proceso de
digitalizacién, consulta acerca la obligacién de mantener en soporte papel tales
antecedentes, en tanto sean susceptibles de una revision por parte de la
Contraloria General.

Lo anterior, considerando que la citada ley N° 21.180, introdujo modificaciones a la
ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Como cuestion previa, cabe aclarar que las sefaladas enmiendas legales no han
entrado en vigor de manera plena, ya que conforme a la modificacién introducida
a la anotada ley N° 21.180 por la ley N° 21.464, aquella se aplicara gradualmente,
de acuerdo a las fases establecidas en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2020,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y no podra extenderse para
ningun 6rgano de la Administracién del Estado mas alla del 31 de diciembre del
afo 2027.

Sin perjuicio de ello, cabe agregar que, de acuerdo al dictamen N° E311060, de
2023, antes de que comiencen a regir plenamente las modificaciones introducidas
por la ley N° 21.180, el ordenamiento vigente permite que los organismos de la
Administracién del Estado implementen sistemas electrénicos para relacionarse
con la ciudadania, via que, con la aplicacién de ese cuerpo normativo, constituird
la regla acerca de la materia.

En ese contexto normativo y dado los términos de la presentacidén en analisis, esta
Contraloria General entiende que la consulta planteada dice relacién con la
procedencia de eliminar los antecedentes de respaldo de pagos a proveedores que
hubieren sido previamente digitalizados.

Il. Fundamento juridico

Sobre el particular, el inciso primero del articulo 21 de la ley N° 10.336, previene
gue este Organismo Contralor hard el examen e inspecciéon de los libros, registros
v documentos relativos a la contahilidad aue sefala: efectuard la revision de
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cuentas de todas las personas que administren fondos o bienes de los indicados en
el inciso primero de su articulo 7° -recursos publicos, en general-, y podra exigir
informes, declaraciones o datos a cualquier funcionario sujeto a la autoridad de su
control.

Agrega su inciso segundo, que los libros, documentos y cuentas aprobados seran
incinerados después de tres afos de su revisidon definitiva, salvo que el Contralor
considere de especial interés conservarlos.

Por su parte, el numeral 2 del titulo Il del oficio circular N° 28.704, de 1981, de
este Organo de Control, sobre disposiciones y recomendaciones referentes a la
eliminacion de documentos, establece, en lo que interesa, que todos aquellos
documentos que tengan relacién con cuentas relativas a la administracién de
fondos o bienes del Estado, deben ser mantenidos por las respectivas entidades
durante un periodo de tres afios, contado desde su revisién definitiva, salvo que el
Contralor disponga o haya dispuesto que se guarden por un lapso mayor.

Enseguida, cabe hacer presente que, solo los documentos relacionados con el
examen de cuentas corresponden a aguellos que deben ser objeto de autorizaciéon
por parte de esta Contraloria General para su eliminacién (aplica dictdmenes N°s.
16.584 y 24.934, ambos de 2019, de este origen).

Ademas, las inspecciones y auditorias realizadas por este Organismo Fiscalizador
tienen el caracter definitivo desde el momento en que se emite el respectivo
informe final que da cuenta de su resultado (aplica dictamen N° 5.441, de 2014).

Finalmente, las solicitudes de autorizacién de supresién de documentos que se
dirijjan a esta Institucién deben acompafar los antecedentes que permitan
corroborar que los comprobantes contables y la documentacién sustentatoria de
rendicién de cuentas, segun el caso, que se requiere destruir, corresponden a
cuentas revisadas por este Organismo, toda vez que ello resulta indispensable
para determinar la procedencia de la eliminacién o destruccién de dicha
documentacién (aplica dictamen N° 36.583, de 2017).

lll. Andlisis y conclusién

De lo expuesto, cabe concluir que los antecedentes de respaldo de los pagos a
proveedores en soporte papel a que hace alusiéon la Direccién del Trabajo,
corresponden a documentacién que es objeto de revision por esta Contraloria
General, puesto que tienen directa relacién con la administracion de fondos del
Estado.

Ahora bien, como la ocurrente no acredita en su presentacién que aquellos hayan
sido revisados en forma definitiva por esta Entidad de Control, procede desestimar
su solicitud, debiendo, por ende, mantenerlos en soporte papel para su consulta,
con arreglo a los términos del citado articulo 21 de la ley N° 10.336 y de las
instrucciones impartidas por esta Contraloria General a través del mencionado
oficio circular N° 28.704, de 1981.

En consecuencia, no se autoriza a la Direccién del Trabajo eliminar los citados
documentos, mientras no se cumpla con los requisitos antes senalados.



Saluda atentamente a Ud.,
JORGE BERMUDEZ SOTO

Contralor General de la Republica

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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