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Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S. E. la Presidenta de la Republica, que
regula la proteccién y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de
Proteccion de Datos Personales.

MENSAJE N°001-365/

Honorable Senado:

Tengo el honor de someter a vuestra consideracion el siguiente proyecto de ley que
regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales.

I. ANTECEDENTES GENERALES
1. Desarrollo de la economia digital

En muchos sentidos el Siglo XXI representa el inicio de una nueva era. No solo
porque desde una perspectiva convencional y temporal marca el punto de partida del
nuevo milenio, sino también porque en lo que va transcurrido de él se han sucedido
cambios y transformaciones sociales, culturales y tecnoldgicas de extraordinaria
envergadura. La mayor de estas transformaciones se puede sintetizar en el proceso de
transicion desde la sociedad industrial a la sociedad digital.

La sociedad digital ha expandido los espacios de libertad, autonomia y desarrollo de
las personas, pero también ha disefiado nuevos y sofisticados sistemas de control y
vigilancia que amenazan o limitan esa misma libertad. Parte importante de los
desafios que actualmente enfrentan las sociedades y los gobiernos es crear reglas de
conducta que permitan organizar las transformaciones en la sociedad digital. Se trata
de disefiar instituciones, marcos normativos e incentivos que permitan generar
convergencias entre la informacion personal y su uso, entre las libertades individuales
y el interés publico, entre la vida privada y la informacion publica, entre la
interconexion global y las identidades locales, entre la tecnologia y la humanidad.

La sociedad del conocimiento y la informacién han dado paso a una nueva economia:
la economia digital. La insercion de los paises a esta nueva realidad exige la
adaptacion de sus regulaciones, practicas, instituciones y la organizacién industrial y
productiva de las empresas al uso generalizado de las tecnologias de la informacion.

La expansion de la economia digital tiene evidentes efectos positivos para el
bienestar de los ciudadanos. Entre otras cosas, es amigable con el medio ambiente,
genera eficiencias en la asignacion de recursos, posibilita la creacion de nuevos
negocios y aumenta la satisfaccion de los consumidores.



Las barreras que enfrenta un desarrollo mas vigoroso de la economia digital vienen
dadas por restricciones en el acceso y uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y en la existencia de hébitos y préacticas culturales que enfatizan el uso de sistemas
analogos por sobre los sistema digitales. Pero méas adn, se alimenta en la
desconfianza de los consumidores respecto de la seguridad relativa al cumplimiento
de los requisitos de autenticidad, integridad y confidencialidad de las operaciones y
sus registros, y en la falta de un marco normativo adecuado y de instituciones
eficaces para sancionar las infracciones y resolver las controversias.

Otra restriccion importante se encuentra en la configuracion de los mercados y en la
conducta de los agentes econdmicos. Muchas empresas mantienen rentas ancladas en
practicas que no son compatibles con sistemas abiertos, competitivos y transparentes
propios de una sociedad y de una economia digital. En esta nueva era las empresas
exitosas son aquellas que valoran el conocimiento, la informacion, la innovacion y la
competencia.

Chile es una economia pequefia y abierta al mundo. Las empresas chilenas se han
insertado competitivamente en la economia global y el pais es un destino atractivo
para las inversiones extranjeras.

Sin embargo, para que Chile mantenga e incremente su trayectoria de desarrollo y
crecimiento econémico, es necesario, tal como lo ha venido planteando la OCDE en
sus recomendaciones, emprender cambios y transformaciones que permitan avanzar
hacia una economia mas innovadora, basada en el conocimiento e integrada por mas
empresas que sean capaces de competir a nivel mundial y participar en las cadenas
globales de valor, especialmente en el &mbito de los servicios globales.

Una de las mayores deudas en materia regulatoria es la falta de una legislacién
moderna y flexible que permita cumplir las normas y estandares internacionales en
materia de proteccion y tratamiento de los datos personales.

2. Contexto internacional

Desde el afio 2010, Chile es parte de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE). El ingreso de nuestro pais a dicha organizacion
implico esfuerzos significativos para lograr la adaptacion de las politicas publicas y la
legislacién interna a las recomendaciones que emanan de esa organizacion, en
materia social y econdémica.

En este sentido, este proyecto de ley recoge las recomendaciones que la propia
organizacion ha puesto a disposicion de los paises miembros. Entre ellas, destacan las
directrices sobre proteccion de la privacidad y flujos transfronterizos de datos
personales. Estos instrumentos dan cuenta de los principios y contenidos basicos que
deben recoger las normativas internas de los paises para asegurar el respeto a la
privacidad y la proteccion de los datos personales.



Las orientaciones de la OCDE relativas al flujo transfronterizo de datos personales es
una materia de particular relevancia en este proyecto, dado el acelerado intercambio
de informacidn, la expansion del comercio electronico y el desarrollo de la economia
digital. Chile en la actualidad no cuenta con normas en esta materia y su
incorporacion resulta clave para el desarrollo de mercados emergentes de la
economia como la exportacion de servicios.

II. DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA PRIVADA Y SU PROTECCION

La Constitucion Politica de la Republica garantiza el derecho fundamental a la vida
privada y su proteccion. A su vez, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas prescribe que nadie sufrird injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, domicilio o correspondencia, ni ataques a su honra o
reputacion. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto
de San José de Costa Rica”, por su parte consagra la proteccion de la honra y la
dignidad de la persona, prohibiendo injerencias arbitrarias en su vida privada.

Consistente con el marco constitucional y los tratados internacionales ratificados por
Chile, el afio 1999 se dicto la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, que
establece las normas que actualmente regulan la proteccion y el uso de los datos de
caracter personal de las personas naturales, tanto en sus aspectos sustantivos como
procedimentales.

Si bien dicha ley constituyd un gran avance al momento de su dictacion, es un hecho
indiscutido que el acelerado desarrollo tecnoldgico, la masificacion en el uso de las
tecnologias de la informacion, el extendido acceso a internet, la expansion del
comercio electronico, unido a los nuevos desafios que enfrentan las sociedades y los
Estados para reconocer y proteger los derechos de sus ciudadanos, han llevado a que
esta normativa haya terminado siendo insuficiente.

La obsolescencia de algunos de sus criterios u orientaciones y la ausencia de una
autoridad de control que den eficacia a la ley, son parte de un diagnoéstico en el que
existe un amplio consenso entre los actores politicos e institucionales, agentes
econdémicos, medios de comunicacion social y la ciudadania en general.

Este diagndstico compartido se ha expresado en diversas propuestas e iniciativas
orientadas a poner de manifiesto la necesidad de impulsar un nuevo marco
regulatorio.

En la actualidad existen mas de 60 iniciativas legales en tramitacion, originadas
mayoritariamente en mociones parlamentarias, que se refieren a estas materias, todas
las cuales fueron consideradas en la elaboracion del presente proyecto de ley.
Asimismo, durante el mes de agosto de 2016, la Unidad de Evaluacion de la Ley de
la Camara de Diputados presento un informe en que evalud los impactos y desafios
de la ley N° 19.628 y formul6 un conjunto de conclusiones y recomendaciones,
muchas de las cuales fueron recogidas en esta propuesta.



El Poder Judicial también ha sido un actor relevante en este proceso. La Corte
Suprema ha contribuido a la reflexién juridica y al debate doctrinario en torno a la
garantia, proteccion y equilibrio de los diversos derechos fundamentales que entran
en juego en este &mbito: vida privada, intimidad, honra, libertad de opinion e
informacidn, acceso a la informacion y transparencia, entre otros.

Por ultimo, también han aportado a este debate el sector privado, las organizaciones
empresariales, los académicos, la sociedad civil y la ciudadania. En particular, es
importante destacar las contribuciones técnicas realizadas por el Consejo de la
Sociedad Civil de Economia Digital y la Mesa Publico Privada de Proteccién de
Datos.

En consecuencia, este proyecto de ley busca balancear y equilibrar las diferentes
miradas y opciones técnicas, econémicas, juridicas y politicas que se promueven por
los diversos actores, instituciones y grupos de interés que participan de este debate,
proponiendo un marco regulatorio que proteja los derechos y libertades de las
personas, garantice el tratamiento licito de los datos personales por parte de terceros,
sin entrabar ni entorpecer la libre circulacion de la informacion y, en definitiva, se
alcance una legislacion moderna y flexible que permita enfrentar los desafios del pais
de cara al Siglo XXI.

IIT. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE LEY
1. Objetivo general

Este proyecto de ley tiene como objetivo general actualizar y modernizar el marco
normativo e institucional con el proposito de establecer que el tratamiento de los
datos personales de las personas naturales se realice con el consentimiento del titular
de datos o en los casos que autorice la ley, reforzando la idea de que los datos
personales deben estar bajo la esfera de control de su titular, favoreciendo su
proteccion frente a toda intromision de terceros y estableciendo las condiciones
regulatorias bajo las cuales los terceros pueden efectuar legitimamente el tratamiento
de tales datos, asegurando estandares de calidad, informacion, transparencia y
seguridad.

De esta forma, el principal desafio regulatorio es equilibrar la proteccion de los
derechos de las personas, especialmente el respeto y proteccion a la vida privada e
intimidad, con la libre circulacién de la informacion, asegurando que las reglas de
autorizacion y uso que se establezcan no entraben ni entorpezcan el tratamiento licito
de los datos por parte de las personas, organismos y empresas.

2. Objetivos especificos

En cuanto a los objetivos especificos de este proyecto de ley, se plantean los
siguientes:



a. Establecer las condiciones regulatorias que permitan reforzar los derechos de
los titulares de datos personales en relacion a las operaciones de tratamiento de datos
que legitimamente efectlen los agentes privados y publicos.

b. Dotar al pais de una legislacion moderna y flexible en materia de tratamiento
de datos personales, que sea consistente con los compromisos internacionales
adquiridos luego de su incorporacion a la OCDE vy ajustada a las normas y estandares
internacionales.

C. Incrementar los estdndares legales de Chile en el tratamiento de datos
personales para transformarlo en un pais con niveles adecuados de proteccion y
seguridad, promoviendo el desarrollo de la economia digital y favoreciendo la
expansion del mercado de los servicios globales.

d. Definir estandares regulatorios, condiciones operacionales y un marco
institucional que legitime el tratamiento de los datos personales por parte de los
organos publicos, garantizando el cumplimiento de la funcion pablica y los derechos
de los ciudadanos.

e. Contar con una autoridad de control de caracter técnico y una
institucionalidad publica que asuma los desafios regulatorios y de fiscalizacion en
materia de proteccion de las personas y tratamiento de los datos personales.

IV. CONTENIDO DEL PROYECTO
1. Determinacion precisa del ambito regulatorio

El objeto de la ley es regular el tratamiento de los datos personales, asegurando el
respeto y proteccion de los derechos y libertades fundamentales de los titulares de
datos (personas naturales), en particular el derecho a la vida privada.

El &mbito de aplicacidn de la ley es todo tratamiento de datos personales que realicen
las personas naturales o juridicas, incluidos los Grganos publicos, que no se encuentre
regido por una ley especial. Al mismo tiempo, se establece el caracter supletorio de
esta normativa para todos aquellos tratamientos de datos regulados en leyes
especiales.

Se excluyen expresamente de este régimen regulatorio al tratamiento de datos
personales que se realice en el ejercicio de las libertades de emitir opinién y de
informar regulado por las leyes especiales dictadas de conformidad al numeral 12 del
articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, y el tratamiento que efectien
las personas naturales en relacion con sus actividades personales.

Ademas, cabe sefialar que este proyecto de ley no innova respecto de la regulacion
especifica y actualmente vigente, referida al tratamiento de los datos personales



relativos a obligaciones de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial,
manteniendo integramente las normas contenidas en el Titulo Il de la ley, salvo
adecuaciones formales y de referencia.

2. Principios rectores y actualizacion de definiciones legales

Se incorporan un conjunto de principios rectores en materia de proteccion y
tratamiento de los datos personales que han sido reconocidos en las directrices de la
OCDE y en la legislacion comparada. Estos principios constituyen el marco teérico y
normativo que inspiran toda la regulacion del tratamiento de los datos personales y
permiten orientar la aplicacion e interpretacion doctrinaria y jurisprudencial de esta
normativa. Estos principios son la licitud del tratamiento, finalidad, proporcionalidad,
calidad, seguridad, responsabilidad e informacion.

En el tratamiento de datos personales por parte de los organismos publicos se
incorporan ademas los principios de coordinacion, eficiencia, transparencia y
publicidad.

Con el objeto de facilitar a los operadores del sistema la aplicacion e interpretacion
de la ley, se actualizan e incorporan nuevas definiciones legales, adaptandolas a las
que se usan en las legislaciones mas modernas, las recomendaciones técnicas de los
organismos internacionales y el estado actual del arte y la técnica.

3. Reforzamiento y ampliacién de los derechos de los titulares de datos

Se reconocen al titular de datos personales los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, los denominados “derechos ARCO”. Estos derechos son
irrenunciables, gratuitos y no puede limitarse su ejercicio en forma convencional.

El derecho de acceso permite solicitar y obtener confirmacion acerca de si sus datos
personales estan siendo tratados por el responsable y acceder a ellos, en su caso. El
derecho de rectificacion busca que se modifique o completen los datos cuando sean
inexactos o incompletos. El derecho de cancelacion persigue que se supriman o
eliminen los datos del titular por las causales previstas en la ley. El derecho de
oposicion permite requerir que no se lleve a cabo un tratamiento de datos
determinado por la concurrencia de las causales previstas en la ley.

Con el objeto de asegurar un ejercicio eficaz de los derechos ARCO, se establece un
procedimiento directo y eficaz para que cualquier titular de datos pueda recurrir
directamente ante el responsable de datos ejerciendo el correspondiente derecho
ARCO, permitiéndose bloguear transitoriamente los datos en cuestion. Si el
responsable no acoge la solicitud o no responde dentro del plazo que le fija la ley, el
titular puede presentar un reclamo ante la autoridad de control. La resolucion de la
autoridad de control es reclamable ante la Corte de Apelaciones respectiva.



Siguiendo las tendencias regulatorias mas modernas se introduce el derecho a la
portabilidad de los datos personales, en virtud del cual el titular de datos puede
solicitar y obtener del responsable en un formato electrénico estructurado, genérico y
de uso habitual, una copia de sus datos personales y comunicarlos o transferirlos a
otro responsable de datos.

Por otro lado y haciéndose cargo de un debate actual, complejo y que exige
armonizar diversos bienes sociales, esta propuesta legislativa incorpora y refuerza la
regulacion del denominado “derecho al olvido” en relacion a los datos relativos a
infracciones penales, civiles, administrativas y disciplinarias. Se busca contar con una
regla que equilibre adecuadamente el derecho de las personas a reducir el acceso a
informacién desfavorable y que afecta su reputacion social, con el derecho a la
informacion y el interés publico que hay envuelto en el acceso a ella.

4. Consentimiento del titular como la principal fuente de legitimidad del
tratamiento de datos

Concordante con el principio que los datos personales deben estar bajo la esfera de
control de su titular, se establece el consentimiento como la fuente principal de
legitimidad del tratamiento de los datos personales.

El consentimiento del titular debe ser libre, informado, inequivoco, otorgado en
forma previa al tratamiento y especifico en cuanto a su finalidad o finalidades.

Se consideran excepciones a las regla del consentimiento, tales como cuando la
informacién ha sido recolectada de una fuente de acceso publico; cuando sean datos
relativos a obligaciones de caracter econdmico, financiero, bancario o comercial; o
cuando el tratamiento sea necesario para la ejecucion o el cumplimiento de una
obligacion legal o de un contrato en que es parte el titular.

5. Régimen de responsabilidades de los responsables de datos

Con el objeto de reforzar la legitimidad del tratamiento de datos, se crean una serie de
obligaciones y deberes para los responsables de datos, tales como acreditar la licitud
del tratamiento que realizan; deberes de informacion; deberes de reserva y
confidencialidad, de informacion y transparencia, Yy el deber de adoptar medidas de
seguridad y reportar las vulneraciones dichas medidas.

Por otro lado, haciéndose cargo del propdsito deliberado de no imponer trabas
excesivas a la circulacion de informacion, se establecen estandares diferenciados de
cumplimiento de los deberes de informacion y de seguridad para personas naturales y
juridicas, el tamafio de la empresa y el volumen y las finalidades de los datos que
trata.

Se regulan también la cesion o transferencia de las bases de datos personales que
disponga o administre el responsable de datos, asi como el régimen del tratamiento
que efectua un tercero o mandatario en representacion o por encargo del responsable.



Una de las principales innovaciones de esta nueva normativa es la regulaciéon del
tratamiento automatizado de grandes volumenes de datos, o “Big Data”, protegiendo
la facultad de control del titular sobre su propia informacion, pero reconociendo
también la licitud del acceso y uso de la informacion por parte de terceros y
particularmente, de las empresas.

6. Nuevos estandares para el tratamiento de datos sensibles y categorias especiales
de datos personales

Se eleva el estandar para el tratamiento de los datos sensibles, estableciendo que sélo
puede realizarse cuando el titular consienta libre e informadamente, en forma
expresa.

Manteniendo la coherencia con el actual modelo normativo, se reconocen
excepciones que legitiman el tratamiento de los datos personales sensibles, como
cuando el titular ha hecho manifiestamente pablicos su dato sensible o cuando exista
una situacién de emergencia médica o de salud, por ejemplo.

Adicionalmente, se introducen normas especiales para el tratamiento de los datos
personales relativos a la salud, los datos biométricos y los datos relativos al perfil
biolégico humano; para el tratamiento de datos personales con fines historicos,
estadisticos, cientificos y para estudios o investigaciones que atiendan fines de interés
publico; y para el tratamiento de los datos personales de geolocalizacion o de
movilidad del titular.

7. Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes

Se establece como regla basal que el tratamiento de los datos personales que
conciernen a los nifios, nifias y adolescentes sdlo puede realizarse atendiendo al
interés superior de éstos y al respeto de su autonomia progresiva.

Siguiendo las mejores practicas de la legislacion comparada y las recomendaciones
internacionales, se regula en forma diferencia las autorizaciones de tratamiento para
los nifios y nifias y para los adolescentes. En el caso de los nifios y nifas, el
tratamiento de datos requiere el consentimiento previo, especifico y expreso de quien
tiene a su cargo el cuidado personal. Respecto de los adolescentes, se establece que
sus datos personales sensibles sélo pueden ser tratados con el consentimiento de
quien tiene a su cargo el cuidado personal del adolescente. Para los deméas datos
personales, rigen las normas generales de autorizacion.

Consistente con la orientacion protectora de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes, se establece una obligacion especial para los establecimientos
educacionales y para las personas o entidades publicas o privadas que traten o
administren este tipo de datos, incluyendo a quienes ejercen su cuidado personal, de
velar por el uso licito y la proteccion de la informacidn personal que concierne a los
nifios, nifias y adolescentes.



8. Regulacion del flujo transfronterizo de datos personales

El proyecto de ley incorpora una regulacion especifica para la transferencia
internacional de datos personales, ajustandola a los estandares y recomendaciones de
la OCDE.

Se distingue entre paises que disponen de un marco normativo que proporciona
niveles adecuados de proteccion de datos y aquellos que no, entendiendo que un pais
posee niveles adecuados de proteccion de datos cuando cumple con estandares
similares o superiores a los fijados en la ley chilena en materia de proteccion y
tratamiento de datos personales. La autoridad de control, siguiendo parametros
técnicos y los estdndares de la OCDE, determinara los paises que poseen una
legislacién adecuada.

En el caso de los paises adecuados se reconoce amplia autonomia a los intervinientes
para transferir datos, sujeto al cumplimiento de las reglas generales. En el caso de
paises no adecuados, se permite la transferencia de datos s6lo en un conjunto de
circunstancias que autorizan el envio de la informacion, bajo la responsabilidad legal
de quien efectla la transferencia de datos y con aviso previo a la autoridad de control.

9. Modernizacion de estandares para el tratamiento de datos personales por
organismos publicos

Siendo la ley una de las fuentes de legitimidad del tratamiento de datos personales, el
tratamiento de los datos personales que efectian los 6rganos publicos serd licito
cuando se realiza para el cumplimiento de sus funciones legales, dentro del ambito de
sus competencias y de conformidad a las normas legales correspondientes.
Cumpliéndose esas condiciones, no se requiere el consentimiento del titular.

Con el objeto de evitar flujos innecesarios de los datos personales, pero al mismo
tiempo promover la interconectividad y la eficiencia en la gestion publica, se regula
la facultad de los drganos publicos para comunicar o ceder datos personales a otros
organos publicos, siempre que la comunicacion o cesién de los datos sea necesaria
para el cumplimiento de funciones legales y ambos 6rganos actten dentro del &mbito
de sus competencias. Se establece también que pueden comunicar o ceder datos
personales cuando se requieran para un tratamiento que tenga por finalidad otorgar
beneficios al titular, evitar duplicidad de tramites o reiteracion de requerimientos de
informacion o documentos para los titulares. También se regula la comunicacién y
cesion de datos a personas o entidades privadas.

Del mismo modo, se consagran y regulan los principios que rigen el tratamiento de
los datos personales por parte de los 6rganos publicos, los derechos que se reconocen
a los titulares, la forma de ejercer estos derechos y se define un procedimiento de
reclamacion administrativa y de tutela judicial efectiva para el ejercicio y proteccion
de estos derechos.



Se define un régimen especial de responsabilidades y sanciones para que el
tratamiento de datos se realice conforme a los principios y obligaciones establecidos
en laley.

Se regula también un régimen de excepcion para el tratamiento de datos protegidos
por normas de secreto o confidencialidad; cuando se refiere al tratamiento de datos
vinculados a la investigacion de infracciones penales, civiles y administrativas;
cuando correspondan a actividades relacionadas con la seguridad de la nacion, el
orden publico o la seguridad publica, y cuando en los casos que se hayan declarado
estado de catastrofe o estado de emergencia.

Por ultimo, se regulan las actividades de tratamiento de los datos personales que
efectian el Congreso Nacional, el Poder Judicial, la Contraloria General de la
Republica, el Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional, el Banco Central, el
Servicio Electoral y la Justicia Electoral, y los demas tribunales especiales creados
por ley. Se contempla un modelo regulatorio, de fiscalizacion y cumplimiento
compatible con la autonomia de estas instituciones.

10. Creacion de una autoridad de control

Para efectos de velar por la proteccion de los derechos y libertades de las personas
titulares de datos y por el adecuado cumplimiento de las normas relativas al
tratamiento de los datos, se requiere contar con una autoridad de control dotada de
facultades para regular, supervisar, fiscalizar y en dltima instancia, sancionar los
incumplimientos. Sin una autoridad de control con potestades normativas y
fiscalizadoras suficientes, la ley tiene escasa eficacia.

Con tal propdsito, se crea una institucion especializada y de caracter técnico,
denominada “Agencia de Proteccion de Datos Personales, encargada de velar y
fiscalizar el cumplimiento de esta normativa, que se relaciona con el Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Hacienda y se encuentra afecto al Sistema de
Alta Direccion Publica.

Con el objeto de evitar o precaver conflictos de normas y asegurar la coordinacion,
cooperacion y colaboracion entre la Agencia de Proteccion de Datos Personales y el
Consejo para la Transparencia, se consagra un modelo de coordinacion regulatoria
entre ambas instituciones.

11. Modelo general de cumplimiento de la ley

Se contempla un catélogo especifico de infracciones a los principios y obligaciones
establecidos en la ley, que se califican en leves, graves y gravisimas, estableciendo
sanciones correlativas a la gravedad de la infraccion que van desde la amonestacion
escrita a multas que oscilan entre 1 y 5.000 UTM. En casos excepcionales se
contempla el cierre o clausura de las operaciones de tratamiento de datos.

La determinacién de las infracciones y la aplicacién de la sancién respectiva
corresponden a la Agencia de Proteccion de Datos Personales. En el caso de los



organos publicos y de los agentes de la Administracion del Estado, las
investigaciones las realiza la Agencia y las sanciones las aplica la Contraloria
General de la Republica.

Se incorpora, asimismo, un procedimiento de reclamacion judicial de ilegalidad para
cualquier persona natural o juridica que se vea afectada por una resolucion de la
Agencia de Proteccion de Datos Personales, ante la Corte de Apelaciones
correspondiente. Para el conocimiento y resolucion de estas controversias se
establece un procedimiento judicial concentrado y de rapida resolucion.

Finalmente, como una forma de incentivar y promover el cumplimiento de la ley, y
siguiendo las recomendaciones de la OCDE, se regula la adopcion por parte del
sector privado y del sector publico de modelos de prevencion de infracciones, fijando
para ellos los estandares y requisitos minimos con los que deberan cumplir.

La certificacion y supervision de estos programas estara a cargo de la Agencia de
Proteccion de Datos Personales.

12. Disposiciones transitorias

Por ultimo, el proyecto contempla disposiciones transitorias que la ley entrard en
vigencia el dia primero del mes décimo tercero posterior a su publicacién en el Diario
Oficial.

Los reglamentos sefialados en la ley deberan dictarse dentro de los seis meses
posteriores la publicacién.

Se establece el plazo de nueve meses para que, mediante uno 0 mas decretos con
fuerza de ley, el Presidente de la Republica regule al personal de la Agencia de
Proteccion de Datos Personales. Dentro de los 60 dias siguientes a la publicacién de
la ley debera convocarse al concurso publico para nombrar al primer director o
directora de la Agencia de Proteccidn de Datos Personales.

En mérito de lo expuesto, tengo el honor de someter a vuestra consideracion el

siguiente

PROYECTO DE LEY:

“Articulo primero.-  Introdicense las siguientes modificaciones a la ley N° 19.628,
sobre proteccion de la vida privada:

1)  Reemplazase el articulo 1 por el siguiente:
“Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacion. La presente ley tiene por objeto regular

el tratamiento de los datos personales que realicen las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, con el proposito de asegurar el respeto y proteccion de los



derechos y libertades de quienes son titulares de estos datos, en particular, el derecho
a la vida privada.

Todo tratamiento de datos personales que realicen las personas naturales o juridicas,
incluidos los érganos publicos, que no se encuentre regido por una ley especial
quedara sujeto a las disposiciones de esta ley. Con todo, en los asuntos no regulados
en las leyes especiales se aplicaran supletoriamente las normas de esta ley.

El régimen de tratamiento y proteccion de los datos personales establecidos en esta
ley no se aplicara al tratamiento de datos que realicen los medios de comunicacion
social en el ejercicio de las libertades de emitir opinion y de informar regulado por las
leyes a que se refiere el articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Republica,
ni al que efectden las personas naturales en relacion con sus actividades personales.”.

2)  Modificase el articulo 2 del siguiente modo:
a) Intercalase el siguiente epigrafe: “Definiciones.”.
b)  Reemplézanse las letras c), f), g) e i) por las siguientes:

“c) Comunicacion 0 transmision de datos personales: dar a conocer por el responsable
de datos, de cualquier forma, datos personales a personas distintas del titular a quien
conciernen los datos, sin llegar a cederlos o transferirlos. Las comunicaciones que
realice el responsable de datos deben contener informacion exacta, completa y veraz.

f) Dato personal: cualquier informacién vinculada o referida a una persona natural,
identificada o identificable a través de medios que puedan ser razonablemente
utilizados.

g) Datos personales sensibles: aquellos datos personales que conciernen o se refieren
a las caracteristicas fisicas 0 morales de una persona, tales como el origen racial,
ideologia, afiliacion politica, creencias o convicciones religiosas o filosoficas, estado
de salud fisico o psiquico, orientacion sexual, identidad de género e identidad
genética y biomédica.

i) Fuentes de acceso publico: todas aquellas bases de datos personales, publicas o
privadas, cuyo acceso o consulta puede ser efectuado en forma licita por cualquier
persona, sin existir restricciones o impedimentos legales para su acceso o utilizacion.

Las dudas o controversias que se susciten sobre si una determinada base de datos es
considerada fuente de acceso publico seran resueltas por la Agencia de Proteccion de
Datos Personales, quien podra identificar categorias genéricas, clases o tipos de
registros o bases de datos que posean esta condicion.”.

c) Eliminase la letra j), pasando la actual letra k) a ser j) y asi sucesivamente.

d) Sustituyense las actuales letras I), m), n), fi) y 0), que pasaron a ser k), 1), m), n)



y fi), respectivamente, por las siguientes:

“k) Proceso de anonimizaciéon o disociacion: procedimiento en virtud del cual los
datos personales no pueden asociarse al titular ni permitir su identificacion, por
haberse destruido el nexo con toda informacion que lo identifica o porque dicha
asociacion exige un esfuerzo no razonable, entendiendo por tal el empleo de una
cantidad de tiempo, gasto o trabajo desproporcionados. Un dato anonimizado deja de
ser un dato personal.

I) Base de datos personales: conjunto organizado de datos personales, cualquiera sea
la forma o modalidad de su creacién, almacenamiento, organizacion y acceso, que
permita relacionar los datos entre si, asi como realizar el tratamiento de ellos.

m) Responsable de datos o responsable: persona natural o juridica, pablica o privada,
a quien compete decidir acerca del tratamiento de datos personales, con
independencia de si los datos son tratados directamente por él o a través de un tercero
0 mandatario, y de su localizacion.

n) Titular de datos o titular: persona natural, identificada o identificable, a quien
conciernen o se refieren los datos personales.

fi) Tratamiento de datos: cualquier operacion o conjunto de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan recolectar,
procesar, almacenar, comunicar, transmitir o utilizar de cualquier forma los datos
personales.”.

e)  Agréganse los siguientes literales 0), p), q), r), s), t) y u), nuevos:

“0) Consentimiento: toda manifestacion de voluntad libre, especifica, inequivoca e
informada mediante la cual el titular de datos, su representante legal o0 mandatario,
segun corresponda, autoriza el tratamiento de los datos personales que le conciernen.

p) Derecho de acceso: derecho del titular de datos a solicitar y obtener del
responsable confirmacién acerca de si sus datos personales estan siendo tratados por
él, acceder a ellos en su caso, y a la informacion prevista en esta ley.

q) Derecho de rectificacion: derecho del titular de datos a solicitar y obtener del
responsable que modifique o complete sus datos personales, cuando estan siendo
tratados por €l y sean inexactos o incompletos.

r) Derecho de cancelacion: derecho del titular de datos a solicitar y obtener del
responsable que suprima o elimine sus datos personales, de acuerdo a las causales
previstas en la ley.

s) Derecho de oposicion: derecho del titular de datos que se ejerce ante el responsable
con el objeto de requerir que no se lleve a cabo un tratamiento de datos determinado,
de conformidad a las causales previstas en la ley.



t) Derecho a la portabilidad de los datos personales: derecho del titular de datos a
solicitar y obtener del responsable en un formato electrénico estructurado, genérico y
de uso habitual, una copia de sus datos personales y comunicarlos o transferirlos a
otro responsable de datos.

u) Registro Nacional de Cumplimiento y Sanciones: registro nacional de caracter
publico administrado por la Agencia de Proteccion de Datos Personales, que consigna
las sanciones impuestas a los responsables de datos por infraccion a la ley, los
modelos de prevencion de infracciones que implementes los responsables y los
programas de cumplimiento debidamente certificados.”.

3)  Reemplazase el articulo 3 por el siguiente:

“Articulo 3.- Principios. El tratamiento de los datos personales se rige por los
siguientes principios:

a)  Principio de licitud del tratamiento. Los datos personales s6lo pueden tratarse
con el consentimiento de su titular o por disposicion de la ley.

b)  Principio de finalidad. Los datos personales deben ser recolectados con fines
especificos, explicitos y licitos. El tratamiento de los datos personales debe limitarse
al cumplimiento de estos fines.

En aplicacion de este principio, no se pueden tratar los datos personales con fines
distintos a los informados al momento de la recoleccidn, salvo que el titular otorgue
nuevamente su consentimiento, los datos provengan de fuentes de acceso publico o
asi lo disponga la ley.

c) Principio de proporcionalidad. Los datos personales que se traten deben
limitarse a aquellos que resulten necesarios en relacion con los fines del tratamiento.

Los datos personales deben ser conservados sélo por el periodo de tiempo que sea
necesario para cumplir con los fines del tratamiento, luego de lo cual deben ser
cancelados o anonimizados. Un periodo de tiempo mayor requiere autorizacion legal
0 consentimiento del titular.

d)  Principio de calidad. Los datos personales deben ser exactos y, si fuera
necesario, completos y actuales, en relacién con los fines del tratamiento.

e) Principio de responsabilidad. Quienes realicen tratamiento de los datos
personales seran legalmente responsables del cumplimiento de los principios,
obligaciones y deberes de conformidad a esta ley.

f)  Principio de seguridad. En el tratamiento de los datos personales se deben
garantizar niveles adecuados de seguridad, protegiéndolos contra el tratamiento no
autorizado, pérdida, filtracion, destruccion o dafio accidental y aplicando medidas
técnicas u organizativas apropiadas.



g) Principio de informacion. Las practicas y politicas sobre el tratamiento de los
datos personales deben estar permanentemente accesibles y a disposicion de cualquier
interesado de manera precisa, clara, inequivoca y gratuita.”.

4)  Reemplazase el titulo I por el siguiente:

“Titulo |
De los derechos del titular de datos personales

Articulo 4.- Derechos del titular de datos. Toda persona, actuando por si 0 a través de
su representante legal o mandatario, segun corresponda, tiene derecho de acceso,
rectificacion, cancelacidn, oposicion y portabilidad de sus datos personales, de
conformidad a la presente ley.

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion son personales,
intransferibles e irrenunciables y no pueden limitarse por ningin acto o convencion.

En caso de fallecimiento del titular de datos, los derechos que reconoce esta ley
pueden ser ejercidos por sus herederos.

Articulo 5.- Derecho de acceso. El titular de datos tiene derecho a solicitar y obtener
del responsable confirmacién acerca de si los datos personales que le conciernen
estan siendo tratados por él y, en tal caso, acceder a dichos datos y a la siguiente
informacion:

a)  Los datos tratados y su origen.
b) La finalidad o finalidades del tratamiento.

c) Las categorias, clases o tipos de destinatarios a los que se han comunicado o
cedido los datos o se prevé comunicar o ceder, segun corresponda.

d)  El periodo de tiempo durante el cual los datos seran tratados.

El responsable no estara obligado a entregar al titular la informacion establecida en
las letras anteriores cuando el titular ya disponga de esta informacion por haber
ejercido este derecho con anterioridad; cuando su comunicacion resulte imposible o
requiera de un esfuerzo no razonable; cuando su entrega imposibilite u obstaculice
gravemente un tratamiento de datos con fines histdricos, estadisticos o cientificos y
para estudios o investigaciones que atiendan fines de interés publico o vayan en
beneficio de la salud humana; cuando los datos estén protegidos por una norma de
secreto 0 una obligacién de confidencialidad que impida su comunicacion, o cuando
lo disponga expresamente la ley.



Articulo 6.- Derecho de rectificacion. El titular de datos tiene derecho a solicitar y
obtener del responsable la rectificacion de los datos personales que le conciernen y
que estdn siendo tratados por él, cuando sean inexactos, desactualizados o
incompletos.

La rectificacion y su contenido seran publicas y deberan difundirse cuando asi lo
requiera el titular y sea necesario para los fines del tratamiento realizado.

Articulo 7.- Derecho de cancelacion. El titular de datos tiene derecho a solicitar y
obtener del responsable la cancelacién o supresion de los datos personales que le
conciernen cuando éstos no resulten necesarios en relacion con los fines del
tratamiento; cuando haya retirado su consentimiento para el tratamiento y éste no
tenga otro fundamento legal; cuando se trate de datos caducos; cuando los datos
hayan sido obtenidos o tratados ilicitamente por el responsable o cuando la
cancelacion deba realizarse para el cumplimiento de una obligacion legal.

Sin perjuicio de lo anterior, no procede la cancelacion o supresion de los datos en los
siguientes casos:

a) Cuando el tratamiento sea necesario para ejercer el derecho a las libertades de
emitir opinion y de informar regulado por las leyes a que se refiere el articulo 19 N°
12 de la Constitucién Politica de la Republica.

b) Cuando se requiera el tratamiento de los datos para el cumplimiento de una
obligacion legal o la ejecucion de un contrato del que el titular es parte.

c) Cuando existan razones de interés publico en el &mbito de la salud publica.

d) Cuando el tratamiento se realice con fines histéricos, estadisticos o cientificos
y para estudios o investigaciones que atiendan fines de interés publico, en la medida
que la cancelacion de los datos imposibilite u obstaculice gravemente el propoésito de
este tratamiento.

e) Cuando se requieran para la formulacion, ejercicio o defensa de una
reclamacion formulada en el marco de esta ley.

Articulo 8.- Derecho de oposicion. El titular de datos tiene derecho a oponerse ante el
responsable a que se realice un tratamiento especifico o determinado de los datos
personales que le conciernan, en los siguientes casos:

a)  Cuando el tratamiento de datos afecte sus derechos y libertades fundamentales.

b) Cuando el tratamiento de datos sea utilizado exclusivamente con fines de
marketing directo de bienes o servicios, asi como cualquier otro propésito comercial
o fines publicitarios, salvo que exista un contrato entre las partes que expresamente
contemple dicho uso de su informacion.



c) Cuando se realice tratamiento automatizado de sus datos personales y se
adopten decisiones que impliquen una valoracion, evaluacion o predicciéon de su
comportamiento realizada Unicamente en base a este tipo de tratamiento, salvo las
excepciones previstas en el articulo 15 ter de esta ley.

d) Cuando el titular de los datos hubiere fallecido. En este caso, la oposicion
debera ser formulada por los herederos. Con todo, no procedera la oposicion cuando
el tratamiento de los datos se realice exclusivamente con fines historicos, estadisticos
o cientificos o para estudios o investigaciones que atiendan fines de interés publico.

Articulo 9.- Derecho a la portabilidad de los datos personales. El titular de datos
tiene derecho a solicitar y recibir del responsable una copia de los datos personales
que le conciernen de manera estructurada, en un formato genérico y de uso comun
que permita ser operado por distintos sistemas, y a comunicarlos o transferirlos a otro
responsable de datos, cuando concurran las siguientes circunstancias o requisitos:

a)  El titular haya entregado sus datos personales directamente al responsable.

b) Se trate de un volumen relevante de datos y sean tratados en forma
automatizada.

c) Exista consentimiento del titular para el tratamiento o se requiera para la
gjecucion o cumplimiento de un contrato.

El responsable debe utilizar los medios mas expeditos, menos onerosos y sin poner
trabas u obstaculos para el ejercicio de este derecho.

El responsable también debe comunicar al titular de manera clara y precisa las
medidas necesarias para recuperar sus datos personales y especificar las
caracteristicas técnicas para llevar a cabo estas operaciones.

Articulo 10.- Forma y medios de ejercer los derechos del titular de datos. Los
derechos reconocidos en esta ley se ejercen por el titular, en forma personal o
debidamente representado, ante el responsable de datos. Si los datos personales del
titular se encuentran en una base de datos que es administrada o tratada por diversos
responsables, el titular puede ejercer sus derechos ante cualquiera de ellos.

Los responsables de datos deben implementar mecanismos y herramientas
tecnoldgicas que permitan que el titular ejerza sus derechos en forma expedita, agil y
eficaz. Los medios dispuestos por el responsable deben ser sencillos en su operacion.

El ejercicio de los derechos de rectificacion, cancelacion y oposicion siempre seran
gratuitos para el titular. EI derecho de acceso también se ejercera en forma gratuita, al
menos, trimestralmente.



El responsable de datos s6lo puede exigir el pago de los costos directos en que incurra
cuando el titular ejerza su derecho de acceso mas de una vez en el trimestre o cuando
ejerza el derecho a la portabilidad.

La Agencia de Proteccion de Datos Personales debera velar por el efectivo ejercicio y
cumplimiento de los derechos que esta ley reconoce al titular.

Articulo 11.- Procedimiento ante el responsable de datos. Para ejercer los
derechos que le reconoce esta ley, el titular debe presentar una solicitud o
requerimiento escrito ante el responsable dirigido a la direccion de correo electronico
establecida para este fin o a través de un formulario de contacto o de un medio
electronico equivalente. La solicitud o el medio de contacto deben contener, a lo
menos, las siguientes menciones:

a) Individualizacion del titular y de su representante legal o mandatario, segun
corresponda, y autenticacion de su identidad de acuerdo a los procedimientos, formas
y modalidades que establezca el reglamento.

b)  Indicacion de una direccion de correo electronico o de otro medio electronico
equivalente para comunicar la respuesta.

c) Identificacion de los datos personales o del tratamiento determinado, segun
corresponda, respecto de los cuales se ejerce el derecho correspondiente.

d) En las solicitudes de rectificacion el titular debe indicar las modificaciones o
actualizaciones precisas a realizar y acompafiar, en su caso, los antecedentes que las
sustenten. Cuando se trate de solicitudes de cancelacion u oposicién al tratamiento de
datos, el titular debe indicar la causal o fundamento invocado para ello y acompariar
también los antecedentes que las sustenten, si correspondiere. En el caso del derecho
de acceso, basta con la individualizacién del titular.

e)  Cualquier otro antecedente que facilite la localizacion de los datos personales.

Recibida la solicitud, el responsable debe pronunciarse sobre ella inmediatamente o a
mas tardar dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la fecha de ingreso.

El responsable debe responder por escrito al titular a la direccion de correo
electronico fijada por éste. Cuando la respuesta se entregue por otro medio
electronico, el responsable debe almacenar los respaldos que le permitan demostrar la
transmision y recepcion de la respuesta, su fecha y el contenido integro de ella.

En caso de denegacion total o parcial de la solicitud, el responsable debe fundar su
decision indicando la causa invocada y los antecedentes que la justifican. En esta
misma oportunidad, el responsable debe sefalar al titular que dispone de un plazo de
10 dias hébiles para formular una reclamacion ante la Agencia de Proteccion de Datos
Personales, de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 45.



Transcurridos los 10 dias habiles a que hace referencia el inciso segundo sin que haya
respuesta del responsable, el titular puede formular directamente una reclamacion
ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales, en los mismos términos del inciso
anterior.

Cuando se formule una solicitud de rectificacion o cancelacion, el titular tiene
derecho a solicitar y obtener del responsable el bloqueo temporal de los datos. La
solicitud de blogueo temporal debe ser fundada y el responsable debera responder a
este requerimiento dentro de los 2 dias habiles siguientes a su recepcion. En caso de
negativa, el responsable debera invocar una causa justificada y fundar su respuesta.

La rectificacion o cancelacion de los datos se aplicaran solo respecto de los
responsables a quienes se les haya formulado la solicitud.”.

5)  Reemplazase el titulo Il por el siguiente:

“Titulo 1l
Del tratamiento de los datos personales y de las categorias especiales de datos

Parrafo Primero
Del consentimiento del titular, de las obligaciones y deberes del responsable y del
tratamiento de datos en general

Articulo 12.- Regla general del tratamiento de datos. Es licito el tratamiento de los
datos personales que le conciernen al titular cuando otorgue su consentimiento para
ello o lo autorice la ley.

El consentimiento del titular debe ser libre e informado, otorgarse en forma previa al
tratamiento y debe ser especifico en cuanto a su finalidad o finalidades. Debe
manifestarse de manera inequivoca, mediante una declaracion verbal, escrita o
realizada a través de un medio electrénico equivalente 0 mediante un acto afirmativo
que dé cuenta con claridad de la voluntad del titular.

Cuando el consentimiento lo otorgue un mandatario, éste deberd encontrase
expresamente premunido de esta facultad.

El titular puede revocar el consentimiento otorgado en cualquier momento y sin
expresion de causa, utilizando medios similares o equivalentes a los empleados para
su otorgamiento. La revocacion del consentimiento no tiene efectos retroactivos.

Los medios utilizados para el otorgamiento o la revocacion del consentimiento deben
ser expeditos, fidedignos, gratuitos y estar permanentemente disponibles para el
titular.

Corresponde al responsable probar que el tratamiento de datos realizado conté con el
consentimiento del titular o fue efectuado por disposicion de la ley.



Articulo 13.- Excepciones al consentimiento. No se requiere el consentimiento del titular
en los siguientes casos:

a) Cuando el tratamiento se refiere a datos personales que han sido recolectados de
una fuente de acceso publico.

b) Cuando el tratamiento esté referido a datos relativos a obligaciones de caracter
economico, financiero, bancario o comercial y se realice de conformidad con las normas
del titulo 111 de esta ley.

c)  Cuando el tratamiento sea necesario para la ejecucion o el cumplimiento de una
obligacion legal o de un contrato en que es parte el titular.

Articulo 14.- Obligaciones del responsable de datos. El responsable de datos, sin
perjuicio de las demé&s disposiciones previstas en esta ley, tiene las siguientes
obligaciones:

a) Informar y poner a disposicién del titular, de manera expedita y cuando le sean
requeridos, los antecedentes que acrediten la licitud del tratamiento de datos que realiza.

b)  Asegurar que los datos personales se recojan con fines especificos, explicitos y
licitos, y que su tratamiento se limite al cumplimiento de estos fines.

c)  Comunicar o ceder, en conformidad a las disposiciones de esta ley, informacion
exacta, completay veraz.

d)  Cumplir con los demas principios que rigen el tratamiento de los datos personales
previstos en esta ley.

Articulo 14 bis.- Deber de secreto o confidencialidad. EIl responsable de datos esta
obligado a mantener secreto o confidencialidad acerca de los datos personales que
conciernan a un titular, salvo aquellos que provengan de fuentes de acceso publico o
el titular los ha hecho manifiestamente pablicos. Este deber subsiste ain después de
concluida la relacion con el titular.

El deber de secreto o confidencialidad no obsta a las comunicaciones o cesiones de
datos que deba realizar el responsable en conformidad a la ley, y al cumplimiento de
la obligacion de dar acceso al titular e informar el origen de los datos, cuando esta
informacidn le sea requerida por el titular o por un érgano pablico dentro del &mbito
de sus competencias legales.

El responsable debe adoptar las medidas necesarias con el objeto que sus
dependientes o las personas naturales o juridicas que ejecuten operaciones de
tratamiento de datos bajo su responsabilidad, cumplan el deber de secreto o
confidencialidad establecidos en este articulo.

Quedan sujetas a la obligacion de secreto o confidencialidad las personas e
instituciones y sus dependientes que, en cumplimiento de una obligacién legal, han



remitido informacion a un organismo publico sujeto al régimen de excepciones
establecido en el articulo 24, en cuanto al requerimiento y al hecho de haber remitido
dicha informacion.

Articulo 14 ter.- Deber de informacion y transparencia. El responsable de datos debe
mantener permanentemente a disposicion del publico, en su sitio web o en cualquier
otro medio de informacidn equivalente, al menos, la siguiente informacion:

a) La politica de tratamiento de datos personales que ha adoptado, la fecha y
version de la misma.

b) La individualizacion del responsable de datos, su representante legal, y la
identificacion del encargado de prevencion si existiere.

c) Ladireccion de correo electronico, el formulario de contacto o la identificacion
del medio tecnoldgico equivalente a través del cual se le notifican las solicitudes que
realicen los titulares.

d) Las categorias, clases o tipos de bases de datos que administra; la descripcion
genérica del universo de personas que comprenden las bases de datos; los
destinatarios a los que se prevé comunicar o ceder los datos; y las finalidades del
tratamiento que realiza.

e) La politica y las medidas de seguridad adoptadas para proteger las bases de
datos personales que administra.

Articulo 14 quéter.- Deber de adoptar medidas de seguridad. El responsable de datos
debe adoptar las medidas necesarias para resguardar el cumplimiento del principio de
seguridad establecido en esta ley, considerando el estado actual de la técnica y los costos
de aplicacién, junto con la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento, asi
como la probabilidad de los riesgos y la gravedad de sus efectos en relacion con el tipo
de datos tratados. Las medidas aplicadas por el responsable deben asegurar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los sistemas de tratamiento
de datos.

Si las bases de datos que opera el responsable tienen distintos niveles de criticidad
debera adoptar las medidas de seguridad que correspondan al nivel mas alto.

Ante la ocurrencia de un incidente de seguridad, y en caso de controversia judicial o
administrativa, corresponderd al responsable acreditar la existencia y el
funcionamiento de las medidas de seguridad adoptadas en base a los niveles de
criticidad y a la tecnologia disponible.

Articulo 14 quinquies.- Deber de reportar las vulneraciones a las medidas de
seguridad. El responsable de datos debe reportar a la Agencia de Proteccion de Datos
Personales, por los medios mas expeditos posibles y sin dilaciones indebidas, las
vulneraciones a las medidas de seguridad que ocasionen la destruccion, filtracion,



pérdida o alteracion accidental o ilicita de los datos personales que trate, o la
comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos.

El responsable de datos deberd registrar estas comunicaciones, describiendo la
naturaleza de las vulneraciones sufridas, sus efectos, las categorias de datos y el
numero aproximado de titulares afectados y las medidas adoptadas para gestionarlas y
precaver incidentes futuros.

Cuando dichas vulneraciones se refieran a datos personales sensibles o a datos
relativos a obligaciones de caracter econémico, financiero, bancario o comercial, el
responsable debera también efectuar esta comunicacion a los titulares de estos datos.
Esta comunicacién debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo, singularizando los
datos afectados, las posibles consecuencias de las vulneraciones de seguridad y las
medidas de solucion o resguardo adoptadas. La notificacion se debe realizar a cada
titular afectado y si ello no fuere posible se realizard& mediante la difusion o
publicacion de un aviso en un medio de comunicacion social masivo y de alcance
nacional.

Articulo 14 sexies.- Diferenciacion de estandares de cumplimiento. Los estandares o
condiciones minimas que se impongan al responsable de datos para el cumplimiento
de los deberes de informacion y de seguridad establecidos en los articulos 14 ter y 14
quater, respectivamente, seran determinados considerando si el responsable es una
persona natural o juridica; el tamafio de la entidad o empresa de acuerdo a las
categorias establecidas en el articulo segundo de la ley N° 20.416, que fija normas
especiales para las empresas de menor tamafio, y el volumen y las finalidades de los
datos personales que trata.

Los estandares de cumplimiento y las medidas diferenciadas seran especificados en
un reglamento dictado por el Ministerio de Hacienda y suscrito por el Ministro o
Ministra de Economia, Fomento y Turismo.

Articulo 15.- Cesidn o transferencia de bases de datos personales. Se podran ceder
todo o parte de las bases de datos personales que disponga o administre el
responsable de datos cuando la cesion sea necesaria para cumplir con los fines del
tratamiento o las funciones del cedente o del cesionario, de conformidad con las
disposiciones de esta ley.

La cesion de datos personales requiere el consentimiento previo del titular a quien
conciernen los datos, salvo las excepciones legales.

En caso que el consentimiento otorgado por el titular al momento de realizarse la
recoleccidn de los datos personales no haya considerado la cesion de los mismos, éste
debe recabarse antes que se produzca, considerandose para todos los efectos legales
COMO una nueva operacion de tratamiento.



Con el objeto que el titular preste su consentimiento a la cesion, el responsable debe
entregar la informacion necesaria que le permita conocer la finalidad a la cual se
destinaran los datos y el tipo de actividades que realiza el cesionario.

La cesion de datos debe constar por escrito o a través de cualquier medio electronico
idéneo. En ella se debera individualizar a las partes, las bases de datos que son objeto
de la cesion, las finalidades previstas para el tratamiento y los demas antecedentes o
estipulaciones que acuerden el cedente y el cesionario.

El tratamiento de los datos personales cedidos debe realizarse por el cesionario de
conformidad a las finalidades establecidas en el contrato de cesion.

Una vez perfeccionada la cesion, el cesionario adquiere la condicién de responsable
de datos para todos los efectos legales, respecto de las bases de datos que fueron
objeto de la cesion. El cedente, por su parte, también mantiene la calidad de
responsable de datos, respecto de las operaciones de tratamiento que continle
realizando.

Si se verifica una cesion de datos sin contar con el consentimiento del titular, siendo
éste necesario, o sin informarle acerca de la finalidad a la cual seran destinados los
datos cedidos o el tipo de actividades que desarrolla el cesionario, la cesiéon sera
considerada nula para todos los efectos legales, debiendo el cesionario cancelar todos
los datos recibidos, sin perjuicio de las responsabilidades legales que correspondan.

A las cesiones de datos anonimizados no le son aplicables las reglas sefialadas en este
articulo.

Articulo 15 bis.- Tratamiento de datos por parte de un tercero o mandatario. El
responsable puede efectuar el tratamiento de datos en forma directa o a través de un
tercero mandatado para este efecto. En este Gltimo caso, el tercero o0 mandatario realiza
el tratamiento de datos personales conforme al encargo y a las instrucciones que le
imparta el responsable, quedandole prohibido su tratamiento, cesién o entrega para un
objeto distinto del convenido con el responsable.

Si el tercero trata, cede o entrega los datos o la base de datos con un objeto distinto del
encargo convenido o a una persona distinta del responsable, se le considerard como
responsable de datos para todos los efectos legales, debiendo responder solidariamente
por las infracciones y los perjuicios en que hubiere incurrido, sin perjuicio de las
responsabilidades contractuales que le correspondan frente al responsable de datos.

Cumplida la prestacién del servicio de tratamiento por parte del tercero, los datos que
obran en su poder deben ser cancelados o devueltos al responsable de datos, segun
corresponda.

Articulo 15 ter.- Tratamiento automatizado de grandes volimenes de datos.- El
responsable de datos puede establecer procedimientos automatizados de tratamiento y de
transferencia de grandes volimenes de datos, siempre que éstos cautelen los derechos
del titular y el tratamiento guarde relacion con las finalidades de las personas o entidades
participantes.



El titular de datos tiene derecho a solicitar al responsable que ninguna decisién que le
afecte de manera significativa se adopte exclusivamente basada en el tratamiento
automatizado de sus datos, salvo que sea necesario para la celebracion o ejecucion de un
contrato entre el titular y el responsable, exista consentimiento previo y explicito del
titular o lo disponga la ley.

Parrafo Segundo
Del tratamiento de los datos personales sensibles

Articulo 16.- Regla general para el tratamiento de datos personales sensibles. El
tratamiento de los datos personales sensibles solo puede realizarse cuando el titular a
quien conciernen estos datos preste su consentimiento libre e informado, otorgado
previamente, para un tratamiento especifico y lo manifieste en forma expresa a través
de una declaracion escrita, verbal o por un medio tecnoldgico equivalente.

No obstante lo anterior, no se requiere el consentimiento del titular en los siguientes
casos:

a)  Cuando el tratamiento se refiere a datos personales sensibles que el titular ha
hecho manifiestamente pablicos.

b) Cuando el tratamiento es realizado por una fundacion, una asociacién o
cualquier otra entidad que no persiga fines de lucro, cuya finalidad sea politica,
filoséfica, religiosa, cultural, deportiva, sindical o gremial, siempre que el tratamiento
que realicen se refiera exclusivamente a sus miembros o afiliados, tenga por objeto
cumplir sus finalidades especificas, la entidad otorgue las garantias necesarias para
evitar un uso o tratamiento no autorizado, y los datos no se comuniquen o cedan a
terceros. Cumpliéndose todas estas condiciones, las entidades sefialadas no requeriran
el consentimiento de los titulares para tratar sus datos personales, incluidos sus datos
sensibles. En caso de duda o controversia administrativa o judicial, el responsable de
datos deberd acreditar que el tratamiento realizado cumple con los requisitos
anteriores.

¢) Cuando el tratamiento de los datos personales, incluidos los datos relativos a la
salud del titular, resulte indispensable para salvaguardar la vida, salud o integridad
fisica o psiquica del titular o de otra persona, o cuando el titular se encuentre fisica o
juridicamente impedido de otorgar su consentimiento. Una vez que cese el
impedimento, el responsable debe informar detalladamente al titular los datos que
fueron tratados y las operaciones especificas de tratamiento que fueron realizadas.

d) Cuando el tratamiento de datos personales sensibles lo autoriza 0 mandata
expresamente la ley.

Articulo 16 bis.- Datos personales relativos a la salud. Los datos personales relativos
a la salud del titular sélo pueden ser objeto de tratamiento cuando sean necesarios



para el diagnéstico de una enfermedad o para la determinacion de un tratamiento
médico, siempre que el diagnostico o el tratamiento, segun corresponda, se realicen
por establecimientos de salud publicos o privados o por un profesional de la salud
titular del secreto profesional o por otra persona sujeta a una obligacion equivalente
de secreto, establecido en la ley o en un contrato.

También es licito el tratamiento de los datos personales relativos a la salud del titular,
en los siguientes casos:

a)  Cuando exista una urgencia médica o sanitaria declarada por la autoridad.

b) Cuando se deba calificar el grado de dependencia o discapacidad de una
persona.

c) Cuando resulte indispensable para la ejecucion o cumplimiento de un contrato
cuyo objeto o finalidad exija tratar datos relativos a la salud del titular.

d) Cuando sean utilizados con fines histéricos, estadisticos o cientificos, para
estudios o investigaciones que atiendan fines de interés publico o vayan en beneficio
de la salud humana o para el desarrollo de productos o insumos médicos que no
podrian desarrollarse de otra manera.

Articulo 16 ter.- Datos personales biométricos. El responsable que trate datos
personales biométricos, tales como la huella digital, el iris, los rasgos de la mano o
faciales y la voz, debera proporcionar al titular la siguiente informacion especifica:

a) Laidentificacion del sistema biométrico usado.

b) La finalidad especifica para la cual los datos recolectados por el sistema
biométrico seran utilizados.

c) El periodo durante el cual los datos biométricos seran utilizados.

d) Laformaen que el titular puede ejercer sus derechos.

Un reglamento regulara la forma y los procedimientos que se deben utilizar para la
implementacién de los sistemas biométricos.

Con todo, no se podran crear o0 mantener bancos de huellas digitales o de otros datos
biometricos, salvo expresa autorizacion legal.

Articulo 16 quéter.- Datos personales relativos al perfil biolégico humano. El
responsable de datos s6lo puede realizar tratamiento de datos personales relativos al
perfil biologico del titular, tales como los datos geneéticos, protedmicos o metabolicos,
para los siguientes fines:

a)  Realizar diagnosticos médicos.



b)  Prestar asistencia médica o sanitaria en caso de urgencia.

c) Realizar estudios o investigaciones cientificas, médicas, epidemioldgicas,
antropoldgicas, arqueoldgicas o de medicina forense, que vayan en beneficio de la
salud humana.

d)  Cumplir resoluciones judiciales recaidas en procesos civiles, de familia o
penales.

Queda prohibido el tratamiento y la cesion de los datos relativos al perfil biol6gico de
un titular y las muestras bioldgicas asociadas a una persona identificada o
identificable, incluido el almacenamiento del material biolégico, cuando los datos o
muestras han sido recolectados en el &mbito laboral, educativo, deportivo, social o de
seguros, salvo que la ley expresamente autorice su tratamiento en casos calificados.

Los prestadores institucionales de salud, sean publicos o privados, que requieren
tratar datos personales relativos al perfil biologico humano dentro del marco de las
funciones que les sefala el Cddigo Sanitario o la ley N° 20.120 y su normativa
complementaria, deben adoptar y mantener los mas altos estdndares de control,
seguridad y resguardo de esta informacion y de las muestras bioldgicas recolectadas.
El resultado de los estudios e investigaciones cientificas que utilicen datos personales
relativos al perfil bioldgico humano pueden ser publicados o difundidos libremente,
debiendo previamente anonimizarse los datos que se publiquen.

Parrafo Tercero
Del tratamiento de categorias especiales de datos personales

Articulo 16 quinquies.- Datos personales relativos a los nifios, nifias y adolescentes.
El tratamiento de los datos personales que conciernen a los nifios, nifias y
adolescentes s6lo puede realizarse atendiendo al interés superior de éstos y al respeto
de su autonomia progresiva.

Cumpliéndose la exigencia establecida en el inciso anterior, para tratar los datos
personales de los nifios y nifias se requiere el consentimiento otorgado en forma
especifica, expresa y previa por quien tiene a su cargo el cuidado personal, salvo que
expresamente lo autorice 0 mandate la ley.

Los datos personales de los adolescentes, salvo los datos personales sensibles, se
pueden tratar de acuerdo a las normas de autorizacion previstas en esta ley para los
adultos. Los datos personales sensibles de los adolescentes sélo se podran tratar con
el consentimiento otorgado en forma especifica, expresa y previa por quien tiene a su
cargo el cuidado personal, salvo que expresamente lo autorice o mandate la ley.

Para los efectos de esta ley se consideran nifios a los menores de catorce afios, y
adolescentes a los mayores de catorce y menores de dieciocho afios.



Es una obligacion especial de los establecimientos educacionales y de todas las
personas o entidades publicas o privadas que traten o administren datos personales de
nifios, nifias y adolescentes, incluido quienes ejercen su cuidado personal, velar por el
uso licito y la proteccion de la informacion personal que concierne a los nifios, nifias
y adolescentes.

Articulo 16 sexies.- Datos personales con fines historicos, estadisticos, cientificos y de
estudios o investigaciones. Las personas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, podran tratar datos personales con fines historicos, estadisticos, cientificos y
para estudios o investigaciones que atiendan fines de interés publico, cuando el titular
haya prestado su consentimiento en forma inequivoca, especifica, previa e informada.

El responsable de datos debe acreditar, cuando le sea requerido, que ha adoptado todas
las medidas de calidad y seguridad necesarias con el objeto de resguardar que los datos
se utilicen exclusivamente para tales fines. Cumplidas estas condiciones, el responsable
puede almacenar y utilizar los datos por un periodo indeterminado de tiempo.

Los registros 0 bases de datos que se traten con estos fines se pueden ceder a otras
personas naturales o juridicas, previo consentimiento del titular y siempre que los
cesionarios los utilicen para los mismos fines. El cedente debe asegurarse que el
cesionario adopte medidas de calidad y seguridad iguales o superiores a las adoptadas
por él.

Los responsables que hayan tratado datos personales exclusivamente con estas
finalidades pueden efectuar publicaciones con los resultados y analisis obtenidos,
debiendo previamente adoptar las medidas necesarias para anonimizar los datos que se
publiguen.

Articulo 16 septies.- Datos de geolocalizacion. El tratamiento de los datos personales de
geolocalizacién o de movilidad del titular se puede efectuar cuando el titular haya
prestado su consentimiento en forma inequivoca.

El titular de datos deberda ser informado de manera clara, suficiente y oportuna, antes de
obtener su consentimiento, del tipo de datos de geolocalizacion o movilidad que seran
tratados, de la finalidad y duracién del tratamiento y si los datos se comunicardn o
cederan a un tercero para la prestacion de un servicio con valor afiadido.

En cualquier momento el titular podré revocar el consentimiento otorgado.

Los datos de geolocalizacion se podran tratar sin limitaciones cuando previamente
hayan sido anonimizados.”.

6) Reemplazase en el articulo 17 la frase “banco de datos” por la expresion “base de
datos”, todas las veces que aparece en el texto.

7)  Modificase el articulo 19 de la siguiente forma:

a) Reemplazase en el inciso primero el guarismo “12” por el guarismo “4”.



b)  Reemplazase la frase “bancos de datos” por la expresion “bases de datos” todas
las veces que aparece en el texto.

c)  Sustitlyese en el inciso final la frase “de acuerdo a lo previsto en el articulo 16”
por la frase “de conformidad a lo dispuesto en el titulo VII de esta ley”.

8) Reemplazase el titulo IV por el siguiente:

“Titulo IV
Del tratamiento de datos personales por los érganos publicos

Articulo 20.- Regla general del tratamiento de datos por érganos publicos. Es licito el
tratamiento de los datos personales que efectlan los 6rganos publicos cuando se
realiza para el cumplimiento de sus funciones legales, dentro del &mbito de sus
competencias, de conformidad a las normas establecidas en sus leyes especiales y a
las disposiciones previstas en este titulo. En esas condiciones, los 6rganos publicos
actian como responsables de datos y no requieren el consentimiento del titular para
tratar sus datos personales.

Los organos publicos tampoco requieren el consentimiento del titular cuando,
cumpliendo las exigencias establecidas en el inciso anterior, realizan tratamiento de
datos personales exclusivamente con fines historicos, estadisticos o cientificos y para
estudios o investigaciones que atiendan fines de interés pablico.

Articulo 21.- Principios y normas aplicables al tratamiento de datos de los 6rganos
publicos. El tratamiento de los datos personales que realicen los 6rganos publicos se
rige por los principios establecidos en el articulo 3 de esta ley y los principios de
coordinacion, eficiencia, transparencia y publicidad.

En virtud del principio de coordinacién, los organismos publicos deben propender a
un alto grado de interoperabilidad y coherencia, de modo de evitar contradicciones en
la informacion almacenada y reiteracién de requerimientos de informaciéon o
documentos a los titulares de datos. Conforme al principio de eficiencia, se debe
evitar la duplicacion de procedimientos y tramites entre los organismos del Estado,
entre los organismos publicos y los particulares, y en los tramites y gestiones que
realicen los titulares de la informacion. De acuerdo con los principios de
transparencia y publicidad, los organismos publicos deben dar acceso a la
informacién que tengan a su disposicion, resguardando los derechos de las personas
que pudieran verse afectadas por ello, de conformidad con lo establecido en el
articulo 20 de la Ley de Trasparencia de la funcidén publica y de acceso a la
informacion de la Administracion del Estado, contenida en el articulo primero de la
ley N° 20.285.

Sin perjuicio de las demas normas establecidas en el presente titulo, son aplicables al
tratamiento de datos que efectlen los 6rganos publicos las disposiciones establecidas



en los articulos 14, 14 bis, 14 ter, 14 quater y 14 quinquies, los articulos de los
parrafos segundo y tercero del titulo Il, los articulos del titulo V y los articulos del
parrafo cuarto del titulo VII de esta ley.

Articulo 22.- Comunicacion o cesiéon de datos por un érgano publico. Los érganos
publicos estan facultados para comunicar o ceder datos personales especificos o todo
0 parte de sus bases de datos a otros 6rganos publicos, siempre que la comunicacion o
cesion de los datos resulte necesaria para el cumplimiento de funciones legales y
ambos Organos actten dentro del &mbito de sus competencias. La comunicacion o
cesion de los datos se debe realizar para un tratamiento especifico y el 6rgano publico
receptor no los podra utilizar para otros fines.

Asimismo, se podran comunicar o ceder datos o bases de datos personales entre
organismos publicos, cuando ellos se requieran para un tratamiento que tenga por
finalidad otorgar beneficios al titular, evitar duplicidad de tramites para los
ciudadanos o reiteracion de requerimientos de informacion o documentos para los
mismos titulares.

El érgano publico receptor de los datos s6lo puede conservarlos por el tiempo
necesario para efectuar el tratamiento especifico para el cual fueron requeridos, luego
de lo cual deberan ser cancelados o anonimizados. Estos datos se podran almacenar
por un tiempo mayor cuando el 6rgano publico requiera atender reclamaciones o
impugnaciones, realizar actividades de control o seguimiento, o sirvan para dar
garantia de las decisiones adoptadas.

Para los efectos de poder comunicar o ceder datos personales a personas o0 entidades
privadas, los organismos publicos deberén contar con el consentimiento inequivoco
del titular, obtenido al momento de la recoleccion de los datos o con posterioridad a
ella. Cuando se trate de comunicar o ceder datos personales en virtud de una solicitud
de acceso a la informacion formulada con arreglo a lo establecido en el articulo 10 de
Ley de Trasparencia de la funcion puablica y de acceso a la informacién de la
Administracion del Estado, contenida en el articulo primero de la ley N° 20.285, los
organismos publicos deberan contar con el consentimiento del titular obtenido en la
oportunidad prevista en el articulo 20 de dicha ley.

Respecto de la comunicacion de los datos relativos a infracciones penales, civiles,
administrativas y disciplinarias, se aplicara lo dispuesto en el articulo 25 de esta ley.

Las cesiones de todo o parte de sus bases de datos personales realizadas por un
organo publico deberan constar por escrito a través de un convenio suscrito por el
cedente y el 6rgano o persona cesionaria de la informacion. En el convenio se
estableceran las finalidades especificas de los tratamientos para los cuales se
utilizarén los datos.

Articulo 23.- Ejercicio de los derechos del titular y reclamo de ilegalidad. El titular de
datos puede ejercer ante el érgano publico los derechos de acceso y rectificacion que
les reconoce esta ley. El titular no podra cancelar ni oponerse al tratamiento de datos



efectuado por un 6rgano publico salvo que el tratamiento realizado sea contrario a las
disposiciones de este titulo.

El ejercicio de los derechos del titular se debera realizar de acuerdo al procedimiento
establecido en el articulo 11 de esta ley, dirigiéndose al jefe superior del servicio. En
todo lo no regulado se aplicaran supletoriamente las normas de la ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la
Administracion del Estado.

Las personas que se vean afectadas por la resoluciéon de un érgano publico, sea que
les deniegue el ejercicio de un derecho reconocido en esta ley o adopte una decision o
dicte una acto que infrinja los principios y obligaciones establecidos en ella,
causandole perjuicio, podrad deducir un reclamo de ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones de Santiago o del domicilio de reclamante, a su eleccion, de
conformidad con las normas dispuestas en el articulo 47 de esta ley. El informe a que
alude la letra d) del articulo 47 sera evacuado por el érgano publico reclamado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Corte de Apelaciones respectiva podra requerir informe
a la Agencia de Proteccion de Datos Personales con el objeto de establecer si en las
operaciones de tratamiento de datos realizadas por el érgano publico hubo o no
infraccion a los principios y obligaciones establecidos en esta ley.

Articulo 24.- Régimen de excepciones. Las disposiciones de la presente ley no se
aplican a los 6rganos publicos que, actuando en cumplimiento de sus funciones
legales y dentro del &mbito de sus competencias, realizan tratamiento de datos
personales en los siguientes casos:

a)  Cuando efectlen tratamiento de datos que se encuentran protegidos por normas
de secreto o confidencialidad establecidas en sus respectivas leyes. Cuando en
cumplimiento de una obligacion legal un érgano publico comunica o cede a otro
organo publico datos protegidos por normas de secreto o confidencialidad, el
organismo publico receptor debera tratarlos manteniendo la misma obligacién de
secreto o confidencialidad.

b) Cuando realicen tratamiento de datos personales para la investigacion,
persecucién, enjuiciamiento o sancién de infracciones penales, civiles y
administrativas.

c¢) Cuando efectlen operaciones de tratamiento de datos personales en actividades
relacionadas con la seguridad de la nacion, la defensa nacional o la mantencion del
orden publico o la seguridad publica.

d) Cuando se haya declarado estado de catastrofe o estado de emergencia, de
conformidad a la ley y mientras permanezca vigente la respectiva declaracion.



Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, los tratamientos de datos personales
que realicen los organismos publicos deberan cumplir siempre con los principios de
licitud del tratamiento, calidad, seguridad y responsabilidad establecidos en esta ley.

Articulo 25.- Datos relativos a infracciones penales, civiles, administrativas y
disciplinarias. Los datos personales relativos a la comision y sancion de infracciones
penales, civiles, administrativas o disciplinarias solo pueden ser tratados por los
organismos publicos para el cumplimiento de sus funciones legales, dentro del ambito
de sus competencias y en los casos expresamente previstos en la ley.

En las comunicaciones o difusion de informacion que realicen los organismos
publicos con ocasion del tratamiento de estos datos personales, deberan velar en todo
momento porque la informacion comunicada o hecha pablica sea exacta, suficiente,
actual y completa.

No podran comunicarse o hacerse publicos los datos personales relativos a la
comisién y condena de infracciones penales, civiles, administrativas o disciplinarias
una vez prescrita la accion penal, civil, administrativa o disciplinaria respectiva o una
vez que se haya cumplido o prescrito la pena o la sancion impuesta, lo que deberéa ser
declarado o constatado por la autoridad publica competente. Lo anterior es sin
perjuicio de la incorporacidon, mantenimiento y consulta de esta informacién en los
registros que llevan los 6rganos publicos por expresa disposicion de la ley, en la
forma y por el tiempo previsto en la ley que establece la obligacion especifica
correspondiente. Las personas que se desempefien en los drganos publicos estan
obligadas a guardar secreto respecto de esta informacion, la que debera ser mantenida
como informacion reservada.

Cuando la ley disponga que la informacién relativa a la comision y sancion de
infracciones penales, civiles, administrativas y disciplinarias deba hacerse publica a
través de su incorporacion en un registro de sanciones o su publicacion en el sitio web
de un 6rgano publico o en cualquier otro medio de comunicacién o difusion, sin fijar
un periodo de tiempo durante el cual deba permanecer disponible esta informacion, se
seguiran las siguientes reglas:

a) Respecto de las infracciones penales se aplicaran los mismos plazos
establecidos para la eliminacién de las anotaciones prontuariales sefialadas en el
decreto ley N° 409, de 1932 y el decreto N° 64, de 1960, ambos del Ministerio de
Justicia.

b) Respecto de las infracciones civiles, administrativas Yy disciplinarias
permaneceran accesibles al publico por el periodo de cinco afios.

Exceptianse de la prohibicion de comunicacion los casos en que la informacion sea
solicitada por los Tribunales de Justicia u otro organismo publico para el
cumplimiento de sus funciones legales y dentro del ambito de su competencia,
quienes deben guardar secreto respecto de ella y mantener la debida reserva.



Articulo 26.- Reglamento. Las condiciones para la comunicacion o cesion de datos
personales entre organismos publicos y con personas u organismos privados, se
regularan a través de un reglamento dictado por el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, suscrito por el Ministro o Ministra de Hacienda. En este mismo
reglamento se regularan los procedimientos de anonimizacion de los datos personales,
especialmente los datos personales sensibles.”.

9)  Reemplazase el titulo V por el siguiente:

“Titulo V
De la transferencia internacional de datos personales

Articulo 27.- Reglas aplicables a paises con niveles adecuados de proteccién de datos.
Se podran realizar operaciones y actividades de transferencia internacional de datos
personales a personas, entidades u organizaciones sujetas al ordenamiento juridico de
un pais que proporcione niveles adecuados de proteccion de datos.

Se entiende que el ordenamiento juridico de un pais posee niveles adecuados de
proteccion de datos, cuando cumple con estandares similares o superiores a los
fijados en esta ley. La Agencia de Proteccion de Datos Personales determinard los
paises que poseen niveles adecuados de proteccion de datos, considerando, a los
menos, lo siguiente:

a)  El establecimiento de principios para el tratamiento de los datos personales.

b) La existencia de normas que reconozcan y garanticen los derechos de los
titulares de datos.

c) La imposicidon de obligaciones de informacién y seguridad a los responsables
del tratamiento de los datos.
d) Ladeterminacion de responsa-bilidades en caso de infracciones.

La transferencia internacional de datos considera las operaciones de comunicacion,
transmision o cesion de datos personales, segun la necesidad y finalidades del
tratamiento.

Articulos 28.- Reglas aplicables a paises que no poseen niveles adecuados de
proteccion de datos. Excepcionalmente, se podran realizar operaciones especificas de
transferencia internacional de datos a personas, entidades u organizaciones sujetas al
ordenamiento juridico de paises cuyas legislaciones no cumplan con niveles
adecuados de proteccion de datos, en los siguientes casos:

a) Cuando exista consentimiento expreso del titular de datos para realizar una
transferencia o transmision especifica y determinada de datos.



b) Cuando se refiera a transferencias internacionales bancarias, financieras o
bursatiles especificas y se realicen conforme a la legislacién especial que
corresponda.

c) Cuando la transferencia se efectie entre sociedades o entidades que pertenezcan
a un mismo grupo empresarial, empresas relacionadas o0 sujetas a un mismo
controlador de acuerdo a las normas de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores,
siempre que todas ellas operen bajo los mismos estandares y politicas internas en
materia de tratamiento de datos personales.

d) Cuando se deban transferir los datos para dar cumplimiento a obligaciones
adquiridas en tratados o convenios internacionales que hayan sido ratificados por el
Estado chileno y se encuentren vigentes.

e) Cuando la transferencia resulte necesaria por la aplicacién de convenios de
cooperacion, intercambio de informacion o supervision que hayan sido suscritos por
los 6rganos del Estado para el cumplimiento de sus funciones y en el ejercicio de sus
competencias.

f)  Cuando la transferencia o el intercambio de datos haya sido autorizado
expresamente por la ley a un organismo publico para el cumplimiento de sus
funciones legales.

g) Cuando se haga con el objeto de prestar o solicitar auxilio judicial
internacional.

h)  Cuando sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

i)  Cuando sea necesario adoptar medidas urgentes en materia médica o sanitaria,
para la prevencion o diagnostico de enfermedades, para tratamientos médicos o la
gestién de servicios de salud.

Los responsables deberan informar previamente y en forma electronica a la Agencia
de Proteccion de Datos Personales la transferencia o transmision internacional de
datos.

En todos aquellos casos en que sea posible, las operaciones de transferencia o
transmision internacional de datos deberan quedar amparadas por clausulas
contractuales que establezcan los derechos y garantias de los titulares y las
obligaciones de los responsables.

Cuando no se verifique ninguna de las circunstancias sefialadas en las letras anteriores,
la Agencia de Proteccion de Datos Personales podra autorizar la transferencia o
transmision internacional de datos, siempre que el transmisor y el receptor de los datos
otorguen las garantias adecuadas en relacion con la proteccion de los derechos de las
personas que son titulares de estos datos. La Agencia de Proteccion de Datos Personales
podra imponer condiciones previas para que se verifique la transferencia.



Articulos 29.- Exclusiones, comunicaciones y fiscalizacion.- No se considera
transferencia internacional de datos personales cuando un responsable efectla
operaciones de tratamiento a través de un tercero sujeto a la legislacion de otro pais,
siempre que ese tercero efectle las operaciones de tratamiento por encargo y bajo las
instrucciones del responsable de datos de acuerdo a lo establecido en el articulo 15 bis
de esta ley.

El mandato o encargo sefialado en el inciso anterior deberd constar a través de un
contrato escrito. La realizacion de estas operaciones debera ser comunicada previamente
y en forma electrénica a la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

La Agencia de Proteccion de Datos Personales fiscalizara las operaciones de
transferencia o transmision internacional de datos, pudiendo formular recomendaciones,
adoptar medidas conservativas y en casos calificados, suspender temporalmente el envio
de los datos.”.

10) Intercalanse los siguientes titulos VI, VIl 'y VIII, nuevos:

“Titulo VI
De la Agencia de Proteccion de Datos Personales

Articulo 30.- Agencia de Proteccion de Datos Personales. Créase la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, organismo publico, de caracter técnico,
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, encargado de velar
por el cumplimiento de la normativa relativa al tratamiento de los datos personales y
su proteccion, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través
del Ministerio de Hacienda y afecto al Sistema de Alta Direccion Publica establecido
en la ley N° 19.882.

El domicilio de la Agencia de Proteccion de Datos Personales sera la ciudad de
Santiago.

Articulo 31.- Funciones y atribuciones. La Agencia de Proteccion de Datos
Personales tendra las siguientes funciones y atribuciones:

a)  Dictar instrucciones y normas generales y obligatorias con el objeto de regular
las operaciones de tratamiento de datos personales conforme a los principios
establecidos en esta ley, salvo aquellos tratamientos de datos regidos por leyes
especiales y sujetos a la potestad normativa de otro 6rgano publico. Las instrucciones
y normas generales que dicte la Agencia de Proteccion de Datos Personales deberan
ser emitidas previa consulta pablica efectuada a través de la pagina web institucional.

b)  Prestar asistencia técnica, cuando le sea requerida, al Congreso Nacional, al
Poder Judicial, a la Contraloria General de la Republica, al Ministerio Publico, al
Tribunal Constitucional, al Banco Central, al Servicio Electoral, a la Justicia Electoral



y los demas tribunales especiales creados por ley, en la dictacion y ejecucion de las
politicas y normas internas de estos organismos, con el objeto que sus operaciones y
actividades de tratamiento de datos personales se realicen conforme a los principios y
obligaciones establecidos en esta ley.

c) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de esta ley respecto de las
operaciones y actividades de tratamiento de datos personales.

d)  Requerir a quienes realicen tratamiento de datos personales la informacién que
fuere necesaria para el cumplimiento de sus funciones normativas y fiscalizadoras.

e) Resolver los reclamos que formulen los titulares de datos en contra de los
responsables de datos por infraccién a esta ley, sus reglamentos o las instrucciones y
normas generales dictadas por la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

f)  Ejercer la potestad sancionadora sobre las personas naturales o juridicas, salvo
los 6rganos publicos, que traten datos personales con infraccién a esta ley e imponer
las sanciones establecidas en ella.

g) Determinar las infracciones e incumplimientos en que incurran los érganos
publicos en sus operaciones de tratamiento de datos, respecto de los principios y
obligaciones establecidos en esta ley.

h)  Requerir a la Contraloria General de la Republica que instruya los
procedimientos administrativos competentes con el objeto de establecer las
responsabilidades administrativas y aplicar las sanciones respectiva, al jefe superior
del 6rgano publico y a sus funcionarios, segin corresponda, por infracciéon a los
principios y obligaciones establecidos en esta ley.

i) Desarrollar programas, proyectos y acciones de difusion, promociéon e
informacion a la ciudadania, en relacién al respeto y proteccion del derecho a la vida
privada y a la proteccion de sus datos personales.

j)  Colaborar con los érganos publicos en el disefio e implementacién de politicas
y acciones destinadas a velar por la proteccion de los datos personales y su correcto
tratamiento.

k)  Celebrar convenios de cooperacion y prestacién de servicios con 6érganos
publicos y desarrollar programas de asistencia técnica.
) Participar, recibir cooperacion y colaborar con organismos publicos
internacionales en materias propias de su competencia.

m)  Solicitar la representacion judicial de sus intereses al Consejo de Defensa del
Estado de conformidad a la ley.



n)  Certificar, registrar y supervisar los modelos de prevencion de infracciones y
los programas de cumplimiento y administrar el Registro Nacional de Cumplimiento
y Sanciones.

0)  Ejercer las demas funciones y atribuciones que la ley le encomiende.

Articulo 32.- Coordinacién regulatoria. Cuando la Agencia de Proteccion de Datos
Personales deba dictar una instruccion o norma de caracter general y obligatoria que
pueda tener efectos en los ambitos de competencia del Consejo para la Transparencia,
de acuerdo a las funciones y atribuciones sefialadas en la ley N° 20.285, le remitira
todos los antecedentes y requerira de éste un informe para efectos de evitar o precaver
conflictos de normas y asegurar la coordinacion, cooperacion y colaboracion entre
ambos 6rganos.

El Consejo para la Transparencia deberd evacuar el informe solicitado dentro del
plazo de treinta dias corridos, contado desde la fecha en que hubiere recibido el
requerimiento a que se refiere el inciso precedente.

La Agencia de Proteccion de Datos Personales considerara el contenido de la opinion
del Consejo para la Transparencia expresandolo en la motivacion de la instruccion o
norma que dicte, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 41 de la ley N° 19.880.
Transcurrido el plazo sin que se hubiere recibido el informe, se procedera conforme
al inciso segundo del articulo 38 de dicha ley.

A su vez, cuando el Consejo para la Transparencia deba dictar una instruccion
general que tenga claros efectos en los ambitos de competencia de la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, de acuerdo a las funciones y atribuciones sefialadas
en esta ley, el Consejo remitira los antecedentes y requerira informe a la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, quien debera evacuarlo en el plazo de treinta dias
corridos, contado desde la fecha en que hubiere recibido el requerimiento. EI Consejo
considerara el contenido de la opinion de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales expresandolo en la motivacion de la instruccion general que dicte al
efecto.

Articulo 33.- Del Director o Directora de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales. La direccion y administracion superior de la Agencia de Proteccion de
Datos Personales estara a cargo de un Director o Directora, quien sera el jefe superior
del Servicio, nombrado por el Presidente de la Republica conforme al Sistema de Alta
Direccion Publica regulado en el titulo VI de la ley N° 19.882, afecto al primer nivel
jerarquico.

Son funciones y atribuciones del Director o Directora las siguientes:

a)  Velar por el respeto, defensa y proteccion de los derechos y libertades de las
personas que son titulares de datos, en particular el derecho a la vida privada,
promoviendo una cultura de informacion, educacion y participacion ciudadana de
acuerdo a los principios y derechos establecidos en esta ley.



b)  Fiscalizar y supervigilar el tratamiento de los datos personales que realicen las
personas naturales y juridicas con el objeto que cumplan los principios y obligaciones
establecidos en esta ley.

c)  Asesorar al Ministro o Ministra de Hacienda en el estudio y proposicién de las
reformas legales aplicables al tratamiento de los datos personales y su proteccion.

d) Interpretar administrativamente las disposiciones legales en materia de
protecciéon y tratamiento de datos personales, dictar normas generales e impartir
instrucciones para su aplicacion y fiscalizacion.

e)  Absolver las consultas sobre la aplicacion e interpretacién de las normas
relativas a la proteccién de datos y su tratamiento que formulen las personas naturales
y juridicas.

f)  Planificar las labores de fiscalizacion de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales y desarrollar politicas y programas que promuevan la prevencion y la
autorregulacion.

g) Dirigir, organizar, planificar y coordinar el funcionamiento de la Agencia de
Proteccion de Datos Personales; dictar las dérdenes necesarias para una marcha
expedita de ésta y supervigilar el cumplimiento de las instrucciones que imparta.

h)  Representar a la Agencia de Proteccion de Datos Personales en todos los
asuntos que le competan, incluidos recursos judiciales y los recursos extraordinarios
que se interpongan en contra de la Direccion con motivo de actuaciones
administrativas o jurisdiccionales.

i)  Presentar al Ministerio de Hacienda, antes del 31 de marzo de cada afio, una
memoria anual sobre la marcha de la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

j)  Proponer al Presidente de la Republica, por intermedio del Ministerio de
Hacienda, las medidas que, a su juicio, convenga adoptar para la mejor marcha de la
Agencia de Proteccion de Datos Personales y desarrollar todas las iniciativas
tendientes a tal fin.

Articulo 34.- Incompatibilidades e Inhabilidades. El desempefio del cargo de Director
o Directora exige dedicacion exclusiva y es incompatible con el desempefio de todo
otro cargo o servicio, sea 0 no remunerado, que se preste en el sector privado.
Asimismo, este cargo es incompatible con todo otro empleo o servicio retribuido con
fondos fiscales o municipales, y con las funciones, remuneradas o no, de consejero,
director o trabajador de instituciones publicas, organismos autdbnomos nacionales o
extranjeros, empresas del Estado y, en general, de todo servicio publico creado por
ley, como, asimismo, de empresas, sociedades o0 entidades publicas o privadas en que
el Estado, sus empresas, sociedades o instituciones centralizadas o descentralizadas,
tengan aportes de capital mayoritario o en igual proporcion o en las mismas



condiciones, representacion o participacion. También es incompatible con cualquier
otro servicio o empleo remunerado o gratuito en otros poderes del Estado.

El cargo de Director o Directora es compatible con el desempefio de cargos docentes
en instituciones publicas o privadas reconocidas por el Estado, hasta un maximo de
doce horas semanales. Del mismo modo, el Director o Directora puede desempefiarse
en corporaciones o fundaciones, publicas o privadas, nacionales o extranjeras,
siempre que en ellas no perciba remuneracion y su desempefio no sea incompatible
con sus funciones.

El o la conyuge o conviviente civil del Director o Directora y sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad inclusive, no podran ser director o directora ni
tener participacion en la propiedad de una empresa cuyo objeto o giro comercial verse
sobre recoleccidn, tratamiento o comunicacion de datos personales.

En todo lo no expresamente regulado en este articulo, regiran las normas del parrafo 2
del titulo 111 de la ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

Articulo 35.- Del personal. EI personal de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales estard afecto a las disposiciones de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, y en materia de remuneraciones, a las
normas del decreto ley N° 249, de 1974, que fija Escala Unica de Sueldos, y su
legislacion complementaria.

En caso de ejercerse acciones judiciales por actos formales, acciones u omisiones
producidos en el ejercicio de su cargo, en contra del personal de la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, incluido su Director o Directora, la Agencia de
Proteccion de Datos Personales debera proporcionarles defensa juridica. Esta defensa
se extendera a todas aquellas acciones que se inicien en su contra por los motivos
sefialados, incluso después de haber cesado en el cargo.

Articulo 36.- Del patrimonio. El patrimonio de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales estard formado por:

a)  El aporte que se contemple anualmente en la Ley de Presupuestos de la Nacion.

b) Los bienes muebles e inmuebles que se le transfieran o que adquieran a
cualquier titulo y por los frutos que de ellos se perciban.

c) Las donaciones que la Agencia de Proteccion de Datos Personales acepte. Las
donaciones no requeriran del tramite de insinuacion judicial a que se refiere el
articulo 1401 del Cédigo Civil.



d) Las herencias y legados que la Agencia de Proteccién de Datos Personales
acepte, lo que debera hacer siempre con beneficio de inventario. Dichas asignaciones
estardn exentas de toda clase de impuestos y de todo gravamen o pago que les
afecten.

e) Los aportes de la cooperacion internacional.

Titulo VI
De las infracciones y sus sanciones, de los procedimientos y de las responsabilidades
de los responsables de datos

Articulo 37.- Régimen general de responsabilidad. EI responsable de datos, sea una
persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que en sus operaciones de
tratamiento de datos personales infrinja los principios y obligaciones establecidos en
esta ley, seréd sancionado de conformidad con las normas del presente titulo.

Parrafo Primero
De la responsabilidad por infracciones a la presente ley

Articulo 38.- Infracciones leves, graves y gravisimas. Las infracciones a los
principios y obligaciones establecidos en esta ley cometidas por los responsables de
datos se califican, atendida su gravedad, en leves, graves y gravisimas.

Se consideran infracciones leves las siguientes:
a)  Elincumplimiento total o parcial del deber de informacion y transparencia.

b)  No disponer de una direccion de correo electrénico o de un medio electrénico
equivalente, actualizado y operativo, a través del cual los titulares de datos puedan
dirigir sus comunicaciones o ejercer sus derechos.

c)  No responder o responder fuera de plazo las solicitudes formuladas por el titular
de datos en conformidad a esta ley.

d)  No informar o no remitir a la Agencia de Proteccion de Datos Personales las
comunicaciones previstas en esta ley o en sus reglamentos.

e) No dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Agencia de
Proteccion de Datos Personales que no estén sancionadas especificamente como
infraccion grave o gravisima.

f)  No efectuar el blogueo temporal de los datos personales del titular cuando éste
lo haya solicitado fundadamente o denegar la solicitud sin causa justificada.

g) Impedir el ejercicio legitimo del derecho a la portabilidad de los datos
personales del titular.



h)  Cometer cualquier otra infraccion a los principios, deberes y obligaciones
establecidas en esta ley que no sea calificada como una infraccion grave o gravisima.

Se consideran infracciones graves las siguientes:

a)  Tratar los datos personales sin contar con el consentimiento previo del titular de
datos o sin la habilitacion legal correspondiente o tratarlos con una finalidad distinta
de aquélla para la cual fueron recolectados.

b)  Comunicar o ceder datos personales sin el consentimiento del titular o cederlos
para un fin distinto del autorizado por el titular.

c) Vulnerar en las operaciones de tratamiento de datos que realice, en forma
manifiesta, los principios de proporcionalidad, calidad, seguridad y responsabilidad.

d) Realizar tratamiento de datos personales sensibles y de datos personales de
nifios, nifias y adolescentes con infraccion a las normas previstas en esta ley.

e) Realizar tratamiento de datos personales sin cumplir los requisitos establecidos
para las fundaciones, asociaciones o cualquier otra entidad que no persiga fines de
lucro y cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa, cultural, deportiva, sindical o
gremial, respecto de los datos de sus asociados.

f)  Vulnerar el deber de secreto o confidencialidad establecido en el articulo 14 bis.

g) Impedir u obstaculizar el ejercicio legitimo de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién del titular.

h)  No adoptar las medidas de seguridad que resulten adecuadas, necesarias y
oportunas para el tratamiento de datos y que se encuentren previstas en esta ley, en el
reglamento respectivo o en las instrucciones de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales.

) No efectuar las comunicaciones o no realizar los registros correspondientes en
los casos de vulneracion de las medidas de seguridad, segun lo establecido en el
articulo 14 quinquies.

) Realizar operaciones de transferencia internacional de datos en contravencion a
las normas previstas en esta ley.

k)  Adoptar medidas de calidad y seguridad insuficientes o no idoneas para el
tratamiento de datos personales con fines historicos, estadisticos o cientificos y para
estudios o investigaciones que atiendan fines de interes pablico.

I)  Entregar informacion falsa, incompleta o manifiestamente errénea en el proceso
de registro o certificacién del modelo de prevencion de infracciones.



m) Recolectar maliciosamente a través de nifios, nifias o adolescentes datos
personales de integrantes de su grupo familiar.

n)  No dar cumplimiento a las instrucciones especificas y directas que le haya
impartido la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

Se consideran infracciones gravisimas las siguientes:

a) Efectuar tratamiento de datos personales de manera manifiestamente
fraudulenta.

b)  Destinar maliciosamente los datos personales a una finalidad distinta de la
consentida por el titular o prevista en la ley que autoriza su tratamiento.

c) Comunicar, transmitir o ceder a terceros, a sabiendas, informacion no veraz,
incompleta, inexacta o desactualizada del titular de datos.

d)  Vulnerar, a sabiendas, el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos
personales sensibles y datos personales relativos a la comisién y sancion de
infracciones penales, civiles, administrativas y disciplinarias.

e) Comunicar o ceder a terceros, a sabiendas, datos personales sensibles sin el
consentimiento del titular y en contravencién a las normas dispuestas en el parrafo
segundo del titulo Il de esta ley.

f)  Tratar datos personales sensibles con manifiesta falta de diligencia o cuidado.

g) No comunicar oportunamente, habiendo estado en conocimiento de ello y
disponiendo de los medios para hacerlo, la vulneracion de la medidas de seguridad
qgue puedan afectar la confidencialidad, disponibilidad o integridad de los datos
personales.

h)  Actuar con falta de diligencia o cuidado en la proteccion de los datos personales
que conciernen a los nifios, nifias y adolescentes, especialmente respecto de quienes
pesa la obligacion especial de cuidado de esta informacién y que con ocasion de ello,
se han efectuado tratamientos de datos de nifios, nifias y adolescentes con infraccion a
las normas de esta ley.

Articulo 39.- Sanciones. Las sanciones a las infracciones en que incurran los
responsables de datos seran las siguientes:

a) Las infracciones leves seran sancionadas con amonestacién escrita o multa de 1
a 50 unidades tributarias mensuales.

b) Las infracciones graves seran sancionadas con multa de 51 a 500 unidades
tributarias mensuales.



c) Las infracciones gravisimas serdn sancionadas con multa de 501 a 5.000
unidades tributarias mensuales.

Articulo 40.- Determinacion del monto de las multas. La cuantia de la multa, dentro
del rango asignado para cada tipo de infraccion, sera determinada por la Agencia de
Proteccion de Datos Personales teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a)  Laconducta realizada por el responsable y la naturaleza de la infraccion.

b)  Si la conducta fue realizada por el responsable de datos con falta de diligencia o
cuidado, a sabiendas o maliciosamente.

c)  Sielinfractor es una persona natural o juridica.

d) Si se trata de una fundacion, asociacion o cualquier otra entidad que no persiga
fines de lucro y cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa, sindical o gremial.

e) En el caso de las empresas se debe tener en cuenta el monto de las ventas de la
empresa infractora conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la ley N° 20.416.

f)  El perjuicio producido con motivo de la infraccion, especialmente el nimero de
titulares de datos que se vieron afectados.

g)  Los beneficios obtenidos por el responsable a consecuencia de la infraccion.

h)  La conducta anterior del responsable, la reiteracion de los hechos y el carécter
continuado de la infraccion.

1)  La existencia de circunstancias atenuantes de responsabilidad o de atenuantes
calificadas.

Cuando concurran circunstancias atenuantes, la Agencia de Proteccion de Datos
Personales estara autorizada para rebajar la sancion que corresponda a la infraccion
cometida dentro del rango respectivo o aplicar la sancion prevista para una infraccion
de menor gravedad. Cuando concurran atenuantes calificadas de responsabilidad, la
Agencia de Proteccion de Datos Personales podra, ademas, exonerar la conducta del
infractor.

En caso que exista reiteracion o reincidencia, la Agencia de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar una multa de hasta tres veces el monto sefialado en el
articulo anterior, segun corresponda al tipo de infraccion cometida.

Se entendera que hay reiteracion o reincidencia, cuando existan dos 0 mas sanciones
ejecutoriadas impuestas en virtud de la presente ley, en un periodo de 24 meses.

En caso que se verifique la concurrencia de dos o mas infracciones de la misma
naturaleza, se aplicara la sancion correspondiente a la infraccibn mas grave,



estimandose los hechos constitutivos de una sola infraccién. Si atendida la naturaleza
y gravedad de las infracciones, éstas no pueden estimarse como una sola, se
acumularan las sanciones correspondientes a cada una de las infracciones
concurrentes.

Articulo 41.- Atenuantes de responsabilidad. Se consideran circunstancias atenuantes
de responsabilidad las acciones unilaterales de reparacion que realice el responsable
de datos y los acuerdos reparatorios convenidos con los titulares de datos afectados.

Constituyen también atenuantes de responsabilidad la conducta anterior del
responsable de datos y la colaboracién que preste en la investigacion administrativa
que practique la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

Si el infractor detecta que ha cometido o esta cometiendo una infraccion a los
principios y obligaciones que establece esta ley, podra autodenunciarse ante la
Agencia de Proteccion de Datos Personales. En esa misma oportunidad, el infractor
deberd comunicar las medidas adoptadas para el cese de los hechos que originaron la
infraccibn o las medidas de mitigacion adoptadas, segin corresponda. La
autodenuncia sera considerada como una atenuante calificada de responsabilidad.

También constituye una atenuante calificada de responsabilidad que el responsable
acredite haber cumplido diligentemente sus deberes de direccion y supervision para la
proteccion de los datos personales sujetos a tratamiento, lo que se verificara con el
certificado expedido de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 53 de esta ley.

Articulo 42.- Sanciones accesorias. En caso que se impongan multas por infracciones
graves 0 gravisimas reiteradas y existan circunstancias debidamente justificadas, la
Agencia de Proteccion de Datos Personales podra disponer la suspension de las
operaciones de tratamiento de datos por parte del responsable de datos hasta por un
término de 30 dias.

Durante el periodo de suspension, el responsable de datos debera adoptar las medidas
necesarias a objeto de adecuar sus operaciones de tratamiento a las exigencias
establecidas en la presente ley, de acuerdo a lo dispuesto en la resolucién de la
Agencia de Proteccion de Datos Personales que ordend la suspension.

Si el responsable no da cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion de suspension,
esta medida se podra prorrogar por otros 30 dias, hasta completar un periodo maximo
de 6 meses de suspension. De persistir el incumplimiento, el responsable no podra
volver a desarrollar actividades de tratamiento de datos personales.

Cuando la suspension afecte a una entidad sujeta a supervision por parte de un
organismo publico de caracter fiscalizador, la Agencia de Proteccion de Datos
Personales debera previamente poner los antecedentes en conocimiento de la
autoridad regulatoria correspondiente y coordinar con ella la aplicacion de la sancion
con el objeto de no afectar a los usuarios del servicio que sera suspendido.



Articulo 43.- Registro Nacional de Cumplimiento y Sanciones. Créase el Registro
Nacional de Cumplimiento y Sanciones administrado por la Agencia de Proteccion de
Datos Personales. El registro sera publico y su acceso gratuito. Se consultard y llevara
en forma electronica.

En este registro se deberdn consignar a los responsables de datos que hayan sido
sancionados por infringir los principios y obligaciones establecidos de esta ley,
sefialar la conducta infraccionada, las circunstancias atenuantes y agravantes de
responsabilidad y la sancion impuesta.

Las anotaciones en el registro serdn de acceso publico por el periodo de 5 afios a
contar de la fecha en que se practicé la anotacion.

Articulo 44.- Prescripcion. Las infracciones previstas en esta ley prescriben en el
plazo de tres afios, contado desde la ocurrencia del hecho que origind la infraccion.

En caso de infracciones continuadas, el plazo de prescripcion se contara desde el dia
en que la infraccion haya cesado.

Se interrumpe la prescripcion con la notificacion del inicio del procedimiento
administrativo correspondiente.

Las sanciones que se impongan por una infraccion a la presente ley prescriben en el
plazo de dos afios, contados desde la fecha en que la resolucion que impone la
sancion quede ejecutoriada.

Las acciones establecidas en esta ley prescribiran en el plazo de tres afos.

Las acciones civiles que deriven de una infraccion a la presente ley prescribiran en el
plazo de tres afos, contado desde que se encuentre ejecutoriada la resolucion
administrativa o la sentencia judicial, segin sea el caso, que imponga la multa
respectiva.

Parrafo Segundo
De los procedimientos administrativos

Articulo 45.- Procedimiento administrativo de tutela de derechos. El titular de datos
podra reclamar ante la Agencia de Proteccion de Datos Personales cuando el
responsable le haya denegado, en forma expresa o tacita, una solicitud en que ejerce
cualquiera de los derechos que le reconoce esta ley.

La reclamacion presentada se tramitara conforme a las siguientes reglas:

a)  Debera ser presentada por escrito, dentro del plazo de 10 dias contado desde
que reciba la respuesta negativa del responsable de datos o haya vencido el plazo que
disponia el responsable para responder el requerimiento formulado por el titular. La
reclamacion deberé sefialar la decision impugnada, acompafar todos los antecedentes



en que se funda e indicar una direccion de correo electronico donde se practicaran las
notificaciones.

b)  Recibido el reclamo, la Agencia de Proteccion de Datos Personales, dentro de
los 3 dias siguientes, debera determinar si éste cumple con los requisitos establecidos
en la letra anterior para ser acogido a tramitacion. La resolucion de la Agencia de
Proteccion de Datos Personales que no acoja a tramite la reclamacion debera ser
fundada y se notificara al titular.

c) Acogido el reclamo a tramitacion, la Agencia de Proteccion de Datos
Personales notificara al responsable de datos, quien dispondréa de un plazo de 10 dias
para responder la reclamacion, acompafiando todos los antecedentes que estime
pertinentes. Las notificaciones que se practiquen al responsable se realizaran a la
direccién de correo electronico a que alude la letra ¢) del articulo 14 ter.

d)  Vencido este plazo, haya o no contestado el responsable de los datos, y sélo si
existen hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, se abrird un término
probatorio de 7 dias en el cual las partes pueden hacer valer todos los medios de
prueba que estimen convenientes.

e) El responsable de datos en su respuesta podré allanarse a la reclamacion, en
cuyo caso deberd acompafar los antecedentes o testimonios que acrediten esta
circunstancia. Verificado lo anterior y notificado el titular de datos, la Agencia de
Proteccion de Datos Personales procedera al archivo de los antecedentes, previa
aplicacion de la sancion, cuando correspondiere.

f)  La Agencia de Proteccion de Datos Personales tendra amplias facultades para
solicitar antecedentes o informes que contribuyan a su resolucién. Puede, asimismo,
instar a las partes a alcanzar un acuerdo. Logrado un acuerdo, se archivaran los
antecedentes.

g) Laresolucion del reclamo debe dictarse por la Agencia de Protecciéon de Datos
Personales dentro del plazo de 10 dias desde recibida la respuesta del responsable de
datos o desde el vencimiento de este plazo en caso que no haya respondido, o desde el
término del periodo probatorio, segin corresponda. La resolucion que resuelva el
reclamo debera ser fundada.

h)  En contra de esta resolucion sélo procede el recurso de reposicion, el que
deber& ser interpuesto dentro del plazo de 5 dias contado desde su notificacion. La
resolucion que resuelva el recurso de reposicion debe dictarse en el plazo de 5 dias y
sera reclamable judicialmente dentro del plazo de 15 dias, a través del procedimiento
establecido en el articulo 47.

1) La interposicion del reclamo administrativo suspende las operaciones de
tratamiento o cesion de los datos personales que son objeto de la reclamacion.



En todo lo no previsto en este articulo se aplicardn supletoriamente y en lo que
corresponda las normas de la ley N° 19.880.

Articulo 46.- Procedimiento administrativo por infraccion de ley. El procedimiento
sancionatorio por las infracciones que cometan los responsables de datos por
incumplimiento o vulneracion de los principios y obligaciones establecidas en esta
ley serd instruido por la Agencia de Proteccion de Datos Personales conforme a las
siguientes reglas:

a) La Agencia de Proteccion de Datos Personales podra iniciar un procedimiento
sancionatorio de oficio, a peticion de parte, como resultado de un proceso de
fiscalizacion o a consecuencia de una reclamacion presentada por un titular de datos
en virtud del procedimiento establecido en el articulo 45 de esta ley.

b) La Agencia de Proteccion de Datos Personales deberd presentar una
formulacién de cargos en contra del responsable de datos en que describa los hechos
que configuran la infraccion, los principios y obligaciones incumplidos o vulnerados
por el responsable, las normas legales infringidas y cualquier otro antecedente que
sirva para sustentar la formulacion.

c) Laformulacién de cargos debe notificarse al responsable de datos a la direccion
de correo electronico sefialada en la letra c) del articulo 14 ter.

d)  El responsable de datos tiene un plazo de 10 dias para presentar sus descargos.
En esa oportunidad el responsable de datos puede acompaiiar todos los antecedentes
que estime pertinente para desacreditar los hechos imputados. Junto con los
descargos, el responsable podra fijar una direccion de correo electrénico distinta a la
sefialada en la letra c) del articulo 14 para la realizacion de las demas comunicaciones
y notificaciones.

e) Recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado para ello, la Agencia
de Proteccion de Datos Personales podra abrir un término probatorio de 7 dias, en el
caso que existan hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos.

f)  La Agencia de Proteccion de Datos Personales dara lugar a las medidas o
diligencias probatorias que solicite el responsable en sus descargos, siempre que sean
pertinentes y necesarias. En caso de rechazo, debera fundar su resolucion.

g) Los hechos investigados y las responsabilidades de los presuntos infractores
pueden acreditarse mediante cualquier medio de prueba admisible en derecho, los que
se apreciaran de acuerdo a las reglas de la sana critica.

h)  La Agencia de Proteccion de Datos Personales tendra amplias facultades para
solicitar antecedentes o informes que contribuyan a su resolucién.

1) La resolucién que ponga fin al procedimiento sancionatorio debe ser fundada y
resolver todas las cuestiones planteadas en el expediente, pronunciandose sobre cada



una de las alegaciones y defensas formuladas por el responsable de datos, y contendré
la declaracion de haberse configurado el incumplimiento o vulneracion de los
principios y obligaciones establecidos en la ley por el responsable o su absolucion,
segun corresponda. En caso que la Agencia de Proteccion de Datos Personales
considere que se ha verificado la infraccion, en la misma resolucion ponderara las
circunstancias que agravan o atentan la responsabilidad del infractor e impondra la
sancion, de acuerdo a la gravedad de la infraccion cometida. Esta resolucion debe
dictarse dentro de los 20 dias siguientes de recibidos los descargos, o desde el
vencimiento de este plazo, en caso que el responsable no haya respondido, o desde el
término del probatorio, segun corresponda.

), La resolucion que establezca el incumplimiento o vulneracion a los principios y
obligaciones de esta ley y aplique la sancién correspondiente debe ser fundada. Esta
resolucion debe indicar también los recursos administrativos y judiciales que
procedan contra ella en conformidad a esta ley, los 6rganos ante los que deben
presentarse y el plazo para su interposicion.

k)  En contra de esta resolucion solo procede el recurso de reposicion que debe ser
interpuesto dentro del plazo de 5 dias, contado desde la notificacion respectiva. La
resolucion que resuelva el recurso de reposicion debe dictarse en el plazo de 10 dias y
seré reclamable judicialmente conforme al articulo siguiente.

En todo lo no previsto en este articulo se aplicardn supletoriamente y en lo que
corresponda, las normas de la ley N° 19.880.

Parrafo Tercero
Del procedimiento de reclamacion judicial

Articulo 47.- Reclamacién judicial. Las personas naturales o juridicas que se vean
afectadas por una resolucion final o de término de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales podran deducir un reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de
Santiago o la del lugar donde se encuentre domiciliado el reclamante, a eleccion de
este Gltimo. El reclamo debera interponerse dentro de los 15 dias siguientes a la
notificacion de la resolucidon impugnada, segun las siguientes reglas:

a) El reclamante sefialara en su escrito, con precision, la resolucién objeto del
reclamo, la o las normas legales que se suponen infringidas, la forma en que se ha
producido la infracciéon y, cuando procediere, las razones por las cuales el acto le
perjudica. Si la reclamacién no cumple con estos requisitos, la Corte podra declararla
inadmisible.

b)  El titular de datos o el responsable de los mismos, segin corresponda, podra
hacerse parte en el respectivo reclamo de conformidad a las normas generales.

c) La Corte podré decretar orden de no innovar cuando la ejecucion del acto
impugnado produzca un dafio irreparable al recurrente.



d) Recibida la reclamacion, la Corte requerira de informe a la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, concediéndole un plazo de diez dias al efecto.

e) Evacuado el traslado o teniéndosele por evacuado en rebeldia, la Corte podré
abrir un término de prueba, si asi lo estima necesario, el que se regira por las reglas de
los incidentes que contempla el Cddigo de Procedimiento Civil.

f)  Vencido el término de prueba, se ordenara traer los autos en relacion. La vista
de esta causa gozaré de preferencia para su inclusion en la tabla.

g) Sila Corte da lugar al reclamo en su sentencia decidira u ordenara, segun sea
procedente, la rectificacion del acto impugnado y la dictacion de la respectiva
resolucion, segun corresponda.

h)  Tratandose de reclamaciones en contra de una resolucion que resuelve un
procedimiento sancionatorio, la Corte podra confirmar o revocar la resolucion
impugnada, establecer o desechar la comision de la infraccién, segin corresponda vy,
mantener, dejar sin efecto o modificar la sancién impuesta al responsable.

i)  En todo aquello no regulado por el presente articulo, regiran las normas
establecidas en el Codigo Organico de Tribunales y en el Cddigo de Procedimiento
Civil, segun corresponda.

Parrafo Cuarto
De la responsabilidad de los érganos publicos, de la autoridad o jefe superior del
organo y de sus funcionarios

Articulo 48.- Responsabilidad administrativa de la autoridad o jefe superior del
6rgano publico. La autoridad o jefe superior de un 6rgano publico debe velar para que
el érgano respectivo realice el tratamiento de los datos personales con arreglo a los
principios y obligaciones establecidos en el titulo 1V de esta ley.

Las infracciones a los principios y obligaciones establecidos en esta ley por parte del
organo publico seran sancionadas con multa de 20% a 50% de la remuneracion
mensual de la autoridad o jefe superior del 6rgano publico infractor. La cuantia de la
multa se determinara considerando la gravedad de la infraccidn, la naturaleza de los
datos tratados y el nimero de titulares afectados.

Si el d6rgano publico persiste en la infraccion, se le aplicara a la autoridad o jefe
superior del 6rgano publico el duplo de la sancién originalmente impuesta y la
suspension en el cargo por un lapso de cinco dias.

Tratandose de datos personales sensibles, la multa serd del 50% de la remuneracion
mensual de la autoridad o jefe superior del 6rgano publico y procedera la suspension
en el cargo de hasta treinta dias.



Las infracciones en que incurra un 6rgano publico en el tratamiento de los datos
personales seran determinadas por la Agencia de Proteccion de Datos Personales, en
virtud de una fiscalizacion de oficio o como resultado de un reclamo o denuncia
presentada por un particular.

Las sanciones administrativas sefialadas en este articulo seran aplicadas por la
Contraloria General de la Republica, previa instruccion de una investigacion sumaria,
de acuerdo a las normas de su ley organica. El procedimiento administrativo
correspondiente podra ser iniciado directamente por la Contraloria General de la
Republica o a requerimiento de la Agencia de Proteccidn de Datos Personales. En la
investigacion administrativa la Contraloria General de la Republica debera tomar en
consideracién el informe emanado de la Agencia de Proteccidn de Datos Personales.

En la determinacion de la responsabilidad administrativa de la autoridad o jefe
superior del 6rgano publico se deben considerar las circunstancias que atendan su
responsabilidad, especialmente la establecida en el inciso final del articulo 41.

Las sanciones previstas en este articulo deberan ser publicadas en el sitio web de la
Agencia de Proteccion de Datos Personales y del respectivo 6rgano o servicio,
conforme al articulo 7 de la ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a
la Informacion de la Administracién del Estado, contenida en el articulo primero de la
ley N° 20.285, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde que la
respectiva resolucion quede firme.

Articulo 49.- Responsabilidad del funcionario infractor. Sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo anterior, si en el informe elaborado por la Agencia de Proteccién de
Datos Personales o en el procedimiento de investigacion sumaria o en el sumario
administrativo gque instruye la Contraloria General de la Republica, se determina que
existen responsabilidades individuales de uno o més funcionarios del érgano publico,
la Contraloria General de la Republica iniciara una investigacion sumaria para
determinar las responsabilidades de dichos funcionarios o lo haré en el procedimiento
administrativo ya iniciado. Las sanciones a los funcionarios infractores seran
determinadas de conformidad a lo dispuesto en la ley N° 18.834.

En caso que el procedimiento administrativo correspondiente determine que
cualquiera de los funcionarios involucrados es responsable de alguna de las
infracciones graves o gravisimas sefialadas en el articulo 38 de esta ley, esta conducta
se considerara una falta grave a la probidad administrativa. En tales circunstancias, se
podra multar a estos funcionarios por hasta el doble del beneficio pecuniario obtenido
mediante la infraccion. En el evento de que no sea posible determinar el beneficio
econdémico obtenido por los infractores, se podra aplicar una multa de hasta el 50% de
la remuneracién mensual del funcionario.

Articulo 50.- Deberes de reserva y confidencialidad. Los funcionarios de los érganos
publicos que traten datos personales, y especialmente cuando se refieran a datos
personales sensibles o datos relativos a la comisidn y sancion de infracciones penales,
civiles, administrativas y disciplinarias, deben guardar secreto o confidencialidad



respecto de la informacion que tomen conocimiento en el ejercicio de sus cargos y
abstenerse de usar dicha informacién con una finalidad distinta de la que corresponda
a las funciones legales del 6rgano publico respectivo, o utilizarla en beneficio propio
o0 de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 125 de la
ley N° 18.834, se estimara que los hechos que configuran infracciones a esta
disposicion vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin
perjuicio de las deméas sanciones y responsabilidades que procedan.

Parrafo Quinto
De la responsabilidad civil

Articulo 51.- Norma general. El responsable de datos deberd indemnizar el dafio
patrimonial y moral que cause al o los titulares, cuando en sus operaciones de
tratamiento de datos infrinja los principios y obligaciones establecidos en esta ley y
les cause dafio, sin perjuicio de los demas derechos que concede esta ley al o los
titulares de datos.

La accion indemnizatoria sefialada en el inciso anterior podra interponerse una vez
ejecutoriada la resolucion que resolvio favorablemente el reclamo interpuesto ante la
Agencia de Proteccion de Datos Personales o la sentencia se encuentre firme y
ejecutoriada, en caso de haber presentado un reclamo judicial, y se tramitara de
conformidad a las normas generales del Codigo de Procedimiento Civil.

Parrafo Sexto
Del modelo de prevencion de infracciones

Articulo 52.- Modelo de prevencion de infracciones. Los responsables de datos, sean
personas naturales o entidades o personas juridicas, publicas o privadas, podran
adoptar modelos de prevencion de infracciones que deben contener, a lo menos, los
siguientes elementos:

a)  Designacion de un encargado de prevencion o delegado de proteccion de datos
personales.

b)  Definicion de medios y facultades del encargado de prevencion.

El responsable de datos debe disponer que el encargado de prevencion cuente con los
medios y facultades suficientes para el desempefio de sus funciones, debiendo
otorgarle los recursos materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores,
en consideracién al tamafio y capacidad econémica de la entidad.

c) Establecimiento de un programa de cumplimiento que deberd contemplar, a lo
menos, lo siguiente:



i) La identificacion del tipo de informacién que trata, el ambito jurisdiccional en
que opera, la categoria, clase o tipos de datos o bases de datos que administra, la
caracterizacion de los titulares de datos y el o los lugares donde residen estos ultimos.

ii) La identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
esporédicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de las
infracciones sefialadas en el articulo 38.

iii) EIl establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que
permitan a las personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en la
letra anterior, programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga
la comision de las referidas infracciones.

iv) Mecanismos de reporte hacia las autoridades para el caso de contravenir lo
dispuesto en la presente ley.

v) Laexistencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos
de denuncia o persecucion de responsabilidades de las personas que incumplan el
sistema de prevencion de infracciones.

d)  Supervisién y certificacion del modelo de prevencién de infracciones.

La regulacion interna a que dé lugar la implementacion del modelo y el programa, en
su caso, deberan ser incorporados expresamente como una obligacion en los contratos
de trabajo o de prestacion de servicios de todos los trabajadores, empleados y
prestadores de servicios de las entidades que actien como responsables de datos o los
terceros que efectlen el tratamiento, incluidos los maximos ejecutivos de la misma, o
bien, como una obligacion del reglamento interno del que trata el articulo 153 y
siguientes del Cddigo del Trabajo. En este tltimo caso, se deben realizar las medidas
de publicidad establecidas en el articulo 156 del mismo Cédigo.

Articulo 53.-  Certificacion, registro, supervision del modelo de prevencion de
infracciones y reglamento. La Agencia de Proteccion de Datos Personales sera la
entidad encargada de certificar que el modelo de prevencion de infracciones y el
programa de cumplimiento redna los requisitos y elementos establecidos en la ley y
su reglamento, y supervisarlos.

La Agencia de Proteccion de Datos Personales creara un registro publico en que
consten las entidades que posean una certificacion y aquellas cuya certificacion sea
revocada.

Un reglamento dictado por el Ministerio de Hacienda y suscrito por el Ministro o
Ministra Secretario General de la Presidencia y por el Ministro o Ministra de Economia,
Fomento y Turismo, establecera los requisitos, modalidades y procedimientos para la
implementacion, certificacion, registro y supervision de los modelos de prevencion de
infracciones y los programas de cumplimiento.



Articulo 54.- Atenuante especial por prevencion de infracciones. Los responsables de
datos que incurran en alguna de las infracciones previstas en el articulo 38 podran
atenuar su responsabilidad si acreditan haber cumplido diligentemente sus deberes de
direccién y supervision para la proteccion de los datos personales bajo su
responsabilidad o tratamiento.

Se considera que los deberes de direccidn y supervision se han cumplido cuando, con
anterioridad a la comision de la infraccion, los responsables de datos hubieren
adoptado e implementado un modelo de organizacién, administracion y supervision
para prevenir infracciones, lo que debera constar en un certificado emitido por la
Agencia de Proteccion de Datos Personales.

Articulo 55.- Vigencia de los certificados. Los certificados expedidos por la Agencia
de Proteccion de Datos Personales tendran una vigencia de tres afios. Sin perjuicio de
lo anterior, quedaran sin efecto en los siguientes casos:

a)  Por revocacion efectuada por la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

b)  Por fallecimiento del responsable de datos en caso de tratarse de una persona
natural o por disolucion de la persona juridica.

c)  Porresolucion judicial ejecutoriada.
d)  Por cese voluntario de la actividad del responsable de datos.

El término de vigencia de un certificado por alguna de las causales sefialadas
precedentemente sera inoponible a terceros mientras no sea eliminado del registro.

Articulo 56.- Revocacion de la certificacion. La Agencia de Proteccion de Datos
Personales puede revocar la certificacion indicada en los articulos precedentes si el
responsable no da cumplimiento a lo establecido en este parrafo. Con este objeto la
Agencia de Proteccion de Datos Personales podra requerir toda aquella informacion
que fuere necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Los responsables pueden exceptuarse de entregar la informacion solicitada cuando
ésta esté amparada por una obligacion de secreto o confidencialidad, debiendo
acreditar dicha circunstancia.

El incumplimiento en la entrega de la informacion requerida, asi como la entrega de
informacién falsa, incompleta o manifiestamente errénea serd sancionado en
conformidad con esta ley.

Cuando un certificado haya sido revocado por la Agencia de Proteccion de Datos
Personales para volver a solicitarlo el responsable de datos debe acreditar
fehacientemente que la causal que dio origen a su revocacion ha sido subsanada.



Titulo VIII
Del tratamiento de datos personales por el Congreso Nacional, el Poder Judicial y
organismos publicos dotados de autonomia constitucional

Articulo 57.- Regla general del tratamiento de datos personales. Es licito el
tratamiento de los datos personales que efectian el Congreso Nacional, el Poder
Judicial, la Contraloria General de la Republica, el Ministerio Pablico, el Tribunal
Constitucional, el Banco Central, el Servicio Electoral y la Justicia Electoral, y los
demés tribunales especiales creados por ley, cuando se realiza para el cumplimiento
de sus funciones legales, dentro del ambito de sus competencias y de conformidad a
las normas especiales que se establecen en sus respectivas leyes organicas y a las
disposiciones del titulo IV de esta ley aplicables a los 6rganos publicos, con
excepcion de lo dispuesto en el articulo 14 quinquies. En esas condiciones, estas
instituciones y organismos detentan la calidad de responsables de datos y no
requieren el consentimiento del titular para efectuar el tratamiento de sus datos
personales.

Corresponde a los érganos internos de las instituciones y organismos sefialados en el
inciso anterior ejercer las funciones y adoptar las decisiones que esta ley encomienda
a la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

Las autoridades superiores de los dérganos internos de estas instituciones deberan
dictar las politicas, normas e instrucciones necesarias para dar cumplimiento a los
principios y obligaciones establecidos en esta ley, especialmente aquéllas que
permitan el ejercicio de los derechos que se reconocen a los titulares de datos y las
que fijan los estandares o condiciones minimas de control, seguridad y resguardo que
se deben observar en el tratamiento de los datos personales, pudiendo requerir para
ello la asistencia técnica de la Agencia de Proteccion de Datos Personales. Asimismo,
las autoridades de estos 6rganos ejerceran la potestad disciplinaria respecto de sus
funcionarios, en relacion a las infracciones que se produzcan en el tratamiento de los
datos personales.

Las instituciones y oOrganos sefialados en este articulo no estardn sujetos a la
regulacién, fiscalizacién o supervigilancia de la Agencia de Proteccion de Datos
Personales.

Articulo 58.- Ejercicio de los derechos y reclamaciones. Los titulares de datos
ejerceran los derechos que le reconoce esta ley ante el Congreso Nacional, el Poder
Judicial, la Contraloria General de la Republica, el Ministerio Publico, el Tribunal
Constitucional, el Banco Central, el Servicio Electoral y la Justicia Electoral, y los
demas tribunales especiales creados por ley, de acuerdo a los procedimientos que
dispongan estas instituciones y organismos para estos efectos, de conformidad a lo
sefialado en el articulo anterior.

En caso que el Congreso Nacional, la Contraloria General de la Republica, el
Ministerio Publico, el Banco Central o el Servicio Electoral denieguen injustificada o
arbitrariamente el ejercicio de un derecho reconocido por esta ley a un titular de



datos, o bien infrinjan algin principio, deber u obligacion establecida en ella,
causandole perjuicio, el titular que se vea agraviado o afectado por la decision del
organismo, podra reclamar ante la Corte de Apelaciones, de acuerdo al procedimiento
dispuesto en el articulo 47 de esta ley.

Las autoridades superiores del Poder Judicial, del Tribunal Constitucional, de la
Justicia Electoral y de los demas tribunales especiales creados por ley, deberan
asegurarse que en el tratamiento de los datos personales que realizan estas
instituciones se cumplen estrictamente con los principios y deberes, y se respeten los
derechos de los titulares establecidos en esta ley, adoptando las medidas de
fiscalizacion y control interno que resulten necesarias y adecuadas para esta
finalidad.”.

11) Intercélase en el titulo final, antes del actual articulo 24, que pasé a ser 59, el
siguiente articulo 59, nuevo, pasando el actual articulo 24 a ser articulo 60:

“Articulo 59.- Reglamentos. Sin perjuicio de los reglamentos especificos que se
sefialan en el texto de esta ley, a través de uno o méas reglamentos del Ministerio de
Hacienda y suscritos por el Ministro o Ministra Secretario General de la Presidencia,
se estableceran las deméas normas necesarias para la ejecucion de la presente ley.”.

Articulo segundo.- Reempléazase el literal m) del articulo 33 de la ley de
Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracion del Estado, contenida en el articulo primero de la ley N° 20.285, por
el siguiente:

“m) Velar por la proteccion de los datos de cardcter personal con sujecion a lo
dispuesto en la ley N° 19.628, en los &mbitos de la transparencia de la funcion
publica y el acceso a la informacion.”.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero transitorio.- Las modificaciones a las leyes N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada, y N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica,
contenidas en el articulo primero y segundo, respectivamente, de la presente ley,
entraran en vigencia el dia primero del mes décimo tercero posterior a la publicacion
de la presente ley en el Diario Oficial.

Articulo segundo transitorio.- Las bases de datos constituidas con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente ley deberan adecuarse a los términos previstos en
ella dentro del plazo de cuarenta y ocho meses, contado desde su entrada en vigencia.
Con todo, los titulares de datos podran ejercer los derechos que les confiere esta ley
ante el responsable de datos, a partir de la entrada en vigencia de la ley.



Articulo tercero transitorio.- Los reglamentos referidos en la presente ley deberan
dictarse dentro de los seis meses siguientes a la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial.

Articulo cuarto transitorio.- Dentro de los sesenta dias anteriores a la entrada en
vigencia de las modificaciones a la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada, contenida en el articulo primero de la presente ley, el Servicio de Registro
Civil e Identificacion deberd eliminar el registro de bases de datos personales
contemplado en el actual articulo 22 de la ley N° 19.628.

Articulo quinto transitorio.- Facultase al Presidente de la Republica para que, dentro
del plazo de nueve meses contado de la fecha de publicacion de esta ley, establezca
mediante uno 0 mas decretos con fuerza de ley, expedidos a través del Ministerio de
Hacienda, las normas necesarias para regular las siguientes materias:

1) Fijar la planta de personal de la Agencia de Proteccion de Datos Personales y
dictar todas las normas necesarias para la adecuada estructuracion y operacion de
ésta. En especial, podréa determinar los grados y niveles de la Escala Unica de Sueldos
que se asignen a dichas plantas; el nUmero de cargos para cada grado y planta; los
requisitos especificos para el ingreso y promocién de dichos cargos; sus
denominaciones y los niveles jerarquicos, para efectos de la aplicacion de lo
dispuesto en el titulo VI de la ley N° 19.882 y en el articulo 8 de la ley N° 18.834,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza
de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda. Asimismo, determinara las normas
necesarias para la aplicacion de la asignacion de modernizacion de la ley N° 19.553
en su aplicacion transitoria.

2) Determinar la dotacion méxima del personal de la Agencia de Proteccién de
Datos Personales, a cuyo respecto no regird la limitacion establecida en el inciso
segundo del articulo 10 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda.

3) Determinar la fecha para la entrada en vigencia de las plantas que fije y la
iniciacion de actividades de la Agencia de Proteccidn de Datos Personales.

Articulo sexto transitorio.- El Presidente de la Republica, por decreto expedido por
intermedio del Ministerio de Hacienda, conformarad el primer presupuesto de la
Agencia de Proteccion de Datos Personales, y transferira a ella los fondos necesarios
para que se cumplan sus funciones, pudiendo al efecto crear, suprimir o modificar los
capitulos, asignaciones, item y glosas presupuestarias que sean pertinentes.

Articulo séptimo transitorio.- Dentro de los sesenta dias siguientes a la publicacion
de la presente ley, se debera convocar al concurso publico para el nombramiento del
primer director o directora de la Agencia de Proteccién de Datos Personales,
conforme al Sistema de Alta Direccion Pablica regulado en la ley N° 19.882. El
Presidente de la Republica podra nombrar al Director o Directora de la Agencia de
Proteccion de Datos Personales antes de la fecha en que ésta inicie sus actividades,



para efectos de la instalacion de la misma. En tanto no inicie sus actividades dicha
Agencia, la remuneracion del Director, grado 1C, de la Escala Unica de Sueldos, se
financiard con cargo a la Partida del Presupuesto del Ministerio de Hacienda,
Capitulo 01, Programa 01.

Articulo octavo transitorio.- Los 6rganos publicos que establezcan un encargado de
prevencién o delegado de proteccion de datos personales deberan designar a un
funcionario de la dotacion vigente del respectivo organismo.

Articulo noveno transitorio.- EI mayor gasto que irrogue la aplicacion de esta ley en el
transcurso del primer afio presupuestario de vigencia sera financiado con reasignaciones
del presupuesto del Ministerio de Hacienda, y en lo que faltare con cargo a recursos del
Tesoro Publico. Para los afios siguientes se estara a lo que indique la Ley de
Presupuestos respectiva.”.

Dios guarde a V.E.,



