Bases

urisprudenciales
del Poder Judicial ch be cHiLe

PODER JUDICIAL

CORTE DE APELACIONES

Caratulado: Rol:
/HOSPITAL HERNAN HENRIQUEZ 13397-2023
ARAVENA
Fechade ) 15 5003
sentencia:
Sala: Segunda
71 ) Proteccion-Proteccion
Recurso:
Resulta_do ACOGIDA
recurso:
Utilice una aplicacion QR
desde su teléfono para
ormen." CA.de Temuco e e
b sistema.
/HOSPITAL HERNAN HENRI'QUEZ ARAVENA: 01-
Cita. 12-2023 (-), Rol N° 13397-2023. En )
.. .. Buscador Corte de Apelaciones
bibliografica:

(https://juris.pjud.cl/busqueda/u?daarx). Fecha de
consulta: 04-12-2023


https://juris.pjud.cl/busqueda/pagina_detalle_sentencia/?k=bE9VVHR0eWw2aE9GWVpuQXF4Q21wZz09

=
Bases il

urisprudenciales
del Poder Judicial PODERIUDIC'AL

C.A. de Temuco

Temuco, uno de diciembre de dos mil veintitrés.

VISTOS:

A folio 1, con fecha 15 de septiembre de 2023, comparece dofia Paola De La Paz Veloso Nufez,
abogada, en favor de don ----- quien interpone accién de proteccidon constitucional en contra del
HOSPITAL DOCTOR HERNAN HENRIQUEZ ARAVENA, centro de salud publica, representado
legalmente por don Oscar Ruperto Morales Spichiger, por la omisiébn que estima arbitrario e ilegal
consistente en no otorgar hora médica con especialista broncopulmonar a fin de efectuar el control y
tratamiento de la enfermedad fibrosis pulmonar idiopatica que padece, lo que vulneraria las garantias

de los numerales 1, 2, 9y 26 del articulo 19 de la Constitucion Politica.

Contextualiza su recurso en que el actor desde hace 3 afios padece fibrosis pulmonar idiopatica, en
estado avanzado, comenzado aproximadamente un afio atrds a usar concentradores de oxigeno de
forma permanente. Entre las caracteristicas principales de la enfermedad se cuenta la reduccién
progresiva de la funcionalidad de sus pulmones por la cicatrizacion de los tejidos los cuales se
endurecen, perdiendo su consistencia y, por tanto, dejando progresivamente de funcionar hasta que la

persona fallece por asfixia.

Sin perjuicio de la condicién irreversible de la patologia, los estudios médicos han logrado crear un
medicamento que ralentiza o disminuye el efecto de la cicatrizacibn pulmonar, aumentando la
esperanza de vida. Al recurrente se le pronosticé un promedio cercano a dos afios de sobrevida, que
es el promedio manejado por la comunidad médica para pacientes con las caracteristicas fisicas del
recurrente, pero los resultados del medicamento “pirferidona” le han permitido un aumento mas alla de
lo usual. El recurrente aun se puede desplazar de forma autbnoma y hacer regularmente sus

actividades.
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Explica que por el tipo de enfermedad que padece, requiere -a lo menos- un control médico trimestral,
acto en el cual se observan sus condiciones fisiolégicas, se hace la respectiva entrevista de rutina; se
revisan los examenes medicos previamente recetados y se determinan los préximos a practicar para la
siguiente cita médica. Especialmente se analiza la posologia de los medicamentos a administrar,

cuestion de suyo importante por cuanto, éste debe ser revisado cada tres meses promedio.

Sin embargo, pese a haber tenido en el mes de marzo la Ultima revision con la médico tratante, y
siendo ya 14 de septiembre de 2023, aun no ha recibido su citacion a control médico, donde la
tardanza deja obsoletos los examenes médicos realizados y no permite ajustar la posologia del

farmaco.

Afade que lo expuesto se agrava toda vez se detecto la presencia de nddulos en el interior de sus
pulmones, cuestién que podria estar incidiendo en la aceleracién de la cicatrizacion respiratoria. A raiz
de lo descubierto en el Hospital de Pucén durante una atencion de urgencia, el médico de la zona
expuso que se requiere de la opinion especialista de la dra., a cargo de su tratamiento. Todo esto se ha
visto interrumpido al no ser atendido durante el mes que el recurrido informé tendria el control dicho

paciente, es decir, agosto.

Precisa que acudio6 el dia 4 de septiembre del afio en curso al Hospital recurrido a agendar hora, pero
se le manifestd que debia regresar el dia 12 de septiembre fin de consultar si habia una hora

disponible para octubre, circunstancia en absoluto indeterminada y eventual.

Al haberse expuesto por los funcionarios del hospital recurrido que durante el mes de agosto el
recurrido seria atendido, cuestion que, en definitiva no acontecid, permite concluir que los hechos son
actualmente constitutivos de una amenaza, perturbacién y/o restriccion de sus derechos fundamentales
expuestos; a su integridad fisica y psiquica; a no ser discriminado de forma irracional ni arbitraria;
segun previsto y contemplado en el art. 19 n° 1°,19 n°® 2 inc. 2°, vinculado estrechamente con el
derecho fundamental del mismo articulo en su numerando 19 n° 9, cuestibn que se cierra con el

“‘numerus apertus” o por la clausula de la esencialidad contemplada en el art. 19 n° 26 de la Carta
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REPUBLICA DE CHILE

Magna.

Arguye que la Ley 20.586 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con
acciones vinculadas a su atenciéon de salud, dispone en su articulo Articulo 5° bis que las personas
mayores de 60 afios y las personas con discapacidad, asi como los cuidadores o cuidadoras, tendran
derecho a ser atendidos preferente y oportunamente, debiendo adoptar el prestador de salud las

medidas para dicha atencién priorizada.

Pide que se acoja su recurso de proteccion, y en definitiva:

1. Se ordene a la recurrida que cumpla con otorgar la hora médica tal cual se le informé al recurrente
en su oportunidad, esto es, se brinde atencion médica broncopulmonar cada tres meses de forma
precisa y exacta como lo receta la doctora tratante; o, de la forma que SSA. ILTMA. estime pertinente. -
2. Que, se asigne una hora, con el caracter de urgente, en un plazo no superior a una semana para su
atencion con la médico especialista broncopulmonar; en su defecto, que la recurrida provea los medios
gue sean necesarios con tal de que el paciente reciba esta hora en ese plazo de tiempo, incluyendo la
contratacion extra de broncopulmonares si es necesario o su derivacion extrahospitalaria a otro médico

tratante de caracter urgente; o de la forma que SSA. ILTMA. Estime pertinente.

3. Se derive al paciente, en atencién al estado avanzado de su enfermedad y a los nédulos que, de
forma reciente fueron descubiertos, al Hospital del Torax de la comuna de Santiago, en la Regién

Metropolitana; o esto de la forma que SSA. estime pertinente.

4. Cualquier otra medida que S.S llustrisimas estimen conducentes para el restablecimiento del imperio
del derecho respecto de los hechos por los cuales se recurre. -

A folio 11 evacua informe el recurrido sefialando:

Que el Paciente de autos fue diagnosticado de fibrosis pulmonar idiopatica, Retinopatia Diabética,
Diabetes (mellitus) (obeso 0 no obeso) tipo I, y varices miembros inferiores, por lo anterior comenzo a
recibir atenciones clinicas de los especialistas respectivos, tanto por los funcionarios de su

representado, como de otros de la red asistencial, los cuales individualiza.
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Que, con fecha 13 de enero del 2018, el paciente de autos registra atencion en el establecimiento que
represento, en la especialidad de Oftalmologia, por diagnéstico de Retinopatia Diabética,

encontrandose en tratamiento GES.

Que, con fecha 07 de junio del 2018, se registra atencion en el Consultorio de Miraflores, en el Servicio
de Medicina Interna, por la especialidad de Broncopulmonar, cita a la que el paciente se presento,

dando tratamiento a su Fibrosis Pulmonar.

Que, con fecha 20 de agosto del 2018, se registra atencién en el Consultorio de Miraflores, en el
Servicio de Medicina Interna, por la especialidad de Broncopulmonar, cita a la que el paciente se

presentd, dando tratamiento a su Fibrosis Pulmonar.

Que, con fecha 13 de noviembre del 2018, se registra atencion en el Hospital Regional, en el Servicio
de Oftalmologia, cita a la que el paciente se presentd, y se dio control a su diagndstico de Retinopatia

Diabética.

Que, con fecha 03 de enero del 2019, se registra atencién en el Consultorio de Miraflores, en el
Servicio de Medicina Interna, por especialista Broncopulmonar, cita a la que el paciente se presento,

dando tratamiento a su Fibrosis Pulmonar.

Que, con fecha 15 de mayo del 2019, se registra atencién en el Consultorio de Miraflores, en el
Servicio de Medicina Interna, por especialista Broncopulmonar, cita a la que el paciente se presento,

dando tratamiento a su Fibrosis Pulmonar.

Que, con fecha 30 mayo del 2019, se registra atencion en el Consultorio de Miraflores, en el Servicio

de Medicina Interna, en la Especialidad de Broncopulmonar, cita a la que el paciente no se presento.

Que, con fecha 01 de julio 2019, se registra atencion en el Hospital Regional, atencion en la

especialidad de Oftalmologia, por diagnéstico de Retinopatia, atencién a la que el paciente se
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presento.

Que, con fecha 09 de enero del 2020, se registra atencion en el Consultorio de Miraflores, en el
Servicio de Medicina Interna, en la especialidad de Broncopulmonar, el paciente se presento, y se dio

control a su Fibrosis Pulmonar.

Que, con fecha 17 de enero del 2020, se registra atencidén en el Hospital Regional, en el Servicio de
Medicina Interna, por diagnostico de diabetes, el paciente se presentd, se registré en el detalle de la

atencion: diabetes (mellitus) (obeso 0 no obeso) tipo Il sin complicacion.

Que, con fecha 08 de julio del 2019, se registra atencion en el Hospital Regional, en el Servicio de
Medicina Interna, el paciente se presentd, se registré en la atencion (en estudio) diabetes (mellitus) (sin

obesidad) (con obesidad) de comienzo en la madurez del adulto sin mencion de complicacion.

Que, con fecha 12 agosto del 2019, se registra atencion en el Hospital Regional en el Servicio de
Medicina Interna, el paciente se presentd, y se dio control a diabetes (mellitus) (sin obesidad) (con

obesidad) de comienzo en el adulto sin mencién de complicacién.

Que, con fecha 04 de septiembre del 2019, se registra atencion en el Consultorio de Miraflores, en la
especialidad de cirugia vascular periférica, el paciente se presentd, y se dio control a varices de

miembros inferiores.

Que, con fecha 09 de septiembre del 2019, se registra atencion en el Hospital Regional, en la
especialidad de Oftalmologia Retinopatia, el paciente se presentd, realizandose asi control a la

diabetes mellitus insulinodependiente con retinopatia diabética.

Que, con fecha 12 de septiembre del 2019, se registra atencion en el Consultorio de Miraflores, en el
servicio de Medicina Interna, especialidad de Broncopulmonar, el paciente se presento, y se dio control

a su Fibrosis Pulmonar.
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Que, con fecha 23 de marzo del 2020, en el Consultorio de Miraflores, en el Servicio de Medicina
Interna, el paciente se presenta a control por diabetes Il, se registra control por diabetes (mellitus)

(obeso 0 no obeso) de comienzo en el adulto, sin complicacion.

Que, con fecha 24 de marzo del 2020, en el Consultorio de Miraflores, en el Servicio de Medicina

Interna, el paciente se presento, y se dio control a fibrosis pulmonar.

Que, con fecha 26 de mayo del 2020, en el Hospital Regional, en el Servicio de Medicina Interna, el

paciente se presento, a control de diabetes (mellitus) (obeso o no obeso) tipo Il sin complicacion.

Que, con fecha 01 de junio del 2020, en el Consultorio de Miraflores, en el Servicio de Medicina
Interna, se registra atencion de especialista Broncopulmonar, el paciente se presento, y se dio control a

fibrosis pulmonar.

Que, con fecha 11 de septiembre del 2020, en el Hospital Regional, en el Servicio de Medicina Interna,

el paciente se presentd a control por diabetes (mellitus) (obeso o no obeso) tipo Il sin complicacion.

Que, con fecha 14 de diciembre del 2020, en el Hospital Regional, en el Servicio de Medicina Interna,
se registra atencién con especialista Broncopulmonar, el paciente se presentd, se registro el motivo del

control como otras enfermedades pulmonares intersticiales con fibrosis.
Que, con fecha 18 de enero del 2021, se registra atencion en el Hospital Regional, en el Servicio de
Medicina Interna, por especialista broncopulmonar, el paciente se presentd, y se dio control a su

fibrosis pulmonar.

Que, con fecha 26 de enero del 2021, en el Hospital Regional, en el Servicio de Medicina Interna, se

cito a control por diabetes, el paciente no se atendio.

Que, con fecha 08 de febrero del 2021, ante el Hospital Regional, ante especialista en oftalmologia, el
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paciente se presento, y se dio control a diabetes mellitus no especificada con retinopatia diabética.

Que, con fecha 25 de febrero del 2021, ante el Hospital Regional, con especialista en diabetologia, el

paciente se presentd, y se dio control a diabetes (mellitus) (obeso o0 no obeso) tipo Il sin complicacion.

Que, con fecha 01 de junio del 2021, ante el Hospital Regional, con especialista en diabetologia, el

paciente se presentd, y se dio control a diabetes (mellitus) (obeso o0 no obeso) tipo Il sin complicacion.

Que, con fecha 06 de septiembre del 2021, en el Hospital de Villarrica, se registra atencion con
especialista en dermatologia, el paciente se presentd, y se diagnosticd nevo (lunar). Que, con fecha 07
de diciembre del 2021, ante el Hospital Regional, se registra atencion con especialista en diabetologia,
el paciente se presentd, y se dio control a su diabetes (mellitus) (obeso o no obeso) tipo Il sin

complicacion.

Que, con fecha 27 de diciembre del 2021, ante el Hospital Regional, se registra atencion por
enfermedades respiratorias del adulto con especialista broncopulmonar, el paciente se presento, y se
registra control por otras enfermedades pulmonares intersticiales con fibrosis. Que, con fecha 28 de
marzo del 2022, ante el Hospital Regional, se registra atencién por enfermedades respiratorias del

adulto, ante especialista broncopulmonar, el paciente se presento, y se dio control a fibrosis pulmonar.

Que, con fecha 13 de abril del 2022, ante el Hospital Regional, se registra atencioén en especialista en
diabetologia, el paciente se presentd, y se dio control a su diabetes (mellitus) (obeso 0 no obeso) tipo Il

sin complicacion.

Que, con fecha 17 de noviembre del 2022, ante el Hospital Regional, se agendo atencion con

especialista en oftalmologia, el paciente se presento, y se dio control a retinopatia diabética en dm |II.

Que, con fecha 18 de noviembre del 2022, ante el Hospital de Villarrica, ce agendo hora con

especialista en dermatologia, el paciente no se presentd, sin informacion de motivo de la inasistencia.
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Que, con fecha 16 de enero del 2023, ante el Hospital Regional, por enfermedades respiratorias del

adulto, ante especialista broncopulmonar, el paciente se presentd, y se dio control a fibrosis pulmonar.

Que, con fecha 24 de abril del 2023, ante el Hospital Regional, se registra control por enfermedades
respiratorias del adulto, ante especialista broncopulmonar, el paciente se presento, y se dio control a

fibrosis pulmonar.

Que, con fecha 27 de abril del 2023, se registra en el Hospital Regional, atencion en especialista de

diabetologia, el paciente se presentd, y se dio control a diabetes mellitus.

Hace presente que la propia recurrente sefiala que “un doctor especialista puede llegar a contar hasta
con 800 pacientes a su cargo con un rango de alcance que abarca toda la region.” Por lo anterior mi
representado y la red, agenda las horas de control en atencion a la capacidad que tiene, y con los

medios tanto humanos como tecnoldgicos con los que cuenta.

Por lo anterior el presente recurso careceria de fundamentos y en los hechos no HOSPITAL DR.
HERNAN HENRIQUEZ ARAVENA existiria vulneracion alguna a las garantias constitucionales
establecidas en los Art Art. 19 n° 1 inc. 1. El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la
persona. 2. Art. 19 n° 2. La igualdad en la ley, Art. 19 n° 9inc. 1, 2, 3, 4; El acceso a la salud. Art. 19 n°
26. Clausula de esencialidad, por lo que no cabe mas que rechazar el presente recurso, por cuanto el
Hospital habria tenido un actuar diligente, considerando y guardando siempre el respeto a la dignidad

gue toda persona merece otorgando todas las prestaciones requeridas por el paciente ----.
Se trajeron los autos en relacion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el recurso de proteccion fue incorporado a nuestra legislacion como una accion de

naturaleza cautelar en beneficio de quien, por causa de actos u omisiones arbitrarias o ilegales,
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sufriere privacion o perturbacion en el ejercicio de diversos derechos constitucionales. El ejercicio de
esta accion protectora, exige, como presupuesto ineludible una accion u omision que revista caracteres
de ilegal o arbitrario, cuya consecuencia inmediata, origine una situacion determinante de privacion,
amenaza o perturbacion para alguno de los derechos constitucionales amparados y contenidos en el

articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica.

SEGUNDO: Que, el acto ilegal y arbitrario que reprocha el recurrente consiste en la omisién que estima
arbitraria e ilegal consistente en no otorgar hora médica con especialista broncopulmonar a fin de
efectuar el control y tratamiento de la enfermedad fibrosis pulmonar idiopatica que padece. Estima que
dicha omisién vulnerara las garantias de los numerales 1, 2, 9 y 26 del articulo 19 de la Constitucion

Politica.

TERCERO: Que, por su parte, la recurrida informd, presentando una relacibn de una serie de
prestaciones de tipo médico que se le proporcionaron con cierta regularidad a la recurrente hasta el
fecha 24 de abril del 2023, en el Hospital Regional Hernan Henriquez Aravena, donde segun refiere se
registra control por enfermedades respiratorias del adulto, ante especialista broncopulmonar, el
paciente se presentd, y se dio control a fibrosis pulmonar. Sin que luego de dicha fecha consten

nuevas evaluaciones o tratamientos para la enfermedad que reconoce padece el recurrente.

CUARTO: Que, en el recurso destaca que lo denunciado por la actora es una omision arbitraria de
parte del recurrido, que esta omision consiste precisamente en no haber continuado con la regularidad
el tratamiento que requiere el padecimiento médico de la actora. En este sentid se reconoce las
afectaciones a las garantias consagradas y protegidas por esta via lo pueden ser por via de accién o

de omisioén, esto es no hacer lo que legalmente corresponde.

QUINTO: Que la recurrente al momento de informar y solicitar el rechazo de esta accién constitucional
tutelar, se limita a sefialar las fechas en las cuales atendi6 al recurrente materia de esta causa, sin que
expligue y argumente de manera suficiente por qué no ha otorgado horas de atencién a ella,

limitandose a consensuar con la recurrente en cuanto la cantidad de pacientes que deben ser
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atendidos por el servicio de salud. Destaca del informe que el servicio recurrido efectivamente presenta
una serie de atenciones en favor de la recurrente, las cuales se detienen a partir del mes de abril del
afio en curso, sin que ello sea explicado en el informe respectivo o bien asilandose en aparentemente

el exceso de pacientes que debe atender.

SEXTO: Que el razonamiento anterior, claramente es insuficiente e incluso puede ser considerado
caprichoso, ya que adolece de la racionalidad y suficiencia que lo debatido y solicitado por esta via
exige, en efecto, debemos concordar que lo solicitado por la actora es de suyo delicado y
consiguientemente exige una respuesta en el mismo sentido, ya sea para proceder a otorgar lo pedido
por esta o bien para negarlo. Lo sefalado por el recurrido en cuanto “Por lo anterior mi representado y
la red, agenda las horas de control en atencion a la capacidad que tiene, y con los medios tanto
humanos como tecnoldgicos con los que cuenta.”, debe necesariamente ser en pleno equilibrio de las
necesidades médicas de los pacientes, maxime si ellos son de aquellos considerados como de los
grupos de riesgo o vulnerables de la poblacion de nuestro pais, sin que sea posible que un servicio de

la naturaleza del recurrido no adopte las medidas necesarias para cumplir con su mandato legal.

SEPTIMO: Que en este sentido nuestro maximo tribunal ha establecido que “el derecho a la proteccion
de la salud es integral y se encuentra correlacionado con el derecho a la vida y a la integridad fisica y
psiquica de las personas, como con la igualdad ante la ley y la justicia, de lo cual se concluye que la
interpretacion relativa a las normas que se refieren a esas garantias constitucionales, deben ser en

beneficio de las personas cuya salud se encuentra afectada”.

OCTAVO: Que dicho lo anterior es que esta Corte estima que con su actuar omisivo, la recurrida ha
afectado las garantias sefialadas por el recurrente y consecuentemente esta Corte debe adoptar las
medidas necesarias para recomponer el estado de derecho y para que se dispongan las medidas que
la situacién del recurrente exige. Motivo por el cual este

Por estas consideraciones y atendido, ademas, lo dispuesto en el Auto Acordado de la Excma. Corte
Suprema sobre Tramitacion del Recurso de Proteccion y Garantias Constitucionales, SE ACOGE, sin

costas, el recurso deducido por dofia Paola De La Paz Veloso Nufez, abogada, en favor de don
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----- constitucional en contra del HOSPITAL DOCTOR HERNAN HENRIQUEZ ARAVENA, centro de
salud publica, representado legalmente por don Oscar Ruperto Morales Spichiger, debiendo este
Servicio Hospitalario adoptar las medidas siguientes en favor del recurrido:

1. Que, se asigne una hora, con el caracter de urgente, en un plazo no superior a una semana para su
atencion con la médico especialista broncopulmonar; en su defecto, que la recurrida provea los medios
gue sean necesarios con tal de que el paciente reciba esta hora en ese plazo de tiempo, incluyendo la
contratacion extra de broncopulmonares si es necesario o su derivacion extrahospitalaria a otro médico

tratante de caracter urgente.

2. Se derive al paciente, en atencién al estado avanzado de su enfermedad y a los nédulos que, de
forma reciente fueron descubiertos, al Hospital del Torax de la comuna de Santiago, en la Region
Metropolitana.

Registrese y archivese.

Redaccion del Abogado Integrante Sr. Reinaldo Osorio Ulloa.

Rol N° Proteccion-13397-2023.(jog)
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