Bases

urisprudenciales
del Poder Judicial

PODER JUDICIAL

A D

CORTE DE APELACIONES

Caratulado: Rol:
572-2023

i 04-12-2023

sentencia:

Sala: Primera

Tipo ) Proteccién-Proteccion

Recurso:

Resultado ACOGIDA

recurso:

Utilice una aplicacion QR
desde su teléfono para

Corte de . z escanear este codigo y
Origen: CA de COpIapO consultar la sentencia desde el

sistema.

------ © 04-12-2023 (-), Rol N° 572-2023.

Cita En Buscador Corte de Apelaciones _
bibliografica:  (https://juris.pjud.cl/busqueda/u?dac8q). Fecha de

consulta: 05-12-2023


https://juris.pjud.cl/busqueda/pagina_detalle_sentencia/?k=azc1V1QzRU1LUWdxc0ZubFQ2TER6UT09

J Bases
Jurisprudenciales

del Poder Judicial

C.A. de Copiapo

Copiap0, cuatro de diciembre de dos mil veintitrés.

VISTOS:

A folio 1 comparece dofia ----- , médica fisiatra titular del hospital regional de Copiap6 (en lo
sucesivo HRC), interponiendo recurso de proteccion en contra de don Ricardo Moss Cardona, director
(s) del aludido establecimiento asistencial, por haber dictado este ultimo la resolucién exenta N° 6340,
de 25 de agosto de 2023, que deja sin efecto la designacion de la actora como jefa de la unidad de
medicina fisica y rehabilitacion del HRC, privandola de la asignacion profesional de responsabilidad
directiva que goza en virtud del articulo 34 letra c) de la Ley N° 19.664, acto administrativo que la
recurrente califica de ilegal y arbitrario, que priva y perturba el legitimo ejercicio de los derechos
reconocidos en los numerales 1, 2 y 24 del articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica, en la

forma que expone.

De manera preliminar sefiala que el afio 2011 ingreso al HRC para desemparfarse como médica fisiatra
de la unidad de medicina fisica y rehabilitacion; que fue nombrada jefa de dicha unidad mediante
resolucién exenta N° 4.178, de 9 de septiembre de 2020, de aquel origen; y, que por resolucion exenta
N° 676, de 16 de febrero de 2021, se le reconocidé la denominada asignacion profesional de

responsabilidad, prevista en el articulo 34 letra c) de la Ley N°19.664.

Afiade que a los pocos meses de asumir la aludida jefatura enfrenté una importante e intolerable
hostilidad de parte de un grupo reducido de miembros del equipo de la unidad antes referida, por lo que
solicité instruir una investigacion sumaria, no obstante, mediante la resolucion exenta N° 7.471, de 9 de
noviembre de 2021, la direccion del HRC ya habia instruido un sumario administrativo en su contra, en

el cual fue suspendida transitoriamente por el respectivo fiscal sumariante.
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Expresa que en contra de esta Ultima medida cautelar interpuso un recurso de proteccion ante esta
Corte, que fue acogido en causa rol 443-2023, donde se dispuso dejar sin efecto la aludida suspension
y se ordend al servicio arbitrar el término del sumario administrativo instruido en su contra, decision que
fue confirmada por la Excma. Corte Suprema con fecha 22 de agosto de 2023, en causa rol N°

195.316-2023.

Enseguida sostiene que el 24 de agosto de 2023 se presentd a prestar sus funciones conforme a los
fallos citados, ocasion en la cual fue denigrada y humillada por el recurrido, quien le ordeno retirarse
del lugar; ademas, en la misma fecha, se le impuso una anotacion de demérito por parte de la

subdirectora de gestion y desarrollo de personas del HRC.

Precisado lo anterior, relata que el director (s) del HRC, don Ricardo Moss Cardona, dictd el acto
administrativo actualmente recurrido, consistente en la resolucion exenta N° 6340, de 25 de agosto de
2023, que dejo sin efecto la resolucion exenta N° 676, de 16 de febrero de 2021, que a su turno, le

habia reconocido la asignacion profesional directiva.

Razona que la resolucion recurrida opera como una sancion aplicada de plano —sin un procedimiento
disciplinario previo-, como una reaccion o castigo y una expresion de hostigamiento en su contra,
constituyendo una forma de no dar cumplimiento a lo resuelto por esta Corte y por la Excma. Corte
Suprema, en los términos anotados, careciendo, ademas, de motivacion, al no expresar las razones y

fundamentos que justifiquen su dictacion.

En efecto, sobre este Ultimo aspecto, indica que la resolucion exenta N°6340/2023 Unicamente hace
mencién de las facultades del director del HRC para disponer de la organizacién interna del servicio,
sin referirse de ninguna forma a las razones materiales u objetivas para adoptar dicha decision,

omitiendo la recurrida la aplicacion del marco juridico de la asignacion analizada.

Luego, explica que el articulo 2 del decreto N° 29, de 2015, del Ministerio de Salud -que aprueba el

reglamento para el otorgamiento de esta asignacion- establece que los profesionales y funcionarios
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que indica, tendran derecho a este estipendio en la medida que, entre otros requisitos, se desempefien
efectivamente las funciones de direccién, coordinacion, supervision o mando en servicios clinicos o en

unidades de apoyo, cualquiera sea la denominacion de estas.

Por su parte, el inciso segundo de la disposicion citada, expresa que, otorgada la asignacion a un
profesional, excepcionalmente el director podra reasignar las funciones, poniendo término a la
resolucion que reconoce el derecho a su pago solo mediante resolucion fundada, entre otras causales,
en un hecho que constituya incumplimiento de sus funciones, a lo que agrega que, segun su inciso
final, la aplicacion de una medida disciplinaria acarreara la pérdida de la asignacion de responsabilidad
y el despojo de las funciones de direccion, coordinacion, supervision o mando en servicios clinicos o en
unidades de apoyo, hipotesis o causales que, segun afirma la actora, no se han cumplido en el

presente caso.

Ademas, y en armonia con lo anterior, al no cumplirse las causales antedichas, la autoridad estaba
obligada a respetar el plazo de 5 afios de duracién de la asignacion, establecido en la resolucion
exenta 676-2021, que reconocié aquel estipendio, por lo que al no hacerlo se incurre también en

ilegalidad.

Enseguida, cita la sentencia dictada por la Excma. Corte Suprema, en causa rol N° 22.039-2021, la que
en una situacién similar reconoce la potestad que tiene todo jefe superior de servicio de organizar la
estructura interna del mismo, pero sefiala que necesariamente se debe permitir el conocimiento de los
fundamentos de las decisiones que en virtud de dicha potestad se adopten, especialmente cuando se

ven afectados derechos de terceros.

Ademas, refiere que invocar la mera facultad legal y discrecional del jefe superior del servicio como
fundamento para dejar sin efecto designaciones o0 nombramientos constituye una actuacion arbitraria e
ilegal que viola lo dispuesto en los articulos 11 y 41 de la Ley N° 19.880, tal como lo reconocié la

Excma. Corte Suprema en la sentencia dictada en causa rol N° 128.274-2020.
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A mayor abundamiento, indica que si bien la resolucion exenta N°6340-2023 menciona una supuesta
reestructuracion del HRC, esta no es desarrollada en el mismo acto administrativo, y en la pagina web
del HRC se mantiene disponible y publicado su organigrama, en el que se contempla integramente la

unidad de la cual ha sido jefatura, sin registrarse cambios a la fecha de la presentacion del recurso.

Por otra parte, manifiesta que la resolucion recurrida es ilegal y arbitraria al vulnerar el principio de
congruencia, ya que deja sin efecto solo la resolucion exenta N° 676 de fecha 16 de febrero de 2021,
gue reconocio la asignacion profesional, pero no dejo sin efecto la resolucion exenta N°4178, de 09 de
septiembre de 2020, que nombroé a la actora como jefa de la unidad de rehabilitacion y medicina interna

del HRC.

Ahora bien, en cuanto a los derechos constitucionales conculcados con las actuaciones del recurrido,
en primer término, refiere que se ha visto afectada en su integridad psiquica; en seguida, alude a la
conculcacion de la igualdad ante la ley, afirmaciones fundadas en las mismas circunstancias ya
descritas; y, finalmente, sostiene la afectacion y agravio al derecho de propiedad, en forma de
amenaza, ya que el accionar del recurrido pone en peligro la estabilidad laboral de la actora, y en forma

de privacion de parte de su remuneracion, por el monto de $684.430 mensuales.

En la parte petitoria solicita que se acoja el recurso y que se restablezca el imperio del derecho,
ordenandose al director (s) del HRC dejar sin efecto la resolucion exenta N° 6340, de 25 de agosto de
2023; y, que se ordene el reintegro inmediato de la actora a las funciones de jefa de la unidad de
medicina fisica y rehabilitacién del aludido hospital, reconociéndole el pago de la asignacion profesional

directiva correspondiente a su ejercicio.

En un otrosi acompafia documentacion de respaldo a su recurso, a saber:

1. resolucién exenta N° 6340, de fecha 25 de agosto de 2023, del director del HRC.

2. constancia de notificacion de la resolucion recurrida, de fecha 25 de agosto de 2022.

Centro Documental
Centro Documental Documento generado el 05-12-2023

Base Jurisprudencial Péagina 5
alas 09:18 hrs.

http://juris.pjud.cl


http://juris.pjud.cl/

J Bases
Jurisprudenciales

del Poder Judicial

3. resolucion exenta N°4178, de 9 de septiembre de 2020, del director del HRC.

4. resolucion exenta N° 676, de 16 de febrero de 2021, del director del HRC.

5. organigrama del HRC, obtenido en la pagina web https://www.hospitalcopiapo.cl/

6. copia de la anotacion de demérito de 24 de agosto de 2023.

7. copia del informe médico psiquiatrico, de fecha 28 de agosto de 2023, suscrito por José Acufia

Hernandez, jefe de la Unidad de Salud Mental del HRC.

8. copia de liquidacién de remuneraciones de los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2023,
de la recurrente, donde figura el monto al que asciende la asignacion de responsabilidad directiva, que

le fuere quitada arbitrariamente.

9. copia de la sentencia dictada, en causa rol 443-2023 (Proteccion), de esta Corte de Apelaciones.

A folio 12 informa don Eduardo Olave Fara, abogado, por el recurrido, quien indica que el director del
HRC dict6 el acto administrativo impugnado en el ejercicio de las facultades legales, al estar dentro de
su competencia la organizacién del establecimiento que dirige, ejerciendo funciones de administracion
del personal y en consecuencia pudiendo destinar a los funcionarios de su dependencia, conforme a
los articulos 23 del decreto N° 38 del afio 2005 del Ministerio de Salud, reglamento organico de los
establecimientos de salud de menor complejidad y de los establecimientos de autogestion en red; 43y
46 del reglamento organico de los servicios de salud aprobado mediante decreto supremo N° 140 de
2005 del Ministerio de Salud; y, 61 del estatuto administrativo Ley 18.834, contenido en el DFL 29/2004

del Ministerio de Hacienda.

Enseguida, refiere que la recurrente es titular de un cargo de médico fisiatra por 44 horas de la Ley
19.664, siéndole asignada la funcién de jefe de unidad de rehabilitacion a contar del 1 de septiembre

de dicho afio, y hasta que se realizara nuevo llamado a concurso interno, mediante resolucion exenta
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N° 4.178, de 9 de septiembre de 2020, del director del establecimiento.

De este modo, dicha asignacion no constituye un cargo, sino que una funcion por una determinada
cantidad de horas semanales de su cargo médico, a lo que agrega que aquellas labores no forman
parte de la planta de personal del Servicio de Salud Atacama, fijada mediante el D.F.L. N°5/2017 del
Ministerio de Salud, por lo que el acto administrativo impugnado deja sin efecto una decision de

caracter transitoria.

Sobre esto ultimo releva que la Contraloria General de la Republica ha sostenido —entre otros- en el
dictamen N° 4.577 de 2012, que estas encomendaciones no constituyen un derecho para los
servidores que son objeto de ellas, toda vez que solo revisten el caracter de una medida de buena
administracion destinada a la debida atencion de las necesidades publicas o colectivas de una manera

regular, continua y permanente, como lo ordenan los articulos 3y 28 de la Ley N° 18.575.

En consecuencia, refiere que es improcedente también el pago de compensaciones o indemnizaciones
respecto de aquellas asignaciones vinculadas a la encomendacion de funciones, toda vez que no

existe propiedad sobre el cargo de jefe de unidad de medicina fisica o rehabilitacién.

Precisado lo anterior, indica que mediante memorando N°65, de 24 de agosto de 2023, la direccién del
hospital instruyé dictar el acto administrativo que dejara sin efecto la resolucion exenta N° 4178 de
fecha 9 de septiembre de 2020, sobre asignacion de funciones de la actora como jefe de la unidad de

rehabilitacion del HRC.

Sin embargo, el acto administrativo elaborado, desatiende lo instruido, en su parte resolutiva dispone
dejar sin efecto la resolucién exenta N° 676, de fecha 16 de febrero de 2021, por lo que el recurrido
mediante memorando N° 84/2023, requiri6 a la subdireccién de gestion y desarrollo de personas,
explicar las razones de la emision de un acto distinto a lo instruido por esa autoridad, solicitando,

ademas, su correccioén o rectificacion.
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Asi, destaca que la aludida encomendacion de funciones es diversa del otorgamiento de la asignacion
de responsabilidad regulada en el articulo 34 letra c) de la Ley N° 19.664, la que es una remuneracion
transitoria que se concede por el director del Servicio de Salud correspondiente a los funcionarios que
indica y que puede ser reasignada en las situaciones que sefiala el articulo 2 del decreto N° 29, de

2015 del Ministerio de Salud.

Por otra parte, manifiesta que la afirmacién de que el acto impugnado constituye una sancién de plano
para evitar el cumplimiento de lo resuelto por esta Corte en causa rol N° 443-2023, corresponde a una
apreciacion subjetiva de la recurrente, lo que tampoco argumenta, toda vez que el memorando
N°65/2023, del director (s) del HRC, dispuso dejar sin efecto la aludida encomendacién de funciones, lo
gue constituye una medida de buena administracion en ejercicio de las facultades legales que permiten
al director del establecimiento, entre otras prerrogativas, disponer organizacion interna y asignar las

tareas correspondientes, como asimismo, ejercer funciones de administracion del personal.

Seguidamente, sobre la motivacion del acto impugnado, sefiala que este contiene en sus “vistos” la

normativa legal y reglamentaria que indica, y que resulta aplicable en la especie.

Agrega que el memorando N° 65 de 24 de agosto de 2023 instruye a la subdireccion de gestion y
desarrollo de personas la emision del acto administrativo de que se trata, indicando expresamente los
motivos que este debia contener en su parte considerativa, por lo que el acto impugnado se encuentra
debidamente fundado en tales motivaciones, cumpliéndose de este modo lo previsto en los articulos 11

y 41 de la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos.

Ademas, tales motivaciones se ajustan a la realidad, para lo cual destaca que efectivamente el HRC se
encuentra en un proceso de importantes cambios, atendida su mayor complejidad técnica, desarrollo
de nuevas especialidades y la reciente obtencion de la calidad de establecimiento de autogestion en
red, lo que ha requerido por cierto la implementacion paulatina de una serie de cambios en su organica
interna, materializadas en la creacién de nuevas de unidades, servicios clinicos y subdirecciones,

materias que incluso han sido conocidas también por esta Corte en el recurso de proteccion rol 830-
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2022.

Asimismo, relata que el acto impugnado tampoco constituye una reaccion para no dar cumplimiento a
la sentencia dictada por esta Corte en causa rol 443-2023 proteccion, ya que esta dispone dejar sin
efecto una medida preventiva adoptada por el fiscal sumarial en forma independiente del director del
establecimiento, ademas, el camplase de este fallo fue notificado con fecha 5 de septiembre de 2023,

es decir, con posterioridad a la dictacion del acto recurrido en esta oportunidad.

Agrega que, en todo caso, una vez producida aquella notificacién se adoptaron medidas inmediatas
para el cumplimento de lo resuelto por esta Corte y confirmado por la Excma. Corte Suprema, oficiando

al fiscal instructor de aquello como se acredita en los oficios N° 1494/2023 y N° 1724/2023.

En otro orden de consideraciones, sostiene que la anotacién de demérito impuesta a la actora no
puede considerarse como indiciaria de una supuesta hostilidad hacia la recurrente o interés en
sancionarla de plano, ya que estas corresponden a atribuciones exclusivas de la jefatura directa del
servidor, conforme a los articulos 42 y siguientes de la Ley 18.834, sin que en ellas tenga intervencion

el director del establecimiento y sin que correspondan a sanciones o medidas disciplinarias.

Ademas, sefiala que no es efectiva y que, al menos, debiera ser objeto de acreditacién, la aseveracion
de una supuesta actitud hostil o humillante que habria tenido el director del establecimiento quien
habria exigido a la actora retirarse del lugar, hecho que habria ocurrido frente a otros colegas o

funcionarios.

Continuadamente, expresa que la resolucién que se pretende impugnar por esta via tampoco conculca
el principio de congruencia, atendido que mediante el memorando N° 65/2023 se instruyé dejar sin
efecto la resolucibn exenta N° 4178 de 2020, a lo que agrega la distinciobn existente entre el
nombramiento de jefe de unidad de medicina fisica y rehabilitacién y el otorgamiento de la asignacion
de responsabilidad, en abono de lo cual cita el fallo de Excma. Corte Suprema en causa rol 131.122-

2020 que confirma la sentencia dictada por la Corte de Apelaciones de Antofagasta en causa rol
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N°4.129-2020.

Por otra parte, indica que respecto a las eventuales conculcaciones a los derechos que sostiene la
recurrente, el recurso de proteccién no es la via idonea, existiendo para ello el reclamo especial de que

conoce la Contraloria General de la Republica, conforme al articulo 160 del Estatuto Administrativo.

Ahora bien, en cuanto a la arbitrariedad denunciada en el recurso, sefala que la decision adoptada en
el acto administrativo que se impugna, deriva del ejercicio de las facultades legales indicadas, estando
motivado por los antecedentes descritos en el propio acto administrativo, el que por tanto se basta a si

mismo.

Ademas, tales antecedentes eran conocidos por la actora con bastante antelacién, incluso ella misma
manifestd a su jefatura el interés en cambiar su area de desempefio, por lo que del analisis de los
antecedentes no es posible vislumbrar cual seria el actuar arbitrario que se le pueda imputar al

recurrido.

Ahora, sobre la ilegalidad atribuida al acto que se reprocha por esta via, sefiala para su emision el
director (s) del HRC ejerci6 las facultades legales previstas en los articulos 23 del decreto 38/2005 del
Ministerio de Salud; y, 3y 28 de la Ley 18.575 y demas disposiciones legales aplicables al caso y que
regulan la funcion publica, descritas por lo demas en los “vistos” del acto administrativo impugnado, por

lo que no resulta posible siquiera avizorar la manera en que se materializaria alguna ilegalidad.

Finalmente, se pronuncia sobre los derechos constitucionales que se afirman conculcados.

Al respecto refiere que la actora no fundamenta la forma en que el recurrido habria vulnerado la
integridad psiquica y fisica de aquella, dado que Unicamente describe como causantes de su situacion
la medida de suspension transitoria dispuesta por el fiscal instructor del sumario administrativo que le
afecta. Ademas, las medidas que en esta ocasién se impugnan no debiesen generar inestabilidad

laboral o afectacion en la situacién funcionaria de la profesional recurrente, al haberse adoptado en
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completa observancia de sus derechos funcionarios.

Respecto a la igualdad ante la ley, sostiene que no ha existido un actuar contrario a la legalidad
vigente, encontrandose contenidas las decisiones y medidas en un acto administrativo motivado, el que
ha velado por la observancia de este principio, sin que sea posible efectuar un tratamiento distinto
respecto al resto de los profesionales funcionarios sometidos al mismo estatuto juridico de la
recurrente, y en similares circunstancias como la conocida por esta Corte en el recurso de proteccion

rol 830-2022.

Y, sobre el derecho de propiedad indica que la resolucion exenta N°4178 de 2020, dispone una
encomendacion de funciones de caracter transitoria, y respecto al otorgamiento de la asignacion de
responsabilidad mediante resolucién exenta N° 676 de 2021, esta correspondia a un estipendio

asociado a aquellas labores.

Ademas, el caracter transitorio de esta asignacion emana de la circunstancia de que el director podra
reasignar las funciones, poniendo término a la resolucion que reconoce el derecho a su pago sélo
mediante resolucion fundada, entre otras causales, en un hecho que constituya incumplimiento de las
mismas. Del mismo modo, la aplicacibn de una medida disciplinaria acarreard la pérdida de la
asignacion de responsabilidad y el despojo de las funciones de direccién, coordinacion, supervision o

mando en servicios clinicos o en unidades de apoyo, cualquiera sea la denominacién de éstas.

De este modo, segun manifiesta, la accion debe ser desestimada en todas sus partes por esta Corte, al
no existir un actuar ilegal o arbitrario de parte del recurrido, asi como tampoco vulneracion,
perturbacién o amenaza de los derechos reconocidos en el articulo 19 N° 1, 2 y 24 de la Constitucién

Politica de la Republica.

En un otrosi acompafia documentacion de respaldo a su informe, a saber:

1. certificado relacion de servicio correspondiente a la doctora ----.
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2. copia de resolucion exenta N°4178/2020, nombramiento transitorio Jefe de Unidad de Medicina

Fisica y Rehabilitacion.

3. copia resolucion exenta N° 676/2021, sobre otorgamiento asignacion de responsabilidad.

4. copia de resolucién exenta n° 6340/2020.

5. memorando N° 65-2023, Director del HRC.

6. memorando N° 84-2023, Director del HRC.

7. oficio N°1494-2023, HRC.

8. oficio N°1724-2023 HRC.

9. oficio N° 2744-2023 llitma. Corte de Apelaciones de Copiapo.

10. certificado listado de méritos y deméritos.

11. D.F.L. N° 5-2017, Ministerio de Salud, que fija la planta del Servicio de Salud Atacama.

Se ordend traer los autos en relacion.

Con fecha 13 de noviembre de 2023 se llevd a efecto la vista de la causa, con la asistencia de los

abogados don Rodrigo Henriquez Figueroa, por el recurso, y don Eduardo Olave Fara, contra el

recurso. La causa quedoé en estudio y paso, posteriormente, a acuerdo.

CON LO RELACIONADO Y CONSIDERANDO:

1°) El recurso de proteccién es una accion de naturaleza cautelar, cuyo objetivo es la adopcion de

Centro Documental
Documento generado el 05-12-2023

Base Jurisprudencial Péagina 12
alas 09:18 hrs.

http://juris.pjud.cl


http://juris.pjud.cl/

=
Bases il

urisprudenciales
del Poder Judicial PODERIUDIC'AL

medidas de caracter urgente, tendientes a salvaguardar los derechos o garantias constitucionales

preexistentes, conculcados por actos u omisiones ilegales o arbitrarios.

En efecto, la Excelentisima Corte Suprema ha sefialado, que si bien en virtud de la competencia
conservativa que el indicado arbitrio confiere, pueden adoptarse todas las medidas que se estimen
conducentes para otorgar la debida proteccion a quienes han visto amagados sus derechos
constitucionales previstos en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica, lo cierto es que
no se puede perder de vista que esta accidén constituye una medida de emergencia consagrada para
dar remedio pronto y eficaz a los atropellos que sufra cualquier persona en sus derechos
constitucionales producto de una accién u omision que a todas luces sea ilegal y/o arbitraria, cuestién
gue justifica una intervencion jurisdiccional rapida que ampare suficientemente el derecho amagado,
mientras se acude a la sede ordinaria o especial correspondiente, otorgando una tutela efectiva a quien

recurre.

2°) Como es unanimemente aceptado, para su procedencia requiere la concurrencia simultanea de un
conjunto de requisitos, a saber, la existencia de un acto o una omision ilegal y arbitraria; que dicho acto
viole, perturbe o amenace garantias que la Constitucién Politica de la Republica asegura a todas las
personas; y finalmente, que quien lo interpone se encuentre ejerciendo un derecho indubitado y que la
accion constitucional se dirija en contra de quien ha causado la conculcacion de un derecho
garantizado por nuestra Carta Fundamental, dentro del plazo sefialado por el Auto Acordado de la

Excelentisima Corte Suprema.

3°) En lo medular, a través del presente arbitrio se intenta que se deje sin efecto la resolucién exenta
N° 6340, de 25 de agosto de 2023, dictada por director (s) del Hospital de Copiap6, don Ricardo Moss
Cardona. Dicho acto administrativo, segun se advierte de su propio contenido, dejé sin efecto la

resolucion exenta N° 676, de 16 de febrero de 2021.

Se funda la accién constitucional en considerar al referido acto administrativo como una verdadera

sanciéon de plano respecto de la recurrente; ademas, se reprocha que es un acto desmotivado y que
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infringe el principio de congruencia; todo lo que lo convierte en ilegal y arbitrario, que vulnera las

garantias constitucionales de integridad psiquica, igualdad ante la ley y de propiedad de dofa ----- .

4°) Por su parte, el hospital recurrido sostiene que el acto recurrido fue dictado por la autoridad en
ejercicio de sus facultades legales y en el @mbito de su competencia, para organizar internamente el
establecimiento, ejerciendo funciones de administracion del personal y pudiendo destinar a
funcionarios y funcionarias de su dependencia, con la observancia que las labores correspondan a su
cargo, en el entendido, ademas, que sobre el director del hospital pesa la responsabilidad de esa
gestion. En otro orden de ideas, aclara que el nombramiento de la recurrente como jefa de la Unidad
de Rehabilitacion del HRC era transitorio hasta que se realice un nuevo llamado interno, y constituia
una “encomendacion de funciones” —asunto que desarrolla extensamente-, y no un cargo propiamente
tal. Agrega entre sus defensas, que el acto impugnado no es una sancién de plano como lo tilda la
recurrente, lo que, ademas, estima como una apreciacion subjetiva; indica también que el acto es
fundado al sefialar la normativa pertinente y porque el momerando N° 65, de 24 de agosto de 2023,
gue instruye a la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, la emision del acto, contiene
expresamente las motivaciones que debe contener el mismo. También rechaza la alegacion de falta de
congruencia y concluye la inexistencia de toda arbitrariedad e ilegalidad en el actuar del director del

HRC.

5°) Sin perjuicio de todas las defensas de la parte recurrida, resefiadas en el motivo anterior, dicha
parte reconoce en su informe —y también su abogado en estrados el dia de la vista del recurso-, lo
siguiente:

[...] a propdsito del presente recurso de proteccion, al examen de los antecedentes para informar a
S.S. litma., se advierte que el acto administrativo elaborado, desatiende lo instruido en el citado
memorando [se refiere al memorando N° 65, de 24 de agosto de 2023, emitido por el director (s) del
HRC], toda vez que en su parte resolutiva dispone “DEJESE SIN EFECTO, a contar de la total
tramitacion de la presente, la Resolucion exenta N° 676 de fecha 16 de febrero de 2021, que nombra a

la DRA. ------ , medico [sic] cirujano, Titular, 44 hrs., como
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Jefe de la Unidad de rehabilitacion del Hospital Regional de Copiap6.

Por tal sentido, el recurrido Dr. Ricardo Moss Cardona, en su calidad de Director (S), mediante
memorando N° 84/2023, requirié a la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de Personas, explicar las
razones para la emisidbn de un acto distinto a lo instruido por esta autoridad [énfasis afiadido],

solicitando, ademas, se corrija o rectifique en acto en los términos en que instruido.

Esta precision no resulta baladi, toda vez que al igual como lo sostiene la recurrente, existe una
evidente confusiéon entre el nombramiento de jefa de unidad de medicina fisica y rehabilitacion, que
como ya se ha sefialado correspondia a una encomendacion de funciones expresamente sefialada de
caracter transitoria y el otorgamiento de la asignacion de responsabilidad regulada en el articulo 34

letra c) de laLey N° 19.964 [ ...].

Como se ve, la propia recurrida reconoce un defecto en la dictacidén del acto impugnado, al emitirse de

manera diversa a la que habia sido instruida por el director (s) del HRC en su momento.

Sobre este punto, el yerro en cuestién consiste, en buenas cuentas, en haber la Subdireccién de
Gestion y Desarrollo de Personas dejado sin efecto la resolucion exenta N° 676, de 16 de febrero de
2021, suscrita por el director (s) del HRC, don Rafael Castillo Castillo, la cual otorg6 la asignacion de
responsabilidad de las y los profesionales funcionarios que se cita en el documento, entre ellos, a la
recurrente; lo anterior, no obstante, que mediante el memorando N° 65, del director (s) del HRC, don
Ricardo Moss Cardona, se habia solicitado a la referida Subdireccion, dictar el correspondiente acto
administrativo que dejara sin efecto la resolucion exenta N° 4178, de 9 de septiembre de 2020, de
nombramiento de la profesional funcionaria Dra. ------ , como jefe de la Unidad de Rehabilitacion del

HRC, por los fundamentos que en el mismo memorando se indican.

6°) Luego, es evidente que el acto administrativo impugnado se dicté fuera del marco de las
instrucciones ordenadas por el director (s) del HRC de la época, ya que se dejé sin efecto un acto

administrativo distinto, situacion respecto de la cual la parte recurrida Gnicamente se percat6 al
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momento de evacuar el informe que fue ordenado por esta Corte en la causa.

7°) La envergadura de la equivocacion provoco que el director (s) del HRC, mediante memorando N°
84, de 19 de octubre de 2023, solicitara informe a la Subdireccién de Gestion y Desarrollo de Personas
sobre las razones por las cuales la resolucion exenta N° 6340, de 25 de agosto de 2023, dejé sin
efecto la resolucion exenta N° 676/2021, en circunstancias que lo instruido mediante el memorando N°
65, de 24 de agosto de 2023, habia sido dejar sin efecto la resolucion exenta N° 4178, de 9 de
septiembre de 2020, y ademas, se solicitd corregir la citada resolucion exenta N° 6340-2023 en el

sentido en que fue originalmente instruido por el memorando N° 64 ya citado.

8°) Sobre la materia, se ha sefialado por el profesor Eduardo Soto Kloss que:

[...] la carencia de fundamentacion de un acto administrativo lo convierte ipso iure en arbitrario, carente
de razonabilidad e ilegal desde que la ley exige como requisito esencial esa fundamentacion. De todo
lo expuesto, se concluye muy claramente que, en el ordenamiento chileno, los actos administrativos
que emiten las autoridades de la Administraciéon del Estado deben ser “fundamentados”, esto es,
“‘justificados”, y “justificar” significa probar algo con razones, y razones que han de ser coherentes tanto
desde el punto de vista l6gico como también, desde el punto de vista factico y de su finalidad; y de
acuerdo y conforme con medios idéneos, proporcionados, que se adecuen a ese fin, que es el que el
Derecho ha previsto segun la Constitucion, que se ordena al bien comun, o sea, el bien de las
personas y de toda persona, como miembro de la comunidad politica, tanto en su aspecto espiritual
como material, como lo dispone su articulo 1° inciso 4°. [Derecho Publico Iberoamericano, N° 13, pp.
225-236 (octubre 2018) ISSN 0719-5354].

9°) Por su parte, la Ley N° 19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de la administracion del Estado, entrega pautas claras, concretas y precisas que debe

contener todo acto administrativo.

Asi, el inciso segundo del articulo 11 de la referida ley, prescribe que: “Los hechos y fundamentos de
derecho deberan siempre expresarse en aquellos actos que afectaren los derechos de los particulares,

sea que los limiten, restrinjan, priven de ellos, perturben o amenacen su legitimo ejercicio, asi como
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aquellos que resuelvan recursos administrativos.”.

A su vez, el articulo 16 de la legislacion ya mencionada, sostiene que: “Principio de Transparencia y de
Publicidad. El procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de manera que permita y
promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en élL.”. Y
agrega que: “En consecuencia, salvo las excepciones establecidas en la Ley de Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado y en otras disposiciones
legales aprobadas con quérum calificado, son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos de la
Administracion del Estado, asi como sus fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y los
procedimientos que utilicen en su elaboracion o dictacién.”. En el mismo sentido, el inciso cuarto del
articulo 41 del referido cuerpo normativo, establece: “Las resoluciones contendran la decision, que sera
fundada. Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, 6rgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los

interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.”.

En consecuencia, del tenor literal de las normas precedentemente transcritas, se puede apreciar que el
espiritu o intencion del legislador es que las personas puedan tener una certeza total y absoluta
respecto de cuales fueron los antecedentes, argumentos, razonamientos y conclusiones que se
tuvieron en vista al momento de adoptarse una decision por la Administracion, cuestion que, dentro de
un Estado de Derecho, viene a reforzar y demostrar su validez, otorgando no solo legalidad, sino que,
ademas, legitimidad a lo resuelto, pudiendo sélo en tales condiciones, descartarse a su respecto,

cualquier viso de arbitrariedad.

10°) De lo anterior resulta meridiano que se ha incurrido en la arbitrariedad e ilegalidad denunciada por
la recurrente, cuando alude a la transgresion al principio de congruencia en el acto administrativo,
desde gue no existe la debida correspondencia entre la orden dada por la autoridad superior y la
emanada del departamento correspondiente del HRC, y tampoco en cuanto a los fundamentos que se
contienen en el acto administrativo impugnado y lo resolutivo del mismo, todo lo que necesariamente
ha derivado en una clara afectacién al derecho de propiedad de la recurrente, al privarla de ingresos

econdmicos con los que contaba hasta antes de la decision administrativa impugnada, vulneraciéon
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advertida que es de la envergadura suficiente para acoger el presente recurso de proteccion.

Por estas consideraciones, disposiciones legales citadas y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 20
de la Constitucion Politica de la Republica, y la normativa del Auto Acordado de la Excma. Corte
Suprema sobre Tramitacion y Fallo del recurso de Proteccion, se resuelve que SE ACOGE, sin costas,
el recurso de proteccion intentado por dofa ----- , e€n contra de don Ricardo Moss Cardona, director (s)
del aludido establecimiento asistencial, y en consecuencia se deja sin efecto la resolucion exenta N°
6340, de 25 de agosto de 2023, suscrita por el director de la época del HRC, debiendo reintegrarse a la
recurrente al estado laboral que mantenia con anterioridad al referido acto administrativo y mientras no

se dicte otro que cumpla con la normativa legal.

Registrese, comuniquese y archivese.

Redactd la Ministra Aida Inés Osses Herrera.

Rol Corte N° 572-2023.
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