Santiago, trece de marzo de dos mil veinticuatro. Dando cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 786 del Codigo de Procedimiento Civil, se dicta la siguiente sentencia de reemplazo.
Vistos: Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcién de los motivos décimo quintoy
décimo sexto, que se eliminan. Y teniendo ademas presente:

Primero: Lo sefialado en los dos ultimos parrafos de la motivaciéon quinta de la sentencia de
casacion.

Segundo: Que en lo que respecta a la relacion directa y regular demandada
reconvencionalmente por la madre, es menester considerar que conforme a la evolucién que
ha tenido a través del tiempo, fruto de sucesivas modificaciones introducidas al Codigo Civil,
es una cuestion asentada que el padre o madre que no tenga el cuidado personal del hijo o
hija, tiene el derechoy el deber de mantener con éstos una relacion directay regular. Asi,ya a
partir de la ley 19.585 quedd consagrado que el padre que no tenga el cuidado personal del
hijo no sera privado del derecho ni quedara exento del deber, que consiste en mantener con
éluna relacién directa y regular, la que se ejercera con la frecuencia y libertad acordada con
quien lo tiene a su cargo, o en su defecto, con las que el juez estimare conveniente para el
hijoy que dicha comunicacién solo se podra suspender o restringir cuando perjudique
manifiestamente el bienestar del nifio o nifa, lo que se debera declarar por el tribunal
mediante resolucion fundada. Tras esta modificacién estaba, sin duda, la nueva comprension
del nino o nifa como un sujeto titular de derechosy el principio fundamental del interés
superior del nifo que rige para resolver todos los asuntos relativos a su persona. De ahi en
adelante, se avanzo, ciertamente, en perfilar ain mas este derecho-deber, en el contexto de
las modificaciones relativas al principio de la corresponsabilidad (ley 20.680) en virtud del
cual, ambos padres, vivan juntos o separados, han de participar en forma activa, equitativay
permanente en la crianzay educacién de sus hijos. Asi, se enfatizé que para la determinacién
del régimen los padres o la judicatura, en su caso, fomentaran una relacion sanay cercana
entre el padre o madre que no ejerce el cuidado personaly su hijo o hija, enunciando un
conjunto de parametros que se deben tener en especial consideracién para ese efecto,
destacando el derecho del nifio a ser oido y la evolucidn de sus facultades. Se recogio
normativamente, asimismo, el derecho del hijo o hija a mantener una relacion directay
regular con sus abuelos. La relevancia de este derecho-deber del padre o madre no custodio
quedé evidenciada, ademas, en la modificacién introducida por la ley 20.680 a las reglas de
cuidado personal al disponer que “Siempre que el juez atribuya el cuidado personal del hijo a
uno de los padres, debera establecer, de oficio o a peticidn de parte, en la misma resolucién,
la frecuenciay libertad con que el otro padre o madre que no tiene el cuidado personal
mantendra una relacién directa y regular con los hijos, considerando su interés superior,
siempre que se cumplan los criterios dispuestos en el articulo 229.”

Tercero: Que la presente sentencia ha hecho explicitas las dificultades y controversias
experimentadas por los progenitores y las acciones legales deducidas que involucran a los
ninos y que devinieron en medidas cautelares, y procesos interventivos en diversos
programas; el tribunal ha advertido que no emitira pronunciamiento en relacién a las
denuncias e investigaciones de caracter penal que estan en curso, por no corresponder a su
competencia. Si bien esto es correcto, no es posible obviar que, cualquiera sea la resolucién
que se adopte en sede penal, las denuncias y acusaciones reciprocas de los progenitores,



todas por hechos graves, han afectado notablemente el desarrollo de los nifios de autos 'y
dejado marcas dificiles de superar, como aparece de las largas intervenciones a que han sido
sometidos. La revisidon de los antecedentes que obran en autos, da cuenta que originalmente
se dictaron medidas que prohibian el contacto del padre con sus hijos, las que prontamente
fueron levantadas, siendo la madre conminada a no obstaculizar el régimen de relacion de
éste con sus hijos; y luego vinieron aquellas que suspendieron el régimen comunicacional
con la madre, por considerarla un factor de riesgo para la estabilidad fisicay emocional de los
nifos, una vez decretado el cuidado provisorio en favor del padre, las que no aparecen
basadas en el eventual maltrato denunciado, sino al observarse algunos signos de alienacion
marental. La medida, de manera drastica, se extendié también a la familia materna de los
nifos. La pertinencia de la medida restrictiva en pro del bienestar de los nifios no permite
desatender, en todo caso, la afectacién que conllevo para sus hijos, como puede advertirse
en el Informe emitido por el Programa :::::::en agosto de 2019, que indica que la nifa estaria
afectada por el distanciamiento de su madre y posterior suspension de revinculacion
materno filial. Cuarto: Que resulta de interés analizar la declaracién de dofa Maria Gloria
Gonzalez, trabajadora social del PRM Paihuén, programa interventor de los nifios de autos,
quien depone en el contexto de la prueba de oficio decretada por el tribunal. En dicha
ocasion, la especialista advierte que los ninos han ingresado recientemente al programa —
llevan un poco mas de un mes-y que éste tiene un tiempo metodoldgico de tres meses para
evaluary hacer un diagndstico del dafio emocional ocasionado a los nifilos en cuanto a las
dificultades que han tenido los padres en términos de crianza y cuidado. Con todo, es
menester tomar nota de algunas cuestiones que sirven para comprender el desarrollo de los
acontecimientos: la profesional comenta que los niflos se ven contentos y comodos en el
contexto actual de cuidado de su padre y su pareja, han manifestado no querer tener
contacto con la madre y cuando les preguntan si saben por qué estan ahi, “se refieren a las
diferencias que han tenido sus padres”, indicando luego situaciones de violencia y maltrato
de la madre; aclara que el proceso previo en que estuvieron los nifios en el programa del afio
2019, tenia que ver con otra causal de ingreso, el proceso actual es porque :::::::::::zahora, a
sus 13 afios, ha develado una situacion de abuso sexual de parte de un comparfiero cuando
tenia 8 afios “y vivia con la madre” y que habria sido reiterado; indica que el primer ingreso al
PRM tiene que ver con la situacién de violencia intrafamiliar y maltrato infantil que habrian
ocurrido en contexto de convivencia de ambos padres, en esa oportunidad ::::::::::::sefiald
que su madre la maltrataria fisicamente y la pareja de la madre le habria hecho tocaciones,
agrega que se trabajo :::::::iirespecto de la resignificacion de dafo de la experiencia, se
trabajé con ambos padres y se determind el egreso de los nifios, que los procesos de
intervencion tienen un maximo de duracién de un afio y en este caso hubo dos prérrogas de
intervencion y en ese contexto se egresa a los nifios; en cuanto al estado de la causa ante el
MP entiende que no hubo pruebas suficientes para dar efectividad o comprobar las
acusaciones de tocaciones efectuadas por la pareja de la madre, pero si se hizo un trabajo
con la nifa respecto de sus experiencias; termina sefialando que en este proceso no se
preguntara lo que ya se pregunté en el proceso verificado entre 2018 y 2020, porque seria
revictimizarlos, se empieza a partir de la causal de derivacién: en cuanto a:::::::::, lo que le
habria ocurrido estando con la madre, y a::::::, en cuanto a su rechazo a la madre, su temory
resistencia a vincularse con ésta. Si bien las apreciaciones de la profesional son muy



preliminares sobre el proceso de intervencién al que estarian siendo sometidos los nifios en
esta nueva etapa, si permiten advertir, por una parte, que es un hecho nuevo el que provoca
elingreso del nifio, su develacion de una experiencia de abuso sexual cuando tenia 8 afios,
“cuando vivia con la madre”, lo que mas alla de ser un hecho objetivo, no deberia desviar la
atencion respecto del trabajo que ha de hacerse con el nifio, en busca de nuevas
culpabilidades por presunta negligencia de la madre, que es lo que pareceria desprenderse
de la frase. Y respecto de ::::::iiiiiiiii:, debe entenderse que la experiencia de la nifia con
respecto a su madre ha generado una resistencia persistente que ese programa pretende
trabajar, lo que ciertamente es un proceso que toma tiempo. No deja de llamar la atencién,
en todo caso, que los nifos parten el proceso sefalando que conocen por qué estan ahi,
destacando que “se refieren a las diferencias que han tenido sus padres”, para luego aportar
los contenidos relativos al maltrato. Quinto: Que, asi las cosas, no obstante la profusa
documentacién que da cuenta de la larga historia de litigacién e intervenciones con los nifios
de autos, en distintos programas y en el contexto de medidas de proteccién por hechos
ocurridos en el ano 2018/2019, no se aprecia que la demandada reconvencional haya
aportado prueba actual que demuestre la inconveniencia de restablecer, progresivamente y
con los resguardos del caso, la relacién de los nifos con su madre, mientras que la prueba
decretada de oficio por el tribunal y analizada precedentemente permite, mas bien, tener una
vision del desenvolvimiento de la situacion en un lapso mas prolongado de tiempo y poner
atencion a las cuestiones o conflictos actuales. Por otra parte, los antecedentes que figuran
subidos en las plataformas oficiales del Poder Judicial, dan cuenta del Informe de Avance
emitido por el Programa Paihuén, de 20 de agosto de 2022, que se refiere al periodo
interventivo entre el 7.05.22 y el 7.08.22, el que en el apartado de Sintesis y Opinién del
Proceso de Intervencion sefiala: “a nivel individual respecto de Rita, se ha logrado abordar
con la nifa sobre la dinamica conflictiva, tendiendo a reconocer los hechos y la posible
afectaciéon emocional por parte de la nifa, aunque la nifa no tiene un recuerdo latente, sino
mas bien argumentado de lo conversado y reconocido por su hermano ::::::::iiiino
reconociendo un impacto en su historia vital, asimismo el episodio que da cuenta de
vulneracion en la esfera sexual, la nifia tenia alrededor de 3 afios cuando se hizo la denuncia,
sin embargo::::::i:iiiii no recuerda dicho evento. Rita tiene una participacién colaborativa
con la entrega de informacidn y manifiesta una motivaciéon ambivalente en relacién a
mantener el proceso interventivo, manifestando intencién por ir a jugar, pero reconociendo
que lleva mucho tiempo participando en los espacios interventivos, indicando agotamiento y
dificultades para asistir en la actualidad. A nivel individual respecto de ::::::::::posible
identificar en el joven herramientas que permiten la problematizacion y visibilizacion de los
hechos de vulneracién de derechos, de este modo consigue dar cuenta respecto del motivo
de ingreso a experiencias de maltrato por parte de su progenitora, sumado a expectacion de
dinamicas de conflictos entre los adultos y victimizacion en la esfera de la corporalidad
ejercida por parte de un ex compafnero de curso, lo que consigue abordary resignificar en
contexto de intervencién con profesional particular, y en consideracion a la trayectoria en la
red de proteccidon, mantener un proceso de intervenciéon en el PRM Paihuén pudiese ser
iatrogénico para el referido. Por lo tanto, en consideracion a su etapa evolutiva y las
necesidades del referido, es pertinente considerar su opinidn en tanto sefiala sentimientos
de agotamiento y desmotivacion asociados a proceso de intervencioén. A nivel familiar, se



identifica que los adultos intencionan movilizar recursos de proteccién en favor de los nifos,
no solo respecto del ambito judicial y adherencia a los diversos programas de intervencion
donde han sido convocados, sino también respecto de generar instancias de atencion
individual de manera particular en funcién de los requerimientos de los nifios, y a su vez
necesidad de ayuday orientacion por parte de los adultos. En este contexto, se identifica que
dofa Violeta logra construir una demanda de ayuda asociada a contar con herramientas para

informe, en sus Conclusiones indica: “Respecto de los anteriormente expuesto, es posible
concluir que se identifican avances significativos respecto a las condiciones de proteccion
de los referidos, sumado a los recursos del sistema familiar, dado a que los adultos han
conseguido desplegar condiciones de proteccion favorable. De esta manera, se valoran
recursos individuales tanto en :::::::::;, como en ::::::i. Sin perjuicio de lo anterior es posible
pesquisar un desgaste y malestar significativo en :::::::::::que condice a las diversas
experiencias de intervenciones, visibilizandose una trayectoria por la red de proteccién a la
infancia, a partir de 2018 a la fecha. (...) Y a partir de la evaluacién del proceso estan de
acuerdo con un egreso del programa, considerando que estan en condiciones de seguir de
manera auténoma como familia, contando con las herramientas necesarias para el cuidado
de sus hijos” Es asi como segun lo referido, el Informe sugiere al tribunal (causa proteccional
X-220-2018) lo siguiente: a nivel proteccional, que ambos hermanos se mantengan bajo el
cuidado personal de su padre, puesto que éste se constituye como principal referente de
proteccion para los nifios en referencia; y a nivel reparatorio, que se decrete el egreso de
Aurelio y Rita del programa Paihuén, considerando los antecedentes informados. Con fecha
25 de agosto de 2022, en la causa RIT X:::::iiiii:, el tribunal dicta la resolucion respectiva,
disponiendo que, atendido el examen del informe que da cuenta del cumplimiento de los
objetivos del plan de intervencidn, se decreta el egreso de ::::::::::iiide su intervencion en
PRM Centro Piahuén, ordenando que los jévenes se mantengan bajo los cuidados personales
de su progenitor. Sexto: Que en tales condiciones, a juicio de este tribunal, no se satisfacen
los parametros legales que permiten mantener suspendida la relacion directa y regular de la
progenitora con sus hijos, teniendo en especial consideracion el tiempo transcurrido y la
evolucién de las intervenciones a que los nifios han sido sometidos, lo que aconseja dar
curso a una pronta revinculacién, implementada de manera progresiva y sujeta a los
resguardos que sean pertinentes para no poner en riesgo la estabilidad emocional de los
nifos. Ajuicio de este tribunal, el interés superior de los nifios de autos aconseja promovery
fomentar unarelacién sanay cercana de la progenitora con sus hijos, la que, ciertamente,
necesitara de tiempo y cuidados especiales de parte de ambos progenitores para, de buena
fe, poner término al algido periodo que ha afectado la convivencia familiar y dafado en
demasia a los hijos, disponiéndose a transitar hacia una etapa de mayor colaboracién en la
crianza y educacion de sus hijos, al amparo del principio de corresponsabilidad. En ese
contexto, se estima conveniente que las partes sean convocadas a una audiencia en el mas
breve plazo, para acordar la derivacidon a un programa de revinculacion progresiva de los
nifos con su madre. Séptimo: Que si bien los nifos ::::::::iiiiiiizse han mostrado reticentes a
la posibilidad de revincularse con su progenitora, este tribunal entiende que las
circunstancias extremas a las que se han visto expuestos durante todos estos afos, incide,
ciertamente, en los miedos o aprensiones respecto a la forma en que podrian llegar a



relacionarse, quizas si no subyacen en ellos, ademas, sentimientos de lealtad -
malentendida— hacia aquel de los progenitores bajo cuya proteccidon han permanecido estos
afos, cuestiones todas que en un proceso asistido por profesionales expertos deberian
elaborarse, en pro de brindarles una oportunidad de establecer afectos y relaciones que
contribuyan a sumas pleno desarrollo y a su derecho a la identidad. Por estos fundamentos,
disposiciones legales citadas y lo preceptuado en los articulos 186 y siguientes del Codigo de
Procedimiento Civily 67 de la ley 19.968, se revoca la sentencia de seis de abril de dos mil
veintidos, solo en cuanto rechaza la demanda reconvencional de relacién directa y regular
interpuesta por dofia ::::::iiiiirespecto de sus hijos @iy, en su lugar, se declara que
se la acoge, debiendo las partes asistir a un programa de revinculacién progresivo y asistido,
al que se las derivara en audiencia citada al efecto.

Redact6 la ministra Andrea Munoz S. Registrese y devuélvase. N°80.606-2023. Pronunciado
por la Cuarta Sala de la Corte Suprema integrada por los ministros sefioras Andrea Mufioz S.,
Maria Cristina Gajardo H., sefior Diego Simpertigue L., y los abogados integrantes senor Diego
Munita L., y sefiora Leonor Etcheberry C. No firma el ministro sefior Simpertigue y el abogado
integrante sefior Munita, no obstante haber concurrido a la vistay al acuerdo de la causa, por
estar con permiso el primero y por haber cesado de sus funciones el segundo. Santiago, trece
de marzo de dos mil veinticuatro



