Chilldn, dos de junio de dos mil veinte.

Vistos:

1°.- Que, comparece Myriam Nufiez Fuentes, domiciliada en Los
Maitenes 47, de la comuna y ciudad de Chillan, quien interpone recurso de
proteccion en contra de la FUNDACION EDUCACIONAL INSAMACH,
sostenedora del Instituto Santa Maria de Chillan, colegio particular
subvencionado con financiamiento compartido, RUT 65.211.820-8,
representada legalmente por la Hermana Margarita Riquelme Nufez,
ambas domiciliados en calle Bulnes 415, Chillan, por estimar que se le ha
vulnerado y afectado su derecho de propiedad de sobre el contrato de
prestacion de servicios suscrito con la recurrida, derecho que se encuentra

reconocido en el niimero 24 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la

Republica.

2°.- Refiere la recurrente, y como fundamento de la accién
constitucional por ella incoada, que es madre y apoderada de Rodrigo
Alonso Chavarria Nufiez, alumno del 7 Basico C del Instituto Santa Maria
de Chillan. Afiade que el pasado 30 de diciembre del 2019, suscribid
contrato privado de prestacién de servicios educacionales con la
recurrida, a fin de que a su hijo le impartieran clases presenciales. Sin

embargo y producto de la crisis de la pandemia por Covid 19, de la

cuarentena obligatoria y en especial por la crisis sanitaria existente en
todo Chile, desde el mes de marzo del presente, los colegios de la ciudad y
del pais, han suspendido totalmente sus actividades, y no han prestado los
servicios ofrecidos, siendo incierta la posibilidad de continuar con la
actividad educacional presencial. Reconoce que existe una relacion
contractual con la recurrida, sostenedora del establecimiento educacional
individualizado en autos, contrato el cual establece derechos y obligaciones
reciprocas, entre las que menciona la del sostenedor de entregar servicio
educacional en su establecimiento ubicado en calle Bulnes 415 de la
comuna de Chillan y la obligacion de la recurrente, como contraprestacion,
de pagar una matricula y una anualidad por dichos servicios, que se cancela
mensualmente. Denuncia que a la fecha, los servicios educacionales
contratados no han sido prestados en la forma acordada, es decir, los

alumnos no han tenido las clases contratadas y pactadas en el contrato de
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prestacion de servicios educacionales y, en definitiva, los alumnos no han
tenido clases. Refiere que si bien se podria prestar el servicio en forma
virtual, con clases a distancia, desde la perspectiva del proceso que lleva
adelante el sostenedor, solo se ha indicado que estq en vias de iniciar una
actividad virtual, de la que no existen mayores antecedentes que permitan
definir cuando, que tipo de servicios prestard, y si éstos pueden considerarse
como una forma asimilable de cumplir con su obligacién que emana del
contrato. En suma declara que se estd frente a una situacion de
incumplimiento contractual, que implica, al menos, estar en un escenario de
discusion de las cldusulas del contrato, en el dmbito de la relacion de
consumo que existe entre el establecimiento y los apoderados contratantes.
Anade que el Rector del Colegio ha sefialado que no esta dispuesto a que se
modifiquen mutuamente las condiciones del contrato, sino que “Sélo en
casos particulares y previa solicitud, aportando antecedentes documentados
que la justifiquen se ha considerado lo siguiente: a) extender fechas de pago.
b) aumento % de becas y/o descuentos.”, lo que no es su caso. Sostiene que
por el incumplimiento de las obligaciones del contrato de consumo suscrito,
la recurrida, estd impedido de cobrar por tales servicios, lo que de acuerdo
a sus comunicaciones ni siquiera es una opcidn para dicho establecimiento,
sin perjuicio que sabe y reconoce que no esta prestando un servicio. Frente
a lo anterior, lo importante es que ha solicitado al establecimiento
educacional negociar las condiciones en que se seguiran prestando los
servicios y una adecuacién a las condiciones de pago de los mismos, lo que
no ha sido acogido por parte del colegio, sino que por el contrario, niegan
dicha posibilidad. Por lo anterior considera que se encuentra en una
situacion de indefension, toda vez que el acceso a la justicia , desde la
perspectiva de la crisis sanitaria, esta totalmente disminuida, no siendo
posible acceder a notarios que autoricen poderes, la libertad de movilizacion
estd restringida, la atencion personal en tribunales de primera instancia se
encuentra limitada, por lo que iniciar una acciéon de lato conocimiento que
implique amparar a los apoderados se encuentra totalmente perturbada, lo
que la recurrida entiende y se ampara en ello para tomar las medidas que
ha indicado y en tal escenario la recurrida no cumple sus obligaciones del

contrato, no existiendo vias por las cuales pueda modificar unilateralmente

| izt



sus obligaciones del contrato, estimando que dichas situaciones son por una
parte arbitrarias e ilegales, en el sentido que exija el cumplimiento del pago
de los servicios sin cumplir con su contraprestacion y, por otra, comete un
acto ilegal que vulnera la garantia constitucional de derecho a la propiedad,
porque se intenta modificar unilateralmente el contrato, obedeciendo ello
solo a la voluntad de la recurrida, sin negociar una posible modificacién con
sus contrapartes en el contrato de prestacion de servicios educacionales.
Plantea que el acto impugnado es la decision de la recurrida de vulnerar su
derecho de propiedad que posee sobre el contrato privado de prestacién
de servicios educacionales suscrito con la recurrida, y que debe abstenerse
y suspender inmediatamente el cobro de los servicios pactados en el
contrato de prestacion de servicios, mientras no se regularicen las
actividades educacionales en la forma contratada o acuerden con los
apoderados contratantes nuevas condiciones para los servicios educacionales
contratados, calificando de arbitrario el que la recurrida vulnere su derecho
de propiedad sobre el contrato privado de prestacién de servicios
educacionales. Plantea que los hechos denunciados constituyen un
abierto acto de arbitrariedad e ilegalidad, en la medida que se aparta de las
normas juridicas que reglamentan las relaciones en materia del consumidor,
vulnerando el principio de proteccion al consumidor como parte mas débil
en la relacion de consumo y atentan contra la garantia constitucional al
derecho de propiedad consagrado en el articulo 19 N° 24 de la Carta
Fundamental. Afade que del analisis de la normativa de la Ley 19.496 se
estaria, en principio, y de acuerdo al articulo 2 letra d, en lo que dice
relacidon con las condiciones distintas a la calidad de la educacidon, dentro de
la Ley de protecciéon al consumidor, cuerpo normativo del cual cita y
transcribe los articulos 12 y 25 inciso final. Por otro lado y en el mismo
sentido plantea que la regla general en dicha materia sigue siendo aquella
que consagra el articulo 1545 del Codigo Civil, regla conocida como “la ley
del contrato”, o “pacta sunt servanda”, de modo que, en el evento que los
servicios sean prestados en una forma diversa a la contratada requiere del
consentimiento de los apoderados y en consecuencia se trata de una
situacion abusiva del proveedor recurrido toda vez que, existiendo norma

expresa que ordena la suspension de los cobros mientras no se entreguen los
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servicios contratados no lo hace, y es mas, como gran ofrecimiento acepta
ordenar la rebaja parcial para casos excepcionales de parte de la anualidad,
lo cual califica de arbitrario y ademas abusivo, toda vez que queda a su
propia decision modificar el precio de los servicios, cuando lo considere
“aceptable”, lo que implica claramente una asimetria en el poder de
negociacion de un contrato de adhesion, haciendo presente en este punto lo
dispuesto en el articulo 16 de la Ley 19.496. Considera que en el presente
caso no opera el caso fortuito o fuerza mayor, toda vez que no se esta frente
a una obligacion de especie o cuerpo cierto.

Finalmente declara que de lo expuesto se puede colegir, que el
comportamiento de la recurrida, quién actué arbitrariamente al mantener el
cobro por sus servicios de educacion e intentar modificar las condiciones de
prestacion de sus servicios educacionales, sin mediar una negociacién, como
el consentimiento de los apoderados, importa afectar directamente el
derecho de propiedad, protegido por el articulo 19 niimero 24 de la Carta
Fundamental, desde que lo actuado importa una disminuciéon concreta y
efectiva del patrimonio de cada uno de los contratantes, al tener que
soportar una injustificada carga derivada de un servicio que no se ha
prestado y amenaza con realizar en un modo distinto a lo contratado.

Termina solicitando que, en razén de los hechos expuestos y lo
dispuesto en los articulos 4°, 7° articulo 19° numeros 24, articulo 20 vy
demas disposiciones pertinentes de la Constitucién Poljtica, y Auto
Acordado de la Excma. Corte Suprema, de 24 de Junio de 1992, sobre
Tramitacion del Recurso de Proteccion de  Garantias  Constitucionales, 'y
demas  normas  legales  pertinentes, se tenga por interpuesto recurso de
proteccion en contra de la Fundacién Educacional INSAMACH,
sostenedora del Instituto Santa Maria de Chillan, colegio particular
subvencionado con financiamiento compartido, representada legalmente por
la hermana Margarita Riquelme Nufiez, ambos ya individualizados,
admitirlo a tramitacién y, en definitiva, acogerlo en todas sus partes,
declardndose que la Fundacion Educacional INSAMACH, sostenedora del
Instituto Santa Maria de Chillan, colegio particular subvencionado con
financiamiento compartido, representada legalmente por la hermana

Margarita Riquelme Nufiez, ha vulnerado el derecho de propiedad que la

ZHO4XdXXOd

| izt



recurrente posee sobre el contrato suscrito con la recurrida, y que debe
abstenerse y suspender inmediatamente el cobro de los servicios pactados en
el contrato de prestacion de servicios, mientras no se regularicen las
actividades educacionales en la forma contratada o acuerden con los
apoderados contratantes nuevas condiciones para los servicios educacionales
contratados, con costas del recurso.

3°.- Que, informando la presente accién constitucional don Fernando
Molina Gutiérrez, Director del Colegio Santa Maria de Chillan, se limita a
sefialar que, el Decreto Supremo N° 104, 2020 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, emanado con fecha 18 de marzo, determiné el estado de
excepcidn constitucional de catéstrofe a causa de calamidad publica por un
plazo de 90 djas, con el fin de evitar contagio por Coronavirus, siendo una
de las medidas adoptadas la suspension de clases en todos los
establecimientos educacionales del pais, tanto los niveles iniciales, salas
cunas, guarderias, jardines infantiles, como los niveles de educacién basica,
media y de educacion superior, Universidades e Institutos de Formacion
Técnica, publicos y privados. Se decretd un cierre de dos semanas, periodo
que luego fue extendido a las dos semanas siguientes del mes de abril,
ademas del adelanto de vacaciones de invierno hasta el 27 de abril. Sostiene
que conforme lo expuesto, no ha sido una decision del Instituto Santa
Maria de Chillan, cambiar la naturaleza del servicio, “el aprendizaje
remoto”, que el colegio brinda al igual que otros establecimientos similares,
tiene las caracteristicas y eficacia de un proceso de ensefianza aprendizaje
sugerido excepcionalmente, basado en las indicaciones emanadas del
Ministerio de Educacion, MINEDUC y no es comparable con las acciones
pedagdgicas presenciales, pero es indiscutiblemente por razones de fuerza
mayor, estimando que si puede asegurar que se esta haciendo todos los
esfuerzos que estan en sus manos, con todas las adversidades a las cuales se
enfrentan, y poseen las herramientas necesarias para brindar dichos
“aprendizajes remotos”. Anade que la cultura educativa ha privilegiado un
modelo de ensefianza y aprendizaje tradicional, caracterizado por una
comunicacidon unidireccional desde el docente hacia sus estudiantes, padres y
apoderados. Hoy se necesita una promocion de los principios de

interactividad, cooperacién y colaboracién, para educar en tiempos
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excepcionales, haciendo presente que la actual crisis les ha impuesto el
desafio de pensar en una nueva educacién por medio de diversas estrategias,
conscientes de que el uso de recursos tecnoldgicos es apenas una de ellas.
Plantea que la pandemia no cede en la ciudad y en materias educacionales
es muy preocupante la situacion de retorno, debiendo ser prudentes y
esperar las determinaciones de la autoridad. Indica que el Ordinario N° 540
entregado por la Superintendencia de Educaciéon el 17 de marzo de éste
afo, alude a una serie de aspectos que debian tener en consideracién los
sostenedores de establecimientos educacionales subvencionados para
asegurar la accesibilidad material al sistema educativo, en los tiempos de
pandemia por los que se atraviesa, manifestando que puntualmente se
refiere al cumplimiento de los planes y programas de estudio, ademss del
derecho a impetrar la subvencién escolar durante la suspensién de clases,
decretada por el Ministerio de Salud y ademas plantea el tema de los
servicios minimos que deberan mantener los establecimientos educacionales
durante la suspensién de clases, haciendo presente que en otro momento, el
ORD. N° 621 del 25 de marzo, la Superintendencia de Educacién hace
referencia al “Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales”,
Ordinario el cual fue dirigido al Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC).

Posteriormente la recurrida, en el contexto de las acciones
pedagogicas institucionales refiere que la situacién vivida a nivel global y en
especial en Chile, producto del COVID-19, genera variados sintomas de
ansiedad en todas las familias y en cada nifio y nifa. Las medidas
preventivas que se deben tomar todos y transferirlas a los establecimientos
educacionales, sin duda, generan cambios en las rutinas de las personas. De
acuerdo a lo emanado por el Ministerio de Educacién, y dada la
contingencia por el Covid-19, es que se determingd, a partir del lunes 16 de
marzo, la suspension del servicio educativo en todos los establecimientos de
Educacion Parvularia que reciben recursos del Estado, lo cual apunta a la
prevencion del brote de la enfermedad y del contagio de esta. Como ciclo
parvulario sefiala que han desarrollado una serie de iniciativas pedagogicas,
cuyo fundamento proviene de disposiciones dictadas por el MINEDUC,

pero también algunas han tenido que ser adecuadas segtn la particularidad
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del establecimiento, sefialando como tales la utilizacion de diferentes canales
de comunicacion, informal (WhatsApp, teléfono) y otros formales como
pagina web y correos, ello en un 1nicio, para conocer la realidad de las
familias y sus necesidades mediatas, derivando a los especialistas y/o area
especifica. Posteriormente se organizd, junto a educadoras del nivel, el
cronograma semanal con una actividad diaria, la cual, serd planificada junto
a educadora diferencial y profesor/a asignatura (inglés y educacién fisica), el
cual se “sube” a plataforma LIRMI. Se realizan reuniones pedagégicas para
acordar nuevos lineamientos como colegio y ciclo. Se toma como nuevo
acuerdo, complementar las actividades, con videos de corta duracion, donde
se explicarg el objetivo y la actividad a desarrollar. También se implementa,
en horarios especificos, entrevistas virtuales (TEAMS) para que las
educadoras puedan contestar dudas de las familias, ademéas, de tener
reuniones con directivas de cada curso fortaleciendo el vinculo y la
comunicacién con los apoderados/as y finalmente, declara que cuando se
retorne a clases presenciales y de acuerdo a lo que dispondra la
Subsecretaria de Educacion Parvularia, se aplicaran los diagnoésticos y se
realizaran las adecuaciones curriculares pertinentes, siendo como prioridad
crear un ambiente de confianza y contencién para cada uno de nuestros
nifios y nifias, fomentando la afectividad y seguridad para ellos y sus
familias.

4°.- En el mismo orden de las ideas antes expresadas, hace presente
que hoy es fundamental el afecto y la contenciéon. En esta etapa, los nifios y
nifias ya disponen de mayores herramientas para realizar acciones de
manera mdas autéonoma y lograr aprendizajes significativos, siendo
importante el ambiente en que se generan tales aprendizajes y el apoyo de
cada uno de los que estan involucrados en su desarrollo cognitivo, afectivo y
emocional.

En cuanto al ciclo de educacion basica la recurrida manifiesta que
frente a la pandemia que se esta enfrentando a nivel global y nacional,
como establecimiento y como ciclo han desarrollado una serie de iniciativas
pedagdgicas fundamentadas en las diferentes disposiciones que han sido
tomadas desde el nivel Central (MINEDUC) y algunas a nivel particular,

pero siempre respetando las directrices que emanan desde el Estado,
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haciendo presente que nadie estaba preparado para atender una situacion
como la que se vive y por ello no existia ningun protocolo de accién con
anterioridad.

5°- En relacion a lo manifestado con anterioridad, la recurrida
procede a transcribir el cronograma de acciones, el cual comprende:

12 etapa: De acuerdo a lo emanado por el Ministerio desde el lunes
16 de marzo, se determina la suspension de clases presenciales, frente a esto
se desarrollaron como ciclo las siguientes acciones:

a)  De acuerdo a lo dispuesto en el calendario académico 2020
para la region (Res.ex. 1014), se continud con la etapa de implementaciéon
del proceso de retroalimentacién y reforzamiento de los aprendizajes que se
consideran claves para la progresion curricular 2020, atendiendo esto, los
docentes elaboraron guias de trabajo y apoyo escolar en los diferentes
aprendizajes claves.

b)  Ademas utilizaron diferentes medios y recursos para apoyar el
proceso  tales como:  Videos, evaluaciones formativas, textos
complementarios, por parte de la mayoria de los docentes del ciclo, se
agrega a este apoyo diferentes plataformas de comunicacién con los
apoderados para la entrega del material y la atencion de dudas, dado a la
premura de los tiempos se utilizaron vias email, whatsapp, plataformas
digitales como LIRMI y COLEGIUM.

c) Se norma las evaluaciones formativas como maximo de 7
preguntas con la finalidad de evitar el agobio que se podria presentar en los
estudiantes, ademads del envio de a retroalimentacidn necesaria frente a esta
evaluacion.

22 etapa:

a) Desde el dia viernes 27 de Marzo se comenzaron a realizar
diagnosticos via plataforma LIRMI permaneciendo la plataforma abierta
por 24 horas (12 horas en algunos casos), para que los apoderados junto a
los estudiantes pudiesen acceder durante este lapso de tiempo(previendo las
diferentes realidades familiares). Se da la indicacién que los alumnos solo
cuentan con 90 minutos para contestar una vez iniciada la evaluacién, para
asi darle validez a ¢ésta y obtener datos fidedignos en pro de tomar

decisiones asertivas para la nivelacion de los aprendizajes menos logrados.
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b)  Algunas evaluaciones diagnosticas estan pendientes, debido a los
heterogéneos ritmos de aprendizajes de los diferentes niveles y cursos.

c) Algunos cursos no aplicaron diagnosticos desde la plataforma
debido a que desarrollaron estos durante la segunda semana de ingreso a
clases, contando con la informacidén necesaria para desarrollar nivelaciéon y
remediales. (1°s Basicos).

d) Después de la aplicacion de diagnodsticos se enviara un

e) Se norma el envio de guias estableciendo minimos y maximos
segin la asignatura, para evitar el agobio en los estudiantes.

f) Después de finalizar nivelaciones o remediales se comienza con
los nuevos contenidos en la asignatura.

g) Se establece como medio de comunicacion oficial para el envio
de material la plataforma LIRMI, manteniendo los otros medios antes
mencionados por algiun tiempo.

3° Etapa:

a) Esto aun no se encuentra en marcha aun, pero busca dar acceso a
los estudiantes y sus familias, explicaciones, indicaciones y resolucion de
dudas, con el objetivo de no perder vinculos y mantener una comunicacién
aun mas fluida y directa de la que se tiene a este momento. (Esto se
desarrollara regresando del periodo de vacaciones de invierno)

. Videos explicativos de corta duracion por asignatura,
desarrollados por el docente de cada area. (Aula virtual LIRMI).

. Reuniones virtuales por medio de la plataforma TEAMS para
contestar dudas de apoderados en horarios especificos.

*Cabe mencionar que algunos docentes ya han desarrollado algunas
instancias como las antes sefialadas a modo de prueba, utilizando
plataformas como ZOOM vy enviando videos explicativos de sus clases o
guias a resolver.

4* Ftapa: Comenzara una vez que se retorne a clases presenciales y de
acuerdo a lo dispuesto desde el MINEDUC, esta cuenta con tres momentos:

1.- Diagnostico Integral (Elaborado por MINEDUC)

2.- Nivelacion de Aprendizajes.

3.- Adecuacion Curricular.

Todas las medidas antes mencionadas se fundamentan en las
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orientaciones entregadas desde el Ministerio de Educacién, como también
desde el Centro de Innovacion Pedagodgica quienes en sus recomendaciones
principales detallan:

. El No uso de clases tipo video conferencia (WEBINAR en
diferentes plataformas), por los requerimientos técnicos de acceso a internet
que se requieren, acceso que no todas las familias poseen , como también en
los términos técnicos pedagdgicos.

. Recordar que es el apoderado quien debe tener el acceso a los

recursos, sobre todo en los cursos menores.

. Coordinar horarios de atencion.
. No perder vinculos y mantener comunicacién con apoderados.
. No sobreexponer a los estudiantes a largos trabajos,

produciendo una agobio y stress en ellos, se recomienda el estudio en su
hogar de no mas de 2 horas cronoldgicas diarias.

Por ultimo la recurrida se refiere a las acciones pedagogicas
Institucionales adoptadas en el Ciclo de Educacion Media, planteando que
como colegio se actud frente al nuevo escenario de la siguiente forma:

1. Se inform¢o a todos los profesores de la pagina que habilito el
MINEDUC, aprendo en linea, el cual tiene actividades del curriculum
nacional en las asignaturas esenciales.

2. Se 1invitd a los profesores atender a los alumnos que lo
requieran en horarios que habitualmente ellos tendrian clases.

3. Se sugirid mantener contacto con los alumnos a través de las
plataformas, correos y whatsApp.

4. Se sugirio mandar material complementario a aquellos alumnos
que tienen mayores habilidades en las asignaturas que cada uno imparte.

d. Se decidi9 mandar la primera semana actividades en las
asignaturas de matematica, lenguaje, historia y ciencias naturales y las otras
en forma paulatina la semana siguiente, como una forma de no estresar a
las familias y alumnos.

6. Se indico que las guias no sean tan extensas y lleven objetivos y
explicaciones claras de lo que nuestros alumnos deben realizar.

7. Se inform$ mantener contacto con las educadoras diferenciales,

para guiar el trabajo con los alumnos integrados, especialmente con los
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nifios con necesidades educativas permanentes.

8. Como colegio se invitd a todos los profesores utilizar la
plataforma LIRMI, aula virtual para enviar el material a las familias y
estudiantes

9. Se ordend enviar todas las actividades con solucionario para
que los apoderados puedan hacer la correccién de la actividad que los
alumnos realizan, para una retroalimentaciéon inmediata de los alumnos en
los primeros niveles de ensenanza.

10.  Se realizd reunion con jefes de departamentos, a través de
plataforma Teams, para analizar progresos y dificultades académicas
presentadas durante el primer mes de cuarentena.

11.  Frente a dudas de apoderados se ordend subir los objetivos de
aprendizaje (OA), habilidades y destrezas que deben alcanzar los alumnos
en la unidad que se esta tratando.

12. Se acordd en conjunto con los jefes de departamento la cantidad
de guias y hojas que debe tener éstas para el trabajo semanal, para lo cual
se llegd a lo siguiente:

e Las asignaturas de lenguaje y matemadtica enviaran un maximo
de 2 gujas semanales, estas tendran una extension maxima de 4
hojas cada una.

e Las asignaturas de historia, ciencias e inglés enviaran como
maximo 2 gujas semanales, estas tendrdn una extension maxima
de 3 hojas.

e Las asignaturas artisticas, en concordancia con el programa de
estudio, enviaran actividades que ayuden a las familias a
manejar los niveles de estrés y desarrollo de las habilidades de
sus asignaturas a través de actividades ladicas.

13. A partir del dia lunes 6 de abril, se aplicaron las evaluaciones
diagnosticas de la plataforma LIRMI, las que permitiran tener una vision
mas clara de los aprendizajes que lograron los alumnos y lo que deben
reforzar, evaluaciones las que no llevan calificacion.

Los resultados seran enviados a los padres, para que cada uno de ellos
vea los avances y lo que debe reforzar su hijo.

Las fechas para el diagnostico fueron las siguientes:
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Lunes 6 de abril matemadtica, horario de 10:00 a 13:00 horas.

Martes 7 de abril lenguaje, de 10:00 a 13:00 horas.

Martes 7 de abril ciencias, de 15:00 a 17:00 horas.

Miércoles 8 de abril historia, de 10:00 a 13:00 horas.
e Miércoles 8 de abril inglés, de 15:00 a 17:00 horas.

Todas las evaluaciones se aplicaron integramente al 100% de los
cursos de 7° a IV® medio a mas del 90% de los alumnos.

Se hara llegar un informe general del curso, donde cada profesor
recomienda lo que deben reforzar de acuerdo a los resultados obtenidos.

Los alumnos que no han rendido las evaluaciones diagnosticas, se les
ha abierto la plataforma para su realizacion en diferentes momentos, todo
esto porque sabemos que tenemos familias que tienen diferentes condiciones
para realizar el trabajo en forma virtual.

Finalmente la recurrida procede a incorporar una serie de
antecedentes que dan cuenta de las acciones adoptadas, con motivo de la
situacion que enfrenta.

6°.- Que, para analizar el asunto planteado por la presente via,
resulta conveniente consignar que el recurso de Proteccion de Garantias
Constitucionales establecido en el articulo 20 de la Constituciéon Politica de
la Republica, constituye, juridicamente, una accidn, destinada a amparar el
legitimo ejercicio de las garantias y derechos preexistentes que en esa misma
disposicién se enumeran, mediante la adopcién de medidas de resguardo
que se deben tomar ante un acto u omision arbitrario o ilegal que priva, o
amenace ese atributo.

7°.- Que, como se desprende de lo sefialado precedentemente, es
requisito indispensable de la accion de proteccidn, la existencia de un acto u
omision 1ilegal, esto es, contrario a la ley, o arbitrario, producto del mero
capricho de quién incurre en él, y que provoque algunas de las situaciones o
efectos que se han indicado, afectando a una o mas de las garantias —
preexistentes- protegidas, consideracion que resulta basica para el examen y
la decision de cualquier recurso como el que se ha interpuesto.

8°.- Que, cabe reflexionar, a la luz de lo recién expuesto, que esta
accion de cautela de derechos constitucionales constituye una via destinada

a dar proteccion respecto de garantias cuya existencia se encuentre
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indubitada.

9°.- Que, para la adecuada resolucién de este arbitrio, necesario es
advertir que en el presente caso se han planteado posiciones disimiles por
los comparecientes relativo al cumplimiento o incumplimiento del contrato
privado de prestacion de servicios educacionales entre ellos suscrito, toda
vez que la recurrente sostiene que contratd para que a su hijo se le
impartieran clases presenciales, y sin embargo, a partir de la crisis sanitaria
por la pandemia COVID-19, ello no ha ocurrido, y no obstante le siguen
cobrando las mensualidades, y que si bien es cierto podria prestarse el
servicio de manera virtual, no corresponde a lo que se pactd
contractualmente. Por su parte, la recurrida sostiene estar cumpliendo con el
contrato, al impartir la clase en forma virtual.

10°.- Que, conforme a lo razonado en el motivo anterior, fluye de
manera evidente la existencia de una controversia juridica entre recurrente
y recurrida, cuya resolucién no puede darse en esta sede de proteccién de
derechos indubitados, toda vez que el dilucidar si se cumpli6 o no el
contrato en los términos pactados, hace necesario, por parte del recurrente,
el ejercicio de acciones en un procedimiento de lato conocimiento que
decida la controversia planteada, motivo por el cual se desestimari el
presente recurso.

Por estas consideraciones y atendido, ademas, lo dispuesto en el
articulo 20 de la Constitucion Polijtica de la Republica y Auto Acordado de
la Excma. Corte Suprema sobre tramitacién y fallo del recurso de
proteccion, se rechaza, sin costas, el interpuesto por doia MYRIAM
NUNEZ FUENTES, en contra de la FUNDACION EDUCACIONAL
INSAMACH.

Notifiquese.

En su oportunidad, dese cumplimiento al numeral 14 del Auto
Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre tramitacion y fallo del
Recurso de Proteccion, registrese y, hecho, archivese.

Redaccién del Abogado Integrante sefior Juan Antonio De La Hoz

Fonseca.

Rol N° 799-2020-PROTECCION.-
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Guillermo Alamiro Arcos Salinas
MINISTRO(P)
Fecha: 02/06/2020 14:10:24

JUAN ANTONIO DE LA HOZ FONSECA
ABOGADO
Fecha: 02/06/2020 14:22:52

Claudio Patricio Arias Cordova
MINISTRO
Fecha: 02/06/2020 14:20:20
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Chillan integrada por Ministro Presidente Guillermo Alamiro Arcos S.,

Ministro Claudio Patricio Arias C. y Abogado Integrante Juan De La Hoz F. Chillan, dos de junio de dos mil veinte.

En Chillan, a dos de junio de dos mil veinte, notifiqgué en Secretaria por el Estado Diario la resolucion precedente.
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Este documento tiene firma electronica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitacion de la causa.

A contar del 05 de abril de 2020, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Region de Magallanes y la Antartica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular

dos horas. Para mas informacién consulte
http://www.horaoficial.cl
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