
Chill n, dos de junio de dos mil veinte.á

Vistos:

1 .-  ° Que,  comparece  Myriam N ez  Fuentesúñ ,  domiciliada  en  Los 

Maitenes 47, de la comuna y ciudad de Chill n, quien interpone recurso deá  

protecci n en contra de la ó FUNDACI N EDUCACIONAL INSAMACHÓ , 

sostenedora  del  Instituto  Santa  Mar a  de  Chill n,  colegio  particularí á  

subvencionado  con  financiamiento  compartido,  RUT  65.211.820-8, 

representada  legalmente  por  la  Hermana  Margarita  Riquelme  N ez,úñ  

ambas domiciliados en calle Bulnes 415, Chill n, por estimar que se le haá  

vulnerado  y  afectado  su  derecho  de  propiedad  de  sobre  el  contrato  de 

prestaci n de servicios suscrito con la recurrida, derecho que se encuentraó  

reconocido en el n mero 24 del art culo 19 de la Constituci n Pol tica de laú í ó í  

Rep blica.ú

2 .-º  Refiere  la  recurrente,  y  como  fundamento  de  la  acci nó  

constitucional  por  ella  incoada,  que  es  madre  y  apoderada  de  Rodrigo 

Alonso Chavarr a N ez, alumno del 7 B sico C del Instituto Santa Mar aí úñ á í  

de  Chill n.  A ade  que  el  pasado  30  de  diciembre  del  2019,  suscribiá ñ ó 

contrato  privado  de  prestaci n  de  servicios  educacionales  ó con  la 

recurrida,  a fin de que a su hijo  le  impartieran clases  presenciales.  Sin 

embargo y producto de la crisis de la pandemia   por   Covid   19,   de   la 

cuarentena   obligatoria   y   en   especial   por   la   crisis sanitaria existente en 

todo Chile, desde el mes de marzo del presente, los colegios de la ciudad y 

del pa s, han suspendido totalmente sus actividades, y no han prestado losí  

servicios  ofrecidos,  siendo  incierta  la  posibilidad  de  continuar  con  la 

actividad  educacional  presencial.  Reconoce  que  existe  una  relaci nó  

contractual  con la  recurrida,  sostenedora  del  establecimiento  educacional 

individualizado en autos, contrato el cual establece derechos y obligaciones 

reciprocas, entre las que menciona la del sostenedor de entregar servicio 

educacional  en  su  establecimiento  ubicado  en  calle  Bulnes  415  de  la 

comuna de Chill n y la obligaci n de la recurrente, como contraprestaci n,á ó ó  

de pagar una matr cula y una anualidad por dichos servicios, que se cancelaí  

mensualmente.  Denuncia  que  a  la  fecha,  los  servicios  educacionales 

contratados  no  han  sido  prestados  en  la  forma  acordada,  es  decir,  los 

alumnos no han tenido las clases contratadas y pactadas en el contrato de 
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prestaci n de servicios educacionales y, en definitiva, los alumnos no hanó  

tenido clases.  Refiere  que si  bien se podr a prestar el  servicio en formaí  

virtual, con clases a distancia, desde la perspectiva del proceso que lleva 

adelante el sostenedor, s lo se ha indicado que est  en v as de iniciar unaó á í  

actividad virtual, de la que no existen mayores antecedentes que permitan 

definir cu ndo, que tipo de servicios prestar , y si stos pueden considerarseá á é  

como una forma asimilable de cumplir con su obligaci n que emana deló  

contrato.  En  suma  declara  que  se  est  frente  a  una  situaci n  deá ó  

incumplimiento contractual, que implica, al menos, estar en un escenario de 

discusi n  de  las  cl usulas  del  contrato,  en  el  mbito  de  la  relaci n  deó á á ó  

consumo que existe entre el establecimiento y los apoderados contratantes. 

A ade que el Rector del Colegio ha se alado que no est  dispuesto a que señ ñ á  

modifiquen mutuamente las  condiciones  del  contrato,  sino que S lo en“ ó  

casos particulares y previa solicitud, aportando antecedentes documentados 

que la justifiquen se ha considerado lo siguiente: a) extender fechas de pago. 

b) aumento % de becas y/o descuentos. , lo que no es su caso. Sostiene ” que 

por el incumplimiento de las obligaciones del contrato de consumo suscrito, 

la recurrida, est  impedido de cobrar por tales servicios, lo que de acuerdoá  

a sus comunicaciones ni siquiera es una opci n para dicho establecimiento,ó  

sin perjuicio que sabe y reconoce que no est  prestando un servicio. Frenteá  

a  lo  anterior,  lo  importante  es  que  ha  solicitado  al  establecimiento 

educacional  negociar  las  condiciones  en  que  se  seguir n  prestando  losá  

servicios y una adecuaci n a las condiciones de pago de los mismos, lo queó  

no ha sido acogido por parte del colegio, sino que por el contrario, niegan 

dicha  posibilidad.  Por  lo  anterior  considera  que  se  encuentra  en  una 

situaci n de indefensi n,  toda vez que  ó ó el  acceso a la  justicia  ,  desde la 

perspectiva  de  la  crisis  sanitaria,  est  totalmente  disminuida,  no  siendoá  

posible acceder a notarios que autoricen poderes, la libertad de movilizaci nó  

est  restringida, la atenci n personal en tribunales de primera instancia seá ó  

encuentra limitada, por lo que iniciar una acci n de lato conocimiento queó  

implique amparar a los apoderados se encuentra totalmente perturbada, lo 

que la recurrida entiende y se ampara en ello para tomar las medidas que 

ha indicado y en tal escenario la recurrida no cumple sus obligaciones del 

contrato, no existiendo v as por las cuales pueda modificar unilateralmenteí  
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sus obligaciones del contrato, estimando que dichas situaciones son por una 

parte arbitrarias e ilegales, en el sentido que exija el cumplimiento del pago 

de los servicios sin cumplir con su contraprestaci n y, por otra, comete unó  

acto ilegal que vulnera la garant a constitucional de derecho a la propiedad,í  

porque se intenta modificar unilateralmente el contrato, obedeciendo ello 

s lo a la voluntad de la recurrida, sin negociar una posible modificaci n conó ó  

sus  contrapartes  en el  contrato de prestaci n de servicios  educacionales.ó  

Plantea que el acto impugnado es la decisi n de la recurrida de vulnerar suó  

derecho de propiedad que posee sobre el contrato privado de prestaci nó  

de servicios educacionales suscrito con la recurrida, y que debe abstenerse 

y  suspender  inmediatamente  el  cobro  de  los  servicios  pactados  en  el 

contrato  de  prestaci n  de  servicios,  mientras  no  se  regularicen  lasó  

actividades  educacionales  en  la  forma  contratada  o  acuerden  con  los 

apoderados contratantes nuevas condiciones para los servicios educacionales 

contratados, calificando de arbitrario el que la recurrida vulnere su derecho 

de  propiedad  sobre  el  contrato  privado  de  prestaci n  de  serviciosó  

educacionales.  Plantea  que  los  hechos  denunciados  constituyen  un 

abierto acto de arbitrariedad e ilegalidad, en la medida que se aparta de las 

normas jur dicas que reglamentan las relaciones en materia del consumidor,í  

vulnerando el principio de protecci n al consumidor como parte m s d biló á é  

en la relaci n de consumo y atentaó n  contra la garant a constitucional alí  

derecho  de  propiedad consagrado en  el  art culo  í 19  N  24 de  la  Cartaº  

Fundamental. A ade que del an lisis de la normativa de la Ley 19.496 señ á  

estar a, en principio, y de acuerdo al art culo 2 letra d, en lo que diceí í  

relaci n con las condiciones distintas a la calidad de la educaci n, dentro deó ó  

la  Ley  de  protecci n  al  consumidor,  cuerpo  normativo  del  cual  cita  yó  

transcribe los art culos 12 y 25 inciso final. Por otro lado y en el mismoí  

sentido plantea que la regla general en dicha materia sigue siendo aquella 

que consagra el art culo 1545 del C digo Civil, regla conocida como la leyí ó “  

del contrato , o pacta sunt servanda , de modo que, ” “ ” en el evento que los 

servicios sean prestados en una forma diversa a la contratada  requiere del 

consentimiento  de  los  apoderados  y  en  consecuencia  se  trata  de  una 

situaci n abusiva del proveedor recurrido toda vez que, existiendo normaó  

expresa que ordena la suspensi n de los cobros mientras no se entreguen losó  
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servicios contratados no lo hace, y es m s, como gran ofrecimiento aceptaá  

ordenar la rebaja parcial para casos excepcionales de parte de la anualidad, 

lo cual califica de arbitrario y adem s abusivo, toda vez que queda a suá  

propia  decisi n  modificar  el  precio  de  los  servicios,  cuando lo  considereó  

aceptable ,  “ ” lo  que  implica  claramente  una  asimetr a  en  el  poder  deí  

negociaci n de un contrato de adhesi n, haciendo presente en este punto loó ó  

dispuesto en el art culo 16 de la Ley 19.496. Considera que en el presenteí  

caso no opera el caso fortuito o fuerza mayor, toda vez que no se est  frenteá  

a una obligaci n de especie o cuerpo cierto.ó

Finalmente  declara  que  de  lo  expuesto  se  puede  colegir,  que  el 

comportamiento de la recurrida, qui n actu  arbitrariamente al mantener elé ó  

cobro por sus servicios de educaci n e intentar modificar las condiciones deó  

prestaci n de sus servicios educacionales, sin mediar una negociaci n, comoó ó  

el  consentimiento  de  los  apoderados,  importa  afectar  directamente  el 

derecho de propiedad, protegido por el art culo 19 n mero 24 de la Cartaí ú  

Fundamental,  desde que lo actuado importa una disminuci n concreta yó  

efectiva  del  patrimonio  de  cada  uno  de  los  contratantes,  al  tener  que 

soportar  una  injustificada  carga  derivada  de  un  servicio  que  no  se  ha 

prestado y amenaza con realizar en un modo distinto a lo contratado.

Termina  solicitando  que,  en  raz n  de  los  hechos  expuestos  y  loó  

dispuesto en los  art culos  4 ,  7 ,  art culo 19  n meros 24,  art culo 20 yí º º í º ú í  

dem s  disposiciones  pertinentes  de  la  Constituci n  Pol tica,  y  Autoá ó í  

Acordado de la Excma. Corte Suprema, de 24 de Junio de 1992, sobre 

Tramitaci n del Recurso de Protecci n ó ó de    Garant as    Constitucionales,    yí  

dem s    normas    legales    pertinentes, se tenga por interpuestá o recurso de 

protecci n  en  contra  de  la  ó Fundaci n  Educacional  INSAMACHó , 

sostenedora  del  Instituto  Santa  Mar a  í de  Chill n,  colegio  particulará  

subvencionado con financiamiento compartido, representada legalmente por 

la  hermana  Margarita  Riquelme  N ez,  ambos  ya  individualizados,úñ  

admitirlo  a  tramitaci n  y,  en  definitiva,  acogerlo  en  todas  sus  partes,ó  

declar ndose que la Fundaci n Educacional INSAMACHá ó , sostenedora del 

Instituto  Santa  Mar a  í de  Chill n,  colegio  particular  subvencionado  coná  

financiamiento  compartido,  representada  legalmente  por  la  hermana 

Margarita Riquelme N ez, ha vulnerado el derecho de propiedad que laúñ  
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recurrente posee sobre el  contrato suscrito con la recurrida, y que debe 

abstenerse y suspender inmediatamente el cobro de los servicios pactados en 

el  contrato  de  prestaci n  de  servicios,  mientras  no  se  regularicen  lasó  

actividades  educacionales  en  la  forma  contratada  o  acuerden  con  los 

apoderados contratantes nuevas condiciones para los servicios educacionales 

contratados, con costas del recurso.

3 .-º   Que, informando la presente acci n constitucional don Fernandoó  

Molina Guti rrez, Director del Colegio Santa Mar a de Chill n, se limita aé í á  

se alar que, el Decreto Supremo N  104, 2020 del Ministerio del Interior yñ °  

Seguridad P blica, emanado con fecha 18 de marzo, determin  el estado deú ó  

excepci n constitucional de cat strofe a causa de calamidad p blica por unó á ú  

plazo de 90 d as, con el fin de evitar contagio por Coronavirus, siendo unaí  

de  las  medidas  adoptadas  la  suspensi n  de  clases  en  todos  losó  

establecimientos  educacionales  del  pa s,  tanto  los  niveles  iniciales,  salasí  

cunas, guarder as, jardines infantiles, como los niveles de educaci n b sica,í ó á  

media y de educaci n superior,  Universidades e Institutos  de Formaci nó ó  

T cnica, p blicos y privados. Se decret  un cierre de dos semanas, periodoé ú ó  

que luego fue extendido a  las  dos  semanas  siguientes  del  mes  de abril, 

adem s del adelanto de vacaciones de invierno hasta el 27 de abril. Sostieneá  

que  conforme lo  expuesto,  no  ha  sido  una  decisi n  del  Instituto  Santaó  

Mar a  de  Chill n,  cambiar  la  naturaleza  del  servicio,  el  aprendizajeí á “  

remoto , que el colegio brinda al igual que otros establecimientos similares,”  

tiene las caracter sticas y eficacia de un proceso de ense anza aprendizajeí ñ  

sugerido  excepcionalmente,  basado  en  las  indicaciones  emanadas  del 

Ministerio de Educaci n, MINEDUC y no es comparable con las accionesó  

pedag gicas presenciales, pero es indiscutiblemente por razones de fuerzaó  

mayor, estimando que si  puede asegurar que se est  haciendo todos losá  

esfuerzos que est n en sus manos, con todas las adversidades a las cuales seá  

enfrentan,  y  poseen  las  herramientas  necesarias  para  brindar  dichos 

aprendizajes remotos . A ade que la cultura educativa ha privilegiado un“ ” ñ  

modelo  de  ense anza  y  aprendizaje  tradicional,  caracterizado  por  unañ  

comunicaci n unidireccional desde el docente hacia sus estudiantes, padres yó  

apoderados.  Hoy  se  necesita  una  promoci n  de  los  principios  deó  

interactividad,  cooperaci n  y  colaboraci n,  para  educar  en  tiemposó ó  
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excepcionales,  haciendo  presente  que  la  actual  crisis  les  ha  impuesto  el 

desaf o de pensar en una nueva educaci n por medio de diversas estrategias,í ó  

conscientes de que el uso de recursos tecnol gicos es apenas una de ellas.ó  

Plantea que la pandemia no cede en la ciudad y en materias educacionales 

es  muy  preocupante  la  situaci n  de  retorno,  debiendo  ser  prudentes  yó  

esperar las determinaciones de la autoridad. Indica que el Ordinario N  540°  

entregado por la Superintendencia de Educaci n el 17 de marzo de steó é  

a o, alude a una serie de aspectos que deb an tener en consideraci n losñ í ó  

sostenedores  de  establecimientos  educacionales  subvencionados  para 

asegurar la accesibilidad material al sistema educativo, en los tiempos de 

pandemia  por  los  que  se  atraviesa,  manifestando  que  puntualmente  se 

refiere al cumplimiento de los planes y programas de estudio, adem s delá  

derecho a impetrar la subvenci n escolar durante la suspensi n de clases,ó ó  

decretada  por  el  Ministerio  de  Salud  y  adem s  plantea  el  tema  de  losá  

servicios m nimos que deber n mantener los establecimientos educacionalesí á  

durante la suspensi n de clases, haciendo presente que en otro momento, eló  

ORD. N  621 del 25 de marzo, la Superintendencia de Educaci n hace° ó  

referencia  al  Contrato  de  Prestaci n  de  Servicios  Educacionales ,“ ó ”  

Ordinario  el  cual  fue  dirigido  al  Servicio  Nacional  del  Consumidor 

(SERNAC).

Posteriormente  la  recurrida,  en  el  contexto  de  las  acciones 

pedag gicas institucionales refiere que la situaci n vivida a nivel global y enó ó  

especial en Chile, producto del COVID-19, genera variados s ntomas deí  

ansiedad  en  todas  las  familias  y  en  cada  ni o  y  ni a.  Las  medidasñ ñ  

preventivas que se deben tomar todos y transferirlas a los establecimientos 

educacionales, sin duda, generan cambios en las rutinas de las personas. De 

acuerdo  a  lo  emanado  por  el  Ministerio  de  Educaci n,  y  dada  laó  

contingencia por el Covid-19, es que se determin , a partir del lunes 16 deó  

marzo, la suspensi n del servicio educativo en todos los establecimientos deó  

Educaci n Parvularia que reciben recursos del Estado, lo cual apunta a laó  

prevenci n del brote de la enfermedad y del contagio de esta. Como cicloó  

parvulario se ala que han desarrollado una serie de iniciativas pedag gicas,ñ ó  

cuyo  fundamento  proviene  de  disposiciones  dictadas  por  el  MINEDUC, 

pero tambi n algunas han tenido que ser adecuadas seg n la particularidadé ú  
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del establecimiento, se alando como tales la utilizaci n de diferentes canalesñ ó  

de  comunicaci n,  informal  (WhatsApp,  tel fono)  y  otros  formales  comoó é  

p gina web y correos, ello en un inicio, para conocer la realidad de lasá  

familias y sus necesidades mediatas, derivando a los especialistas y/o reaá  

espec fica.  Posteriormente  se  organiz ,   junto a  educadoras  del  nivel,  elí ó  

cronograma semanal con una actividad diaria, la cual, ser  planificada juntoá  

a educadora diferencial y profesor/a asignatura (ingl s y educaci n f sica), elé ó í  

cual se sube  a plataforma LIRMI. Se realizan reuniones pedag gicas para“ ” ó  

acordar nuevos lineamientos como colegio y ciclo. Se toma como nuevo 

acuerdo, complementar las actividades, con videos de corta duraci n, dondeó  

se explicar  el objetivo y la actividad a desarrollar. Tambi n se implementa,á é  

en  horarios  espec ficos,  entrevistas  virtuales  (TEAMS)  para  que  lasí  

educadoras  puedan  contestar  dudas  de  las  familias,  adem s,  de  tenerá  

reuniones  con  directivas  de  cada  curso  fortaleciendo  el  v nculo  y  laí  

comunicaci n con los apoderados/as y finalmente, declara que cuando seó  

retorne  a  clases  presenciales  y  de  acuerdo  a  lo  que  dispondr  laá  

Subsecretaria de Educaci n Parvularia,  se aplicar n los diagn sticos y seó á ó  

realizaran las adecuaciones curriculares pertinentes, siendo como prioridad 

crear un ambiente de confianza y contenci n para cada uno de nuestrosó  

ni os  y  ni as,  fomentando  la  afectividad  y  seguridad  para  ellos  y  susñ ñ  

familias.

4 .-º   En el mismo orden de las ideas antes expresadas, hace presente 

que hoy es fundamental el afecto y la contenci n. En esta etapa, los ni os yó ñ  

ni as  ya  disponen  de  mayores  herramientas  para  realizar  acciones  deñ  

manera  m s  aut noma  y  lograr  aprendizajes  significativos,  siendoá ó  

importante el ambiente en que se generan tales aprendizajes y el apoyo de 

cada uno de los que est n involucrados en su desarrollo cognitivo, afectivo yá  

emocional.

En cuanto al ciclo de educaci n b sica la recurrida manifiesta queó á  

frente a la pandemia que se est  enfrentando a nivel  global y nacional,á  

como establecimiento y como ciclo han desarrollado una serie de iniciativas 

pedag gicas  fundamentadas  en  las  diferentes  disposiciones  que  han  sidoó  

tomadas desde el nivel Central (MINEDUC) y algunas a nivel particular, 

pero  siempre  respetando  las  directrices  que  emanan  desde  el  Estado, 
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haciendo presente que nadie estaba preparado para atender una situaci nó  

como la que se vive y por ello no exist a ning n protocolo de acci n coní ú ó  

anterioridad. 

5 .-º  En  relaci n  a  lo  manifestado  con  anterioridad,  la  recurridaó  

procede  a transcribir el cronograma de acciones, el cual comprende:

1  etapa: De acuerdo a lo emanado por el Ministerio desde el lunesª  

16 de marzo, se determina la suspensi n de clases presenciales, frente a estoó  

se desarrollaron como ciclo las siguientes acciones:

a) De acuerdo a  lo  dispuesto en el  calendario acad mico 2020é  

para la regi n (Res.ex. 1014), se continu  con la etapa de implementaci nó ó ó  

del proceso de retroalimentaci n y reforzamiento de los aprendizajes que seó  

consideran claves para la progresi n curricular 2020, atendiendo esto, losó  

docentes  elaboraron  gu as  de  trabajo  y  apoyo  escolar  en  los  diferentesí  

aprendizajes claves.

b) Adem s utilizaron diferentes medios y recursos para apoyar elá  

proceso  tales  como:  Videos,  evaluaciones  formativas,  textos 

complementarios,  por  parte  de  la  mayor a  de  los  docentes  del  ciclo,  seí  

agrega  a  este  apoyo  diferentes  plataformas  de  comunicaci n  con  losó  

apoderados para la entrega del material y la atenci n de dudas, dado a laó  

premura  de  los  tiempos  se  utilizaron  v as  email,  whatsapp,  plataformasí  

digitales como LIRMI y COLEGIUM.

c) Se  norma  las  evaluaciones  formativas  como  m ximo  de  7á  

preguntas con la finalidad de evitar el agobio que se podr a presentar en losí  

estudiantes, adem s del env o de a retroalimentaci n necesaria frente a estaá í ó  

evaluaci n.ó

 2  etapa:ª

a) Desde el  d a viernes 27 de Marzo se comenzaron a realizarí  

diagn sticos  v a  plataforma LIRMI permaneciendo la plataforma abiertaó í  

por 24 horas (12 horas en algunos casos), para que los apoderados junto a 

los estudiantes pudiesen acceder durante este lapso de tiempo(previendo las 

diferentes realidades familiares). Se da la indicaci n que los alumnos soloó  

cuentan con 90 minutos para contestar una vez iniciada la evaluaci n, paraó  

as  darle  validez  a  sta  y  obtener  datos  fidedignos  en  pro  de  tomarí é  

decisiones asertivas para la nivelaci n de los aprendizajes menos logrados.ó
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b) Algunas evaluaciones diagn sticas est n pendientes, debido a losó á  

heterog neos ritmos de aprendizajes de los diferentes niveles y cursos.é

c) Algunos cursos no aplicaron diagn sticos desde la plataformaó  

debido a que desarrollaron estos durante la segunda semana de ingreso a 

clases, contando con la informaci n necesaria para desarrollar nivelaci n yó ó  

remediales. (1 s B sicos).º á

d) Despu s de la aplicaci n de diagn sticos se enviar  uné ó ó á

e) Se norma el env o de gu as estableciendo m nimos y m ximosí í í á  

seg n la asignatura, para evitar el agobio en los estudiantes.ú

f) Despu s de finalizar nivelaciones o remediales se comienza coné  

los nuevos contenidos en la asignatura.

g) Se establece como medio de comunicaci n oficial para el env oó í  

de  material  la  plataforma  LIRMI,  manteniendo  los  otros  medios  antes 

mencionados por alg n tiempo.ú

3  Etapa:º

a) Esto a n no se encuentra en marcha aun, pero busca dar acceso aú  

los  estudiantes  y  sus  familias,  explicaciones,  indicaciones  y  resoluci n deó  

dudas, con el objetivo de no perder v nculos y mantener una comunicaci ní ó  

a n  m s  fluida  y  directa  de  la  que  se  tiene  a  este  momento.  (Esto  seú á  

desarrollar  regresando del periodo de vacaciones de invierno)á

• Videos  explicativos  de  corta  duraci n  por  asignatura,ó  

desarrollados por el docente de cada rea. (Aula virtual LIRMI).á

• Reuniones virtuales por medio de la plataforma TEAMS para 

contestar dudas de apoderados en horarios espec ficos.í

 *Cabe mencionar que algunos docentes ya han desarrollado algunas 

instancias  como  las  antes  se aladas  a  modo  de  prueba,  utilizandoñ  

plataformas como ZOOM y enviando videos explicativos de sus clases o 

gu as a resolver.í

4  Etapa: Comenzar  una vez que se retorne a clases presenciales y deª á  

acuerdo a lo dispuesto desde el MINEDUC, esta cuenta con tres momentos:

1.- Diagn stico Integral (Elaborado por MINEDUC)ó

2.- Nivelaci n de Aprendizajes.ó

3.- Adecuaci n Curricular.ó

Todas  las  medidas  antes  mencionadas  se  fundamentan  en  las 
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orientaciones entregadas desde el Ministerio de Educaci n, como tambi nó é  

desde el Centro de Innovaci n Pedag gica quienes en sus recomendacionesó ó  

principales detallan:

• El  No  uso  de  clases  tipo  video  conferencia  (WEBINAR en 

diferentes plataformas), por los requerimientos t cnicos de acceso a interneté  

que se requieren, acceso que no todas las familias poseen , como tambi n ené  

los t rminos t cnicos pedag gicos.é é ó

• Recordar que es el apoderado quien debe tener el acceso a los 

recursos, sobre todo en los cursos menores.

• Coordinar horarios de atenci n.ó

• No perder v nculos y mantener comunicaci n con apoderados.í ó

• No  sobreexponer  a  los  estudiantes  a  largos  trabajos, 

produciendo una agobio y stress en ellos, se recomienda el estudio en su 

hogar de no m s de 2 horas cronol gicas diarias.á ó

Por  ltimo  la  recurrida  se  refiere  a  las  acciones  pedag gicasú ó  

Institucionales adoptadas en el Ciclo de Educaci n Media, planteando queó  

como colegio se actu  frente al nuevo escenario de la siguiente forma:ó

1. Se inform  a todos los profesores de la p gina que habilit  eló á ó  

MINEDUC,  aprendo  en  l nea,  el  cual  tiene  actividades  del  curr culumí í  

nacional en las asignaturas esenciales.

2. Se  invit  a  los  profesores  atender  a  los  alumnos  que  loó  

requieran en horarios que habitualmente ellos tendr an clases.í

3. Se sugiri  mantener contacto con los alumnos a trav s de lasó é  

plataformas, correos y whatsApp.

4. Se sugiri  mandar material complementario a aquellos alumnosó  

que tienen mayores habilidades en las asignaturas que cada uno imparte.

5. Se  decidi  mandar  la  primera  semana  actividades  en  lasó  

asignaturas de matem tica, lenguaje, historia y ciencias naturales y las otrasá  

en forma paulatina la semana siguiente, como una forma de no estresar a 

las familias y alumnos.

6. Se indic  que las gu as no sean tan extensas y lleven objetivos yó í  

explicaciones claras de lo que nuestros alumnos deben realizar.

7. Se inform  mantener contacto con las educadoras diferenciales,ó  

para  guiar  el  trabajo con los  alumnos  integrados,  especialmente  con los 
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ni os con necesidades educativas permanentes.ñ

8. Como  colegio  se  invit  a  todos  los  profesores  utilizar  laó  

plataforma LIRMI,  aula  virtual  para  enviar  el  material  a  las  familias  y 

estudiantes

9. Se orden  enviar  todas las  actividades con solucionario paraó  

que los  apoderados  puedan hacer  la  correcci n  de  la  actividad que losó  

alumnos realizan, para una retroalimentaci n inmediata de los alumnos enó  

los primeros niveles de ense anza.ñ

10. Se  realiz  reuni n  con  jefes  de  departamentos,  a  trav s  deó ó é  

plataforma  Teams,  para  analizar  progresos  y  dificultades  acad micasé  

presentadas durante el primer mes de cuarentena.

11. Frente a dudas de apoderados se orden  subir los objetivos deó  

aprendizaje (OA), habilidades y destrezas que deben alcanzar los alumnos 

en la unidad que se est  tratando.á

 12. Se acord  en conjunto con los jefes de departamento la cantidadó  

de gu as y hojas que debe tener stas para el trabajo semanal, para lo cualí é  

se lleg  a lo siguiente:ó

  Las asignaturas de lenguaje y matem tica enviar n un m ximoá á á  

de 2 gu as semanales, estas tendr n una extensi n m xima de 4í á ó á  

hojas cada una.

 Las  asignaturas  de  historia,  ciencias  e  ingl s  enviar n  comoé á  

m ximo 2 gu as semanales, estas tendr n una extensi n m ximaá í á ó á  

de 3 hojas.

 Las asignaturas art sticas, en concordancia con el programa deí  

estudio,  enviar n  actividades  que  ayuden  a  las  familias  aá  

manejar los niveles de estr s y desarrollo de las habilidades deé  

sus asignaturas a trav s de actividades l dicas.é ú

13. A partir del d a lunes 6 de abril, se aplicaron las evaluacionesí  

diagn sticas de la plataforma LIRMI, las que permitir n tener una visi nó á ó  

m s clara de los aprendizajes que lograron los alumnos y lo que debená  

reforzar, evaluaciones las que no llevan calificaci n.ó

Los resultados ser n enviados a los padres, para que cada uno de ellosá  

vea los avances y lo que debe reforzar su hijo.

Las fechas para el diagn stico fueron las siguientes:ó
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 Lunes 6 de abril matem tica, horario de 10:00 a 13:00 horas.á

 Martes 7 de abril lenguaje, de 10:00 a 13:00 horas.

  Martes 7 de abril ciencias, de 15:00 a 17:00 horas.

  Mi rcoles 8 de abril historia, de 10:00 a 13:00 horas.é

  Mi rcoles 8 de abril ingl s, de 15:00 a 17:00 horas.é é

Todas  las  evaluaciones  se  aplicaron  ntegramente  al  100% de  losí  

cursos de 7  a IV  medio a m s del 90% de los alumnos.° ° á

Se har  llegar un informe general  del  curso,  donde cada profesorá  

recomienda lo que deben reforzar de acuerdo a los resultados obtenidos.

Los alumnos que no han rendido las evaluaciones diagn sticas, se lesó  

ha abierto la plataforma para su realizaci n en diferentes momentos, todoó  

esto porque sabemos que tenemos familias que tienen diferentes condiciones 

para realizar el trabajo en forma virtual.

 Finalmente  la  recurrida  procede  a  incorporar  una  serie  de 

antecedentes que dan cuenta de las acciones adoptadas, con motivo de la 

situaci n que enfrenta.ó

6 .-º  Que,  para  analizar  el  asunto  planteado  por  la  presente  v a,í  

resulta  conveniente  consignar que el  recurso de Protecci n de Garant asó í  

Constitucionales establecido en el art culo 20 de la Constituci n Pol tica deí ó í  

la Rep blica, constituye, jur dicamente, una acci n, destinada a amparar elú í ó  

leg timo ejercicio de las garant as y derechos preexistentes que en esa mismaí í  

disposici n se enumeran, mediante la adopci n de medidas de resguardoó ó  

que se deben tomar ante un acto u omisi n arbitrario o ilegal que priva, oó  

amenace ese atributo. 

7 .-°  Que,  como se  desprende  de  lo  se alado precedentemente,  esñ  

requisito indispensable de la acci n de protecci n, la existencia de un acto uó ó  

omisi n ilegal, esto es, contrario a la ley, o arbitrario, producto del meroó  

capricho de qui n incurre en l, y que provoque algunas de las situaciones oé é  

efectos  que se han indicado,  afectando a una o m s de las  garant as  á í –

preexistentes- protegidas, consideraci n que resulta b sica para el examen yó á  

la decisi n de cualquier recurso como el que se ha interpuesto. ó

8 .-º  Que, cabe reflexionar, a la luz de lo reci n expuesto, que estaé  

acci n de cautela de derechos constitucionales constituye una v a destinadaó í  

a  dar  protecci n  respecto  de  garant as  cuya  existencia  se  encuentreó í  

D
C

K
X

P
X

F
G

H
Z



indubitada. 

9 .-°  Que, para la adecuada resoluci n de este arbitrio, necesario esó  

advertir que en el presente caso se han planteado posiciones dis miles porí  

los comparecientes relativo al cumplimiento o incumplimiento del contrato 

privado de prestaci n de servicios educacionales entre ellos suscrito, todaó  

vez  que  la  recurrente  sostiene  que  contrat  para  que  a  su  hijo  se  leó  

impartieran clases presenciales, y sin embargo, a partir de la crisis sanitaria 

por la pandemia COVID-19, ello no ha ocurrido, y no obstante le siguen 

cobrando  las  mensualidades,  y  que  si  bien  es  cierto  podr a  prestarse  elí  

servicio  de  manera  virtual,  no  corresponde  a  lo  que  se  pactó 

contractualmente. Por su parte, la recurrida sostiene estar cumpliendo con el 

contrato, al impartir la clase en forma virtual. 

10 .-°  Que, conforme a lo razonado en el motivo anterior, fluye de 

manera evidente la existencia de una controversia jur dica entre recurrenteí  

y recurrida, cuya resoluci n no puede darse en esta sede de protecci n deó ó  

derechos  indubitados,  toda  vez  que  el  dilucidar  si  se  cumpli  o  no  eló  

contrato en los t rminos pactados, hace necesario, por parte del recurrente,é  

el  ejercicio  de  acciones  en  un  procedimiento  de  lato  conocimiento  que 

decida  la  controversia  planteada,  motivo  por  el  cual  se  desestimar  elá  

presente recurso.   

Por  estas  consideraciones  y  atendido,  adem s,  lo  dispuesto  en  elá  

art culo 20 de la Constituci n Pol tica de la Rep blica y Auto Acordado deí ó í ú  

la  Excma.  Corte  Suprema  sobre  tramitaci n  y  fallo  del  recurso  deó  

protecci n,  ó se  rechaza,  sin  costas,  el  interpuesto  por  do a  ñ MYRIAM 

N EZ FUENTESÚÑ , en contra de la  FUNDACI N EDUCACIONALÓ  

INSAMACH. 

Notif quese. í

En  su  oportunidad,  dese  cumplimiento  al  numeral  14  del  Auto 

Acordado  de  la  Excma.  Corte  Suprema  sobre  tramitaci n  y  fallo  deló  

Recurso de Protecci n, reg strese y, hecho, arch vese. ó í í

Redacci n del Abogado Integrante se or Juan Antonio De La Hozó ñ  

Fonseca.

Rol N  799-2020-PROTECCI N.-° Ó
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Pronunciado por la Primera Sala de la C.A. de Chillan integrada por Ministro Presidente Guillermo Alamiro Arcos S.,

Ministro Claudio Patricio Arias C. y Abogado Integrante Juan De La Hoz F. Chillan, dos de junio de dos mil veinte.

En Chillan, a dos de junio de dos mil veinte, notifiqué en Secretaría por el Estado Diario la resolución precedente.
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Este documento tiene firma electrónica y su original
puede ser validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la
tramitación de la causa.
A contar del 05 de abril de 2020, la hora visualizada
corresponde al horario de invierno establecido en Chile
Continental. Para la Región de Magallanes y la Antártica
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insular
Occidental, Isla de Pascua e Isla Salas y Gómez restar
dos  ho ras .  Pa ra  más  i n fo rmac ión  consu l t e
http://www.horaoficial.cl
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